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Hyrje

Ky udhézues éshté hartuar pér t'i pajisur edukatorét me mjetet dhe aftésité e
nevojshme pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e teknologjisé gjithépérfshirése pér
té ofruar njé pérvojé arsimore inovative dhe térheqése pér studentét. Né njé boté
gjithnjé e mé té globalizuar dhe té ndérlidhur, trajnimi né sektorin e turizmit kérkon njé
gasje dinamike dhe adaptive. Aftésité e nevojshme né industriné e turizmit jané
vazhdimisht né zhvillim dhe nevoja pér t'u pérshtatur shpejt me skenaré dhe teknologji
té reja éshté béré thelbésore. Platforma virtuale gjithépérfshirése gé do té shqyrtojmé
né kété udhézues pérfagéson njé pérgjigje ndaj késaj nevoje, duke ofruar njé mjedis
mésimor interaktiv dhe realist ku studentét mund té zhvillojné aftési praktike dhe
teorike né njé ményré té sigurt dhe stimuluese.

Pérshtatja e teknologjive gjithépérfshirése né trajnimin né turizém ofron pérfitime té
shumta si pér studentét ashtu edhe pér mésuesit. Njé& platformé virtuale
gjithépérfshirése lejon:

o Pérvoja Realiste : Simulon situata té jetés reale né kontekstet e turizmit, duke
I mundésuar studentéve té fitojné aftési praktike né njé mjedis té kontrolluar
dhe parrezik.

e Mésimi Aktiv : Promovon té nxénit aktiv dhe térhegés, ku nxénésit nuk jané
thjesht spektatoré, por pjesémarrés aktivé né procesin e té nxénit.

e Qasja né Burimet Globale : Jep gasje né burime dhe skenaré mésimoré qé
mund té mos jené té disponueshém né nivel lokal.

o Fleksibilitet dhe Pérshtatje : Lejon fleksibilitet mé t& madh né mésimdhénie
dhe mundésiné pér té personalizuar té nxénit sipas nevojave té secilit student.

e Integrimi i Aftésive té Avancuara Dixhitale : Promovim i pérvetésimit té
aftésive té avancuara dixhitale, té cilat jané thelbésore né njé treg pune gjithnjé
e mé té orientuar drejt teknologjisé.

Objektivi kryesor i kétij Udhézuesi éshté té ofrojé njé kuptim té qgarté té
funksionaliteteve dhe potencialit té platformés virtuale gjithépérfshirése, si dhe té
ofrojé késhilla praktike dhe strategji edukative pér integrimin efektiv té saj né kurrikulé.
Ndér géllimet specifike qé synojmé té arrijmé jané:
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e« Hyrje né Platformé : Njohja e mésuesve/trajneréve me ndérfagen dhe
funksionalitetet kryesore té platformés.

o Pérdorimi Edukativ: Paragitja e shembujve praktiké se si platforma mund té
pérdoret pér té pérmirésuar mésimdhénien e temave gé lidhen me turizmin.

e Krijimi i Pérvojave Zhytése: Ofrimi i udhézimeve se si té krijosh dhe
personalizosh pérvojat zhytése té pérshtatura pér nevojat specifike arsimore.

e Vlerésimi dhe Monitorimi: Pérshkrimi i mjeteve dhe metodave pér té
vlerésuar aftésité e studentéve dhe pér té monitoruar progresin e tyre brenda
platformés.

Ky udhézues propozon gjithashtu dy skica skenarésh pér té krijuar mésime virtuale né
té ardhmen rreth temave té zgjedhura gé lidhen me kurrikulat e identifikuara.

Sé fundmi, udhézuesi pérmban programe té ndryshme trajnimi, té drejtuara pér
mésuesit/trajnerét, pér t'i aftésuar ata né mésimdhénie duke pérdorur teknologjité
dixhitale né sektorét e mikpritjes dhe restoranteve.

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n
101092478 — VIRTU.AL

Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén
European Union njé miratim té& pérmbajtjes e cila pasqgyron vetém piképamjet e autoréve,

dhe Komisioni nuk mund té& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé
mund t'i béhet informacionit t& pérmbajtur né té.




V.LP.Tu.A.L

VocatioNaL InnovaTion DenewinG Toupism Aovancep LEARNING Ud h ezueS per Tra] nere DEL
4.2

1. Platforma EON

Aktivitetet trajnuese gjithépérfshirése té Projektit VIRTuU.AL do té zhvillohen pérmes
Platftormés EON. Ky udhézues synon té ofrojé njé gamé informacioni mbi
funksionalitetet dhe ndérfagen e pérdoruesit t& EON-XR, njé platformé pér krijimin dhe
pérdorimin e mésimeve té realitetit té shtuar dhe virtual. Kjo platformé éshté projektuar
té jeté migésore pér pérdoruesit, duke u lejuar edhe pérdoruesve pa pérvojé né
programim té krijojné pérmbajtje interaktive dhe térheqése AR/VR pér mésim dhe
trajnim.

Njé pérmbledhje mé e detajuar e kétyre vecorive specifike éshté e disponueshme né
shtojcén e kétij dokumenti (e ofruar nga menaxheri i Platformés). Platforma ofron dy
lloje kryesore mésimesh: mésime 3D dhe mésime 360°. Pér té dyja, éshté e mundur
té krijoni dhe modifikoni pérmbajtje, té shtoni lloje té ndryshme mediash (audio, video,
PDF, imazhe) dhe aktivitete interaktive si¢ jané kuizet.

Ndérfagja e pérdoruesit pérfshin seksione té tilla si Pérmbledhje, Informacion,
Statistikat dhe Regjistrat e Auditimit pér t&€ menaxhuar mésimet. Pérdoruesit mund té
fillojné mésime, t'i ndajné ato dhe té organizojné seanca takimesh bashképunuese.
Pér mésimet 3D, jané té disponueshme vecori si shénime, shpérthime pjesésh, shikim
me rreze X dhe animacione. Mésimet 360° ofrojné vecori té ngjashme té pérshtatura
pér mjedisin panoramik.

Platforma mbéshtet krijimin e pérmbajtjes pérmes mjeteve té tilla si Text-to-Speech
pér gjenerimin e narracioneve audio dhe ofron funksione regjistrimi 3D pér té kapur
ndérveprimet me modelet. EON-XR gjithashtu pérfshin njé biblioteké burimesh,
menaxhim listash dégjimi dhe paketash, si dhe mjete pér optimizimin e pérmbajtjes.
Pérdoruesit mund té filtrojné dhe organizojné materialet e tyre edukative.

Sé fundmi, platforma ofron funksionalitete pér seancat e takimeve XR, duke lejuar
bashképunime né kohé reale midis pjesémarrésve té shumté né mjedise virtuale ose
té shtuara. Né pérgjithési, EON-XR paraqgitet si njé zgjidhje gjithépérfshirése pér
krijimin, menaxhimin dhe ndarjen e pérvojave té té nxénit gjithépérfshirés né 3D dhe
360°, dhe ofron burime mbéshtetése, duke pérfshiré tutoriale video dhe udhézues
pérdoruesi.

Ja njé pérmbledhje e funksionimit té tij:
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e Pérdoruesit hyjné né platformé pérmes njé shfletuesi interneti né https://eon-
xr.com , qofté si pérdorues individualé ose si anétaré té njé institucioni té
regjistruar.

e Pérdoruesit mund té krijojné dy lloje mésimesh:
o Mésime 3D: bazuar né modele interaktive 3D
o Mésime 360°: bazuar né imazhe gjithépérfshirése 360 gradé

o Platforma mbéshtet importimin e llojeve té ndryshme té pérmbajtjes, duke
pérfshiré modelet CAD, té dhénat PLM, modelet e skanuara dhe media té tjera.

e Pérdoruesit mund té shtojné elementé interaktivé né mésime, té tilla si
shénime, kuize, audio, video dhe PDF.

« EON ofron mjete si Text-to-Speech pér gjenerimin e narracioneve audio dhe
regjistrimin 3D pér té kapur ndérveprimet me modelet.

e Pérdoruesit mund té organizojné mésimet né lista dégjimi dhe paketa pér
menaxhim efikas. Mésimet mund té ndahen me pérdorues té tjeré dhe
mbéshtesin seancat bashképunuese té takimeve XR.

o Pérmbajtja e krijuar mund té publikohet né mbi 30 pajisje té ndryshme, nga
telefonat inteligjenté te syzet AR dhe kufjet VR.

o Platforma ofron mjete pér vlerésimin e té nxénit dhe analizén e té dhénave té
pérdorimit.

e« EON-XR mund té integrohet me sistemet e menaxhimit té t& nxénit (LMS) dhe
sisteme té tjera té ndérmarrjeve.

1.1. Tutoriali EON

Ja tutoriali se si té krijoni njé mésim bazé 3D duke pérdorur platformén EON-XR 1.

1Shénim: Shembujt e dhéné né tutorialin e shkurtér vijues nuk lidhen posacérisht me produktet e
trajnimit VIRTUAL.
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- Hyni né platformé : Shkoni te https://feon-xr.com dhe hyni me kredencialet
tuaja

weeon X

EON Marketplace FASSHORD SKGH N EOW-AR APP

BUY XPERIENCES CREATED BY PARTNERED INSTITUTIONS AND SELL YOUR OWN CREATIONS EAlE

PASSWORD *
®

Remember me? Forgot password?

NEXT

Can't sign in? | Resend email confirmation

G continue with Google

@ continue with Facebook

NOT A MEMBER? START FOR FREE

© 2024 - EON REALITY INC. ALL RIGHTS RESERVED.

CONTACT US | PRIVACY POLICY | INTELLECTUAL PROPERTY
V10.238.0

- Zgjidh njé mésim
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EON-XR DESKTOP USER GUIDE o

neeon) R

0@ -
Library

R oK 2 E

@ 2021 EON Reality, Inc. A

_BLL CATEGORIES

K12 SECONDARY =
EDUCATION

PHYSICS
CHEMISTRY
BlOLOGY

HISTORY
GEOGRAPHY
MATHEMATICS
GEMERAL SCIENCE

ffl Huvamnes

TRANSPORTATION

LIBRARY.

( CREATE

COROMAL SECTION OF §

KINGS HALL
46 VIEWS THE BRAIN

W |

HIGHER EDUCATION 4.
T AT B | |comen conraous womer caoss Secrion ¢
BERDSPACE & +

SCIENCE LAR

® 'E' Lo

VERTEERAL COLUMN  §

ANTERIDR

RESPIRATORY SYSTEM §
B7 wEws

F 5.

@ -
RIGHT . 6

TRACHEOBRONCHIAL
TREE

rights reserved

Krijo njé mésim té ri

1.

Library is the default activated
landing page.

Click on the info icon for a
quick tour around the EON XR
portal

. Choose the type of lesson (3D

and/or 360)

. You can search for a lesson

with a keyword

. Alternately you can choose ALL

Categories or a single
category of lesson
a. Parent categories
b. Subcategories assigned
to a lesson

Based on your selection, a list
of lessons will appear with
icons and names in the Lesson
Area

. You can sort the lessons based

on Editor's Choice, Name, Date
and View

a4 11 p

Nga fagja kryesore, klikoni te "KRIJO MESIM" dhe zgjidhni "Mé&sim 3D".

CREATE LESSON (3D / 360)

EON-XR DESKTOP (@
GUIDE

Library’ ©* ©

. When you select CREATE LESSON You will navigate

From LIBRARY to CREATE LESSON Page and will be
able to create either of the two types of lessons.

2. Create Lesson:
a. 3D Lesson can be created using 3D models. It is an

object-based

interaction,

exploring the

components and subcomponents of a model

. 360 Lessons can be created using immersive 360

Images. They are environment-based
interactions, exploring the surrounding of 360
degree captured media
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- Zgjidhni njé model 3D

Zgjidhni njé model 3D nga biblioteka e aseteve.
Klikoni te "Zgjidhni Asetin 3D" dhe pastaj klikoni "Vazhdo".

3D LESSON > CHOOSE 3D ASSET DESKTOP USER 0

Choose 3D Asset

- v) e 1. When you select create 3D Lesson, You will be
o(' i e navigated to the CHOOSE 3D ASSETS PAGE where
P T you will get the assets that have been published in
BR[O 2 forms
[©) a. Purchased Assets
Free fissets b. Free Assets

= You can select any of the available 3D Asset to
- Create a
ELEUATOR LIFT HUMAN HERRT QIL FILTER AND BOX
Lesson
' You can also purchase the required 3D asset from

the marketplace and build your own lesson

s v LounGe iy N @ 2. You can import your own 3D asset from your
I T : device into our platform and create lessons as

required

- Pérgatitja e mésimit

Caktoni njé emér pér mésimin.

Zgjidhni njé kategori nga menyja zbritése.
Klikoni te "Ndértoni mésimin tuaj".

Hapni redaktorin EON-XR.

Klikoni te "Hapni EON-XR".

Prisni gé aplikacioni EON-XR té ngarkohet.

DEL
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BUILD YOUR LESSON (3D) EON-XR

DESKTOP USER

Lesson Setup

Open EON-XR?

BUILD LESSON

1. Lesson Setup
a. Add Lesson Name 2. Click on Open EON-XR
b. Set Category
c. Click on Build Your Lesson

3. EON-XR application will load 4. Authoring tool will open to create the activities

<

- Shtoni aktivitete né mésim

Pérdorni shiritin e veglave pér té shtuar aktivitete té ndryshme: a. Klikoni né ikonén
"Shénim" pér té shtuar etiketa né model. b. Pérdorni ikonén "Audio" pér té shtuar
shpjegime me zé&. c. Shtoni njé video mbéshtetése me ikonén "Video". d. Krijoni njé
kuiz duke pérdorur ikonén "Kuiz".
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DESKTOP USER

1. Annotation menu:
a. Add - Creates a new annotation on the
layer
b. Move- You can move the annotation to
your required location
c. Delete-Delete annotation all related
activity

Add activities contains the following options

No Feature

Audio
Video
Identify

Locate

Quiz
PDF

N ol vl s w N =

Image

- Personalizo aktivitetet

Pér ¢do aktivitet té shtuar, personalizoni pérmbajtjen dhe cilésimet.

Pérdorni "Vendosni Pamjen e Kamerés" pér té vendosur pamjen ideale pér secilin

aktivitet.

Ruaj mésimin

Klikoni né "Ruaj" pér té ruajtur ndryshimet.

Pérdorni "Dil" pér té dalé nga redaktori.

BUILD YOUR LESSON (3D) > EXIT DeEE bR GEER 0

SUZIDE

Shiko paraprakisht mésimin

1. Click on the EXIT button
to save and exit the lesson
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Kthehuni né fagen kryesore té mésimit.

Klikoni te "

FILL MESIMIN" pér té paré njé pamje paraprake.

- Ndani mésimin

Klikoni né ikonén "Ndaj" pér té marré njé lidhje té ndashme

3D LESSON PAGE > SHARE LESSON EON-XR o

Human Heart
S

[> START LESSON

B3 LAUNCH IN VR
@ VISHAL DHOR

DESKTOP USER

Share Lesson

HUMAN HEART
fe®20N
To share the lesson to an user, _
1. Click on Share icon on top right corner
2. A pop-up will appear on screen, toggle ON to get the link

3. Select an option to share:

ENEONT NN

a. Institution: To share with the institution
b. Anyone: To share with an individual person
The share URL will be displayed here

. Click here to copy the link

. Click here to open an QR Code in new Tab

. Click on DOWNLOAD QR CODE IMAGE button to down in an image
. Click on CLOSE to close
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2. Nje storyboard pér kurrikulén e trajnimit né njé mjedis virtual
(Hotel)

Mé poshté éshté njé storyboard i mundshém pér t'u pérdorur pér té mbéshtetur
trajnimin e Njésisé Mésimore nr. 2 té Modulit nr. 1 (Produkti 4.1).

Paneli 1: Hyrje.

Njé dhomé hoteli e rrémujshme me carcafé té shprishur dhe sende té shpérndara

Paneli 2 : Hyrja né dhomeé.

Pastruesja e shtépisé jashté derés...

Hyrja né njé dhomé té zéné pa shgetésuar njerézit éshté njé nga cilésité mé té
vlerésuara té shérbimit t& mirémbaijtjes sé shtépisé.
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Edhe nése jeni i sigurt se dhoma éshté bosh, nxénési duhet té ndjeké procedurén e
méposhtme:

« Kontrolloni pér tabelén "MOS SHQETESONI".
o Trokitni tre heré duke pérdorur gishtat e dorés.

o Shpallni veten duke pérdorur frazén: "Miréméngjes, uné jam [emri], nga punéto-
ria e shtépisé"

o Nése nuk ka pérgjigje, pérseéritni hapat e méparshém.
o Nése ende nuk ka pérgjigje, hapeni derén butésisht dhe lajmérohuni butésisht.

o Nése mysafiri éshté né dhomé dhe pérgjigjet, kérkoni falje dhe komunikojini se
do té ktheheni mé voné; nése éshté duke fjetur, mbylleni derén me getési dhe
largohuni pa béré zhurmé.

o Neése mysafiri kthehet ndérsa ju po i shérbeni dhomés, pyeteni nése preferon
gé ju ta pérfundoni apo nése do té donte gé ju té ktheheshit mé voné.

Paneli 3 : Pérgatitja.

Pastruesja e shtépisé me njé karrocé pastrimi t& ngarkuar me furnizime.

- Nxénési pérgatit karrocén e pastrimit t&¢ dhomés sé mysafiréve:

Lecka me ngjyra té ndryshme dhe sfungjeré té ciftézuar; fshesé e lagur;
Pajisje larése; Spérkatés; Pastrues banjoje, xhami, dyshemeje...; Qese té
disponueshme pér koshin e mbeturinave; Artikuj mirésjelljeje

- Nxénési duhet té jeté i kujdesshém me trajtimin e detergjentéve. Nxénési
duhet té kuptojé té:
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Identifikoni produktet; Etiketoni té gjitha shishet né rast té fraksionimit té
produktit; Mos u pérpigni kurré té identifikoni produktet duke i nuhatur ato.

Paneli 4 : Hegja e carcaféve dhe rregullimi i krevatit.

Pastruesja e shtépisé duke shtruar shtratin me ¢argafé té pastér.

- Nxénési kryen procedurén e méposhtme né faza:

e Qéndroni né njérén ané té shtratit dhe shtrijeni carcafin né gendér té dyshekut,
me skajet gé varen poshté anéve té shtratit; fiksojeni até né dy qoshet.

o Kaloni né anén tjetér dhe pérséritni procesin.

e Hapni fletén e dyté, té kthyer nga brenda, duke e fiksuar até né dy cepat e
poshtém.

« Shtroni batanijen dhe fshihni skajin e carcafit t& dyté (ana e kokés sé krevatit)
mbi batanije.

e Zgjate batanijen drejt dyshemesé, hap mbulesén e shtratit dhe béj palosjen.

e Rrihni jastékét disa heré me duar. Vendosni njé mbulesé té pastér jastéku mbi
secilin jasték, vendosini ato né palosjen e mbulesés sé shtratit, duke e futur até
brenda me jastékét brenda.

Paneli 5: Gjetja e objekteve dhe té ngjashme.

Oh, ka njé copé letér né dysheme!
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- Nxénési kontrollon se cfaré duhet té béjé kur gjen dicka ndérsa rregullon
dhomén:

Nése gjendet dicka né dysheme (gazeta, fatura...), ajo duhet té& vendoset
mbi nj& mobilje né njé ményré gartésisht t& dukshme. Asgjé gé gjendet né
dhomé nuk duhet té hidhet kurré, edhe nése gjendet né dysheme.

Paneli 6: Pastrimi i Sipérfages.

Pastruesja e shtépisé po pastron tavolinat, mobiljet dhe sendet e tjera né dhomé.

- Nxénési kryen procedurén e méposhtme né faza:
« Filloni nga dera, me lévizje anash, duke u zhvendosur prapa.

e Kthehu prapa, duke ndjekur njé vijé té dyté meridiani, me lévizje anésore, duke
|évizur ende prapa.
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o Shképutni pélhurén ose thekét nga mjeti, paloseni até mbi vete, bllokoni pluhu-
rin dhe hidheni até, nése éshté i disponueshém.

Paneli 7: Pastrimi i banjés.

Pastruesja e shtépisé duke pastruar lavamanin, vaskén dhe tualetin.

- Seé pari, Nxénési kryen procedurén e méposhtme né faza:
e Zbrazni koshat e mbeturinave dhe vendosini ato jashté dhomés;
e Spérkatni produktin e pastrimit né pajisje;
o Pastroni pajisjet dhe zonat ngjitur;
« Higni njollat dhe gjurmét e gishtérinjve nga pasqyra me njé lecké té lagur;
e Rivendosni produktet e konsumueshme;
e Fshini dyshemené me fshesé elektrike ose me fshesé me korrent;
e Lani dyshemené dhe zévendésoni koshat e mbeturinave.
- Nxénési vazhdon té pastrojé pjesét e ndryshme té banjés:
LAVUAN

Spérkatni sipérfaget, duke pérfshiré pasqyrat, dispenserét e sapunit dhe raftet.
Gjithmoné punoni nga poshté lart pér té shmangur ndotjen e sipérfageve té
pastruara mé paré. Filloni nga pjesa e jashtme e lavamanit dhe pérfundoni duke
pastruar pjesén e brendshme dhe rubinetin. Pér papastértité kokéforta, férkoni
me anén gérryese té sfungjerit té ciftézuar.
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TUALETI - PASTRIM | RREGULLT

Shpélani tualetin. Spérkatni pastruesin brenda enés sé tualetit, né sediljen,
buzén dhe pjesén e jashtme. Vendosni fur¢én e tualetit né ené. Férkoni pjesén
e brendshme me furgén e tualetit dhe shpélani. Pastroni butonin e shkarkimit,
sediljen, buzén dhe pjesén e jashtme té enés me leckén e kuqge.

DUSH DHE PLLAKA

Pastroni muret e brendshme me njé sfungjer duke pérdorur detergjent. Filloni
gjithmoné nga lart dhe punoni poshté pér té lejuar gé papastértia té rrjedhé drejt
tabakasé sé dushit. Pastroni pllakat né té njéjtén ményré, duke i kushtuar
vémendje cepave. Pastroni té gjitha aksesorét e kromit brenda. Shpélajeni me
ujé, duke u siguruar gé vrima e kullimit t¢ mos jeté e bllokuar. Thani gjithcka
me njé lecké.

Rekomandohet vecanérisht té aplikohet sistemi i kodimit me ngjyra pér leckat. E kuge:
Tregon pastrimin e njé zone té prirur ndaj baktereve. Pérshtatja e njé sistemi kodimi
me ngjyra pér zona té ndryshme lehtéson punén dhe kontribuon né njé higjiené mé té
miré né mjedise.

Paneli 8: Pastrimi me fshesé me korrent dhe fshimi i dyshemesé.

Pastruesja e shtépisé duke fshiré me fshesé me korrent dhe duke laré dyshemené.

|

Nxénési kryen procedurén e méposhtme né dy faza pér té pérfunduar pastri-
min e dhomés:

Zhytni mopin ose koké&n e mopit né kové pér ta lagur me tretésirén e pastrimit.
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e Rréshqgisni mopin ose kokén e mopit népér dysheme, duke u siguruar gé té
ngjitet miré né sipérfage, duke pérdorur lévizje né formé "S".

Paneli 9: Inspektimi pérfundimtar.

Pastruesja e shtépisé inspekton dhomén pér t'u siguruar gé gjithcka éshté krejtésisht
e pastér dhe e rregullt.

Pasi té keté mbaruar pastrimi, nxénési inspekton dhomén pér té siguruar cilésiné
maksimale. Sé& fundmi, nxénési duhet té shikojé pérreth dhomés pér heré té fundit,
duke u siguruar gé gjithcka éshté né vendin e vet dhe gé dhoma té keté njé atmosferé

mikpritése.
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3. Njé storyboard pér kurrikulén e trajnimit né njé mjedis virtual
(Restorant)

Mé poshté éshté njé storyboard i mundshém pér t'u pérdorur pér té mbéshtetur
trajnimin e Njésisé Mésimore nr. 2 té Modulit nr. 2 (Produkti 4.1).

Paneli 1: Rregullimi i zonés sé ngrénies.

Njé zoné ngrénieje né restorant me tavolina té shtruara pér shérbim dhe njé
kamerier qé géndron prané njé guéridon (tavoliné Iévizése).

Nxénési mban njé peceté shérbimi né guéridon ndérsa pérgatit tryezén.

Paneli 2: Renditja e takémeve (Pirunjé,thika, lugé né tabaka)

Kamarieri/ Kryekamarieri i rregullon takémet né njé tabaka, duke u siguruar gé ato té
jené té rreshtuara dhe té organizuara si¢ duhet.

Nxénési kryen procesin e rregullimit té takémeve né njé tabaka né njé ményré té
rregullt dhe té sakté pérpara se ti cojé ato né tavoliné pér servirje. Kjo lejon
transportimin efikas té takémeve dhe prezantimin e tyre te klientét né njé ményré
profesionale dhe té sakté.

Gjaté shtrimit té tryezés, takémet mund té sillen me njé peceté servirjeje ose né njé
tabaka.

Paneli 3: Shérbimi i Zévendésimit té Takémeve.

Kamarieri/ Kryekamarieri sjell takémet zévendésuese né tavoliné mbi njé pjaté me
njé pecete.

Nxénési sjell takéme shtesé ose zévendésuese né tavoliné gjaté shérbimit té vaktit.
Kjo mund té jeté e nevojshme nése njé mysafir ka nevojé pér njé set té ri takEémesh
pér ndonjé arsye, si p.sh. nése i bien takémet né dysheme ose nése i duhet njé set i
ri pér njé pjaté tjetér. Nxénési zakonisht do té sjellé takémet zévendésuese té
rregulluara me kujdes né njé pjaté ose tabaka me njé peceté. Kjo siguron gé mysafiri
té mund té vazhdojé vaktin e tijj pa ndérprerje dhe kontribuon né pérvojén e
pérgjithshme té ngrénies.
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Nése Klientit i bien takémet, ato duhet t& mblidhen dhe té zévendésohen me takéme
té pastra. Gjaté shérbimit, takémet zévendésuese sillen né tavoliné té rregulluara né
njé pjaté me njé peceteé.

Paneli 4: Shérbimi i pjatave dhe pijeve nga e djathta.
Kamarieri shérben pjatat dhe i heq ato nga ana e djathté e mysafirit.

Nxénési shérben dhe heq pjatat, shérben pijet dhe i largon ato nga ana e djathté e
klientit gjaté njé vakti. Né etiketén tradicionale té ngrénies, pjatat zakonisht shérbehen
dhe largohen nga ana e djathté e restorantit. Kjo praktiké siguron shérbim té geté dhe
efikas pa prishur pérvojén e klientit.

Paneli 5: Shérbimi nga e majta.

Kamarieri shérben buké, sallata, salca dhe djathé té griré nga ana e majté e
mysafirit.

Nxénési u shérben ushgim dhe pije mysafiréve nga ana e tyre e majté gjaté njé vakti.
Né etiketén tradicionale té ngrénies, shumé artikuj, té tillé si buka, sallatat, salcat dhe
djathi i griré, zakonisht shérbehen nga ana e majté e mysafirit. Kjo gasje ndihmon né
ruajtien e njé rrjedhe té geté shérbimi dhe kontribuon né njé pérvojé té kéndshme
ngrénieje pér mysafirét.

Paneli 6: Rregullimi i pjatés.

Kamarieri rregullon enét e tavolinés, duke u siguruar gé logoja e pjatés té jeté
pérballé mysafirit.

Nxénési e shérben pjatén né tavoliné duke vendosur katér gishtat nén pjaté dhe
gishtin e madh pak mbi buzé. Nxénési nuk duhet ta preké kurré pjesén e brendshme
té pjatés. Logoja e pjatés duhet té jeté e kthyer nga mysafiri. Shérbejini té gjitha
zonjat sé pari.

Rekomandohet té€ mbani dy ose tre pjata né té njéjtén kohé me dorén tuaj té majté.

Nxénési nuk duhet té preké ushgimin ose pjesén e brendshme té pjatave, gotave
ose filxhanéve.

Nxénési nuk mund t'i shtrijé krahét para mysafiréve té ulur.
Paneli 7: Prezantim i Shérbimit né té Dy anét.

Kamarieri ofron pjata dhe veré nga té dyja anét.
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Nxénési u ofron ushgim ose pije mysafiréve nga té dyja anét, si nga ana e djathté
ashtu edhe nga ajo e majté, gjaté njé vakti. Kjo gasje siguron gé té gjithé mysafirét té
kené akses té barabarté né artikujt gé shérbehen dhe lejon njé shérbim efikas dhe té
vémendshém. Duke u ofruar artikuj nga té dyja anét, kamerierét mund té akomodojné
preferencat dhe nevojat e mysafiréve té ulur rreth tryezés pa shkaktuar shgetésime
ose ndérprerje té pérvojés sé ngrénies.

Paneli 8: Rregullimi i takémit para gatimit.
Kamarieri rregullon takémet né tavoliné pérpara se té shérbejé pjatén.

Nxénési rregullon takémet né tavolinén e ngrénies pérpara se té shérbehet njé pjaté
specifike gjaté njé vakti. Kjo pérfshin vendosjen e enéve té pérshtatshme té
nevojshme pér pjatén e ardhshme né njé ményré té rregullt dhe té organizuar né
tavoliné. Duke rregulluar takémet paraprakisht, sigurohet gé mysafirét té kené enét e
nevojshme lehtésisht né dispozicion kur shérbehet pjata, duke lehtésuar njé pérvojé
ngrénieje té geté dhe efikase.

Paneli 9: Pérgatitja para émbélsirés.

Kamarieri pastron thérrimet nga mbetjet e bukés pérpara se té shérbejé émbélsirén
dhe rregullon takémet e émbélsirés.

Nxénési duhet:
o Pastroj thérrimet dhe mbetjet nga pjata kryesore
e Organizon pjatat dhe takémet e nevojshme pér émbélsirén
e rregullon cdo peceté ose aksesoré té tjeré.

Eshté e réndésishme té pérgatitet tavolina me saktési pér té siguruar njé prezantim
té kéndshém dhe njé shérbim efikas té€ émbélsirés pér klientét.

Paneli 10: Shérbim émbélsirash né sasi té vogla.
Kamarieri shérben mini émbélsira pa takéme né fund té vaktit pér njé grup mysafirésh.

Nxénési paraget dhe shérben émbélsira té vogla né fund té njé vakti. Kéto émbélsira
jané zakonisht versione té vogla té émbélsirave tradicionale dhe shérbehen pa takém
pér njé grup klientésh. Ky shérbim shpesh ofrohet si njé prekje e émbél e fundit pér té
pérfunduar pérvojén e ngrénies me njé noté té kéndshme. Embélsira té vogla mund
té pérfshijné artikuj té tillé si mini keké té vegjél, tartele, biskota ose émbélsira té tjera

té vogla.
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Paneli 11: Pastrimi i tavolinés.

Kamarieri pastron tavolinén duke pérdorur masa paraprake té réndésishme.

Nxénési pérpiget té pastrojé tavolinat né ¢do lévizje pér né dhe nga zona e
shérbimit.

Nxénési ndjek disa rregulla:

Pastron sa mé shpejt té jeté e mundur.

Kap takémet me kujdes, duke mos i pérplasur pjatat gjaté pastrimit apo
grumbullimit. a

Mos i nxitoni mysafirét kur pastroni.

Filloni pastrimin me personin né té djathté té mikpritésit.

Qéndroni né cepin e pasmé té djathté té karriges sé mysafirit, pérkuluni pérpara
dhe merrni pjatén dhe takémet e pérdorura né dorén tuaj té djathté.
Transferoni pjatén né dorén tuaj té majté, duke e mbajtur até midis gishtit té
madh dhe gishtit tregues.

Pérdorni thikén pér té zhvendosur mbetjet né pjesén e pérparme té pjatés.
Vendoseni thikén nén dorezén e pirunit né njé kénd té drejté.

Léviz rreth tavolinés né kah té kundért me akrepat e orés dhe vendosuni pas
mysafirit tjetér.

Mbajeni pjatén bosh té mysafirit té paré né dorén tuaj té majté pas shpinés sé
mysafirit, pérkuluni pérpara dhe merrni pjatén e dyté dhe takémet e tij.
Transferoni pjatén e dyté né dorén e majté.

Vendoseni pjatén né platformé sipér pjatés sé paré.

Vendoseni pirunin prané pirunit tjetér né pjatén e paré dhe, duke pérdorur
thikén, shtyni mbetjet nga pjata e dyté né pjesén e pérparme té pjatés sé paré
pér té bashkuar copat gé jané tashmé atje.

Vendoseni thikén prané thikés tjetér né pjatén e paré.

Vazhdoni té lévizni rreth tavolinés né kah té kundért me akrepat e orés dhe
mblidhni pjatat dhe takémet e mbetura.

Vendosni pjatat njéra mbi tjetrén dhe rregulloni takémet né pjatén e paré, duke
ndjekur té njéjtén proceduré si pér pjatén e dyté.
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4. Maksimizimi i potencialit té VR pérmes té mésuarit pérmes
pérvojées

VR mbéshtet vizualizim mé té fugishém, pérmiréson ndérveprimin arsimor, rrit bash-
képunimin, forcon té kuptuarit praktik té studentéve dhe ofron rezultate globale. Hu-
lumtimi dhe zhvillimi duhet té pérkojné me zhbllokimin e rezultateve maksimale dhe
shfrytézimin e ploté té pérfitimeve té tij, si me ¢do teknologji té re. Duhet theksuar se
VR e kufizon disi ndérveprimin njerézor nése nuk monitorohet dhe prezantohet sig
duhet me njé program té udhé&hequr dhe mund té shkaktojé izolim tek brezat e rinj.
Megjithaté, me kérkimin, zhvillimet dhe masat mbrojtése té duhura, pérfitimet e VR-sé
i tejkalojné rreziget. Teknologjia VR mund té transformojé aftésité e té diplomuarve, té
cilat njihen menjéheré pérmes zbatimeve praktike. Té mésuarit pérmes lojés, pérvo-
jave té drejtpérdrejta dhe njohurive té aplikuara krijon nj¢ mjedis mé térheqés pér stu-
dentét dhe rezulton né aftési shumé mé té forta.

Qofté népérmijet realitetit virtual (VR) apo mjeteve té tjera té t&€ mésuarit me ané té
pérvojés, teknologjia arsimore éshté né njé piké kthese pér udhé&heqésit, edukatorét,
rregullatorét dhe palét e tjera té interesuara gé té ndérmarrin njé gasje proaktive pér
té investuar né brezat e ardhshém dhe pér t'iu pérshtatur valés sé ndryshimit. Kemi
filluar t'i shohim kéto plane té zbatohen né planet kombétare té transformimit, madje
edhe né ekonomité né zhvillim si Emiratet e Bashkuara Arabe (EBA) dhe Mbretéria e
Arabisé Saudite. Emiratet e Bashkuara Arabe simulojné t& ardhmen népérmjet Muzeut
té sé Ardhmes né Dubai, i cili éshté péruruar sé fundmi, njé mrekulli arkitekturore.

Muzeu prezanton njé ekspozité epike “E nesérmja sot” pérmes realitetit té shtuar
dhe té virtualit, duke demonstruar vizualisht se si teknologjia po forméson té
ardhmen toné dhe si “Heronjté tané té sé ardhmes” mund té€ mésojné pérmes lojés
dhe té zhvillojné aftési té reja

Ndérsa geverité né mbaré botén konkurrojné pér té gené mé té shkathéta dhe pér té
investuar né infrastrukturén sociale, teknologji té tilla si VR po ndryshojné status quo-
né duke e béré arsimin mé pak konvencional dhe duke cuar pérpara arsimin K-12,
arsimin e larté dhe madje edhe trajnimin profesional. Ato jané té shtyra té pérmirésojné
rezultatet dhe té zhvillojné njé fuqi punétore mé té fugishme, mé té kualifikuar dhe me
pérvojé.

Realitetet Virtuale, Realitetet e Shtuara dhe Mésimi Pérvojésor jané forcat e ndryshimit
dhe ne besojmé se tani éshté koha pér té vepruar.
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Mésim pérmes pérvojés

Teoria e té Mésuarit Eksperiencial éshté njé kéndvéshtrim dinamik mbi t& mésuarit, i
bazuar né njé cikél té té mésuarit gé drejtohet nga zgjidhja e dialektikés sé dyfishté té
veprimit/reflektimit dhe pérvojés/abstragimit.

Té mésuarit pérkufizohet si “procesi pérmes té cilit njohuria krijohet pérmes
transformimit té pérvojés. Njohuria rezulton nga kombinimi i pérvetésimit dhe
transformimit té& pérvojés.”

Pérvetésimi i pérvojés i referohet procesit t&¢ marrjes sé informacionit, ndérsa
transformimi i pérvojés pérshkruan ményrén se si individét e interpretojné dhe
veprojné mbi até informacion.

Té mésuarit lind nga zgjidhja e tensionit krijues midis kétyre katér ményrave té té
mésuarit. Ky proces paraqitet si njé cikél i idealizuar i t& mésuarit, ku nxénési “prek té
gjitha bazat” — pérjeton, reflekton, mendon dhe vepron — né njé proces té pérséritur
gé éshté i ndjeshém ndaj situatés sé té mésuarit dhe asaj qé po mésohet.

Pérvojat e menjéhershme ose konkrete pérbéjné bazén pér vézhgime dhe reflektime.
Kéto reflektime pérthithen dhe destilohen né koncepte abstrakte, nga té cilat mund té
nxirren implikime té reja pér veprim. Kéto implikime mund té testohen né ményré
aktive dhe té shérbejné si udhézues pér krijimin e pérvojave té reja.
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CONCRETE
EXPERIENCE

ACTIVE

EXPERIMENTATION

ABSTRACT
CONCEPTUALIZING

Debrifing rreth Ciklit té té Mésuarit né Pérvojé

Debriefingu (ose pas-reflektimi) né kuadér té Ciklit té té Mésuarit Eksperiencial té
Kolb-it pérfshin udhéhegjen e nxénésve pérmes fazave kyce qgé lidhin pérvojen me
mésimin. Ai funksionon si njé nyje midis pérvojés dhe njohjes, duke e béré procesin
té géndrueshém dhe té thellé.

Faza e paré pérgendrohet né até gé nxénésit kané ndjeré dhe pérjetuar gjaté ngjarjes
(né rastin toné - né simulimin VR). Faza e dyté prezanton kéndvéshtrime té tjera duke
pérfshiré pérvojat e njé individi me pérvojat e té tjeréve. Faza e treté i ka nxénésit qé
i lidhin konceptet né aktivitet me konceptet e mésuara mé paré né klasé dhe shqgyrtojné
se si mund té zgjerohet aktiviteti. Faza e katért pérgendrohet né aftésimin e
pérdoruesve pér té béré njé lidhje té aktivitetit me botén reale.

Greenaway e pérsosi mé tej kété model pér ta béré mé té lehté pér lehtésuesit gé ta
mbajné mend dhe ta zbatojné. Sekuenca e tij e rishikimit aktiv me katér faza fillon me
Pérvojén, ku nxénésit reflektojné dhe diskutojné aktivitetet gé kané ndodhur. Faza
tietér éshté Shprehja, ku nxénésit marrin né konsideraté emocionet gé kané ndjeré
gjaté procesit. Ekzaminimi vien mé pas né kété model, ku nxénésit inkurajohen té
shképuten mendérisht nga pérvoja pér té shqyrtuar, né ményré mé holistike, se cfaré
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ka ndodhur dhe sa miré shkoi gjithcka. Sé fundmi, faza e Eksplorimit i bén nxénésit té
mendojné pér té ardnmen dhe se si aktiviteti mund té lidhet pérséri me botén reale.

Thiagi , njé nga liderét moderné né trajnimin korporativ, bashkon ideté e kétyre
modeleve dhe i zgjeron ato né modelin e tij t& njohur té debrifingut. Procesi i tij i
debrifingut pas njé simulimi ose aktiviteti té té nxénit me pérvojé ka gjashté faza. Sé
pari, nxénésit eksplorojné se si ndihen pas aktivitetit. Sé dyti, nxénésit eksplorojné até
gé kujtojné se ka ndodhur si pjesé e aktivitetit. Sé treti, nxénésit eksplorojné até gé
kané mésuar gjaté aktivitetit. Sé katérti, nxénésit e lidhin até té nxéné me pérvojat e
tyre nga bota reale ose me gjéra té tjera qé kané mésuar mé paré. Sé pesti, nxénésit
marrin né konsideraté até qé ka ndodhur dhe si ajo gé kané mésuar mund té zbatohet
né njé kontekst té ndryshém. Sé gjashti, nxénésit planifikojné hapat e tyre té
ardhshém.

Modeli i Debrifingut té CEFE-sé

Trajneri paraget simulimet virtuale sikur té ishin "pérvoja reale", duke Iéné késhtu
hapésiré pér gasje individuale zgjidhjeje nga ana e pjesémarrésve. Kjo i bén drejtési
nevojés sé njé té rrituri pér té gené né gjendije té zhvillojé ideté e veta né ményré té
pavarur.

Né kété ményré, té mésuarit mund té vijé nga pérvoja e drejtpérdrejté e veté personit.
Gjithashtu, kjo bén té mundur té mésohet nga pérvoja e pjesémarrésve té tjeré dhe té
mésohet me ndihmén e trajnerit, i cili ndikon né zgjerimin e horizonteve té
pjesémarrésve duke kontrolluar dhe udhéhequr procesin e vierésimit. Né kété ményreé,
ai integron njé spektér té gjeré pérvojash.

Duke u detyruar té marrin role té tjera dhe té reflektojné mbi to mé pas, pjesémarrésit
njihen me perspektiva té ndryshme.

Si zhvillohet t& nxénit né seminaret PERVOJESORE? Ne ju sugjerojmé kéto pesé
hapa:
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Application
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5 Processing
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1. Veprim / pérvojé

Né fazén e veprimit/pérvojés, pjesémarrésit "jetojné" njé realitet té& simuluar virtual, i
cili éshté tipik pér shembull pér bizneset e turizmit ose studentét nga sektori i turizmit
dhe hotelerisé.

Eshté detyré e trajnerit t& ndajé dhe té pércaktojé kufijté e situatés.

Kjo fazé né fakt jané seksionet 1, 2 dhe 3 né kété udhézues — si té krijoni kurse té
realitetit virtual dhe si t'i zhvilloni ato.

Trajneri mé pas jep udhézime @& pérbéné kornizén bazé brenda sé cilés
pjesémarrésit mund té veprojné. Né varési té géllimit, kéto udhézime mund té jené
ose té gjera dhe té plota ose té rralla dhe madije té pasakta dhe té paplota. Me kéto
udhézime, ju si trajner po krijoni njé 'boté' né té cilén pjesémarrésit mund té veprojné
gjaté késaj faze.

Né fazén e veprimit, pjesémarrésit mund té veprojné lirisht brenda kornizés sé
kushteve té pércaktuara. Kjo fazé shérben pér zhvillimin e mjeteve individuale té
planifikimit, ekzekutimit dhe kontrollit. Kur ka situata té cilat duhet té trajtohen edhe né
grupe, ka procese té métejshme koordinimi, situata zgjidhjeje konfliktesh et;.

Qéllimi i fazés sé veprimit né té nxénit pérjetues: Té gjenerohen té dhéna
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Pér té gjeneruar té dhéna ng
kétyre pyetjeve:

e Cfaré po ndodh?

Udhézues pér Trajneré DEL

a pjesémarrésit, merrni né konsideraté bérjen e disa prej

o Cfaré situate do té shqyrtojmé?

e Sindiheni pér kété?

e (Cfaré duhet té dini...?

e A do té ishit té gatshém té provonit?

e A mund té jesh mé specifik?

e« A mund té ofroni njé s

ugjerim?

o Cfaré do té preferonit?

o Cilat jané dyshimet tuaja?

o Cili éshté kundérshtimi juaj?

e Nése do té mund ta gjeje pérgjigjen, cila do té ishte?

e A mund ta thuash kété né njé ményré tjetér?

o Cila éshté mé e kegja/mé e mira gé mund té ndodhé?

o Cfaré tjetér?

e Dhe?

e A do té thoshit mé shumé pér kété?

2. Botime

Faza e publikimit éshté njé fazé e shkurtér por e réndésishme gé vjen menjéheré pas
fazés sé veprimit (pas pérvojés sé realitetit virtual). Né kété fazé, té gjitha rezultatet,
strategjité, veprimet e ndérmarra, vendimet etj., béhen publike pér té gjithé

pjesémarrésit dhe pérgatiten

pér krahasim. Kjo kryhet mé sé miri duke pérdorur grafiké

té pérgatitur paraprakisht nga trajneri, né té cilét futen rezultatet, duke gené késhtu té

dukshme pér té gjithé. Ato ja

né njé bazé e réndésishme diskutimi pér fazén pasuese.

Ato kané funksionin shtesé té theksimit té& garté té fundit té fazés sé veprimit dhe pér
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kété arsye shénojné kthimin né situatén e seminarit. Procesi i daljes nga situata e
simuluar vazhdon né pjesén e paré té pérpunimit.

Qéllimi: Té raportohen té dhénat e gjeneruara nga pérvoja
Shqgyrtoni disa nga kéto pyetje:

o Kush do té ofrohej vullnetar pér té ndaré até gé ndodhi né simulimin VR? Kush
tietér?

e Cfaré ndodhi? Cfaré ndodhi?

e Siundjeté pér kété?

e Kush tjetér pati té njéjtén pérvojé?
e Kush veproi ndryshe?

e Ku ka surpriza/enigma?

e Sa prejtyre ndien té njéjtén gj&?

e Sa prej tyre ndiheshin ndryshe?

o Cfaré vézhguat?

o Pér cfaré ishit né dijeni?

3. Pérpunimi

Faza e pérpunimit éshté vendimtare pér procesin e té nxénit. Nése ushtrimet e
simulimit do té ¢cojné né suksesin e té nxénit, ushtrimi dhe vlerésimi i ushtrimit duhet
té formojné njé njési didaktike né té cilén shqgyrtohet dhe diskutohet njé objekt
mésimor, i pérjetuar nga shumé perspektiva dhe nivele té ndryshme pérvoje.
Pérpunimi éshté hapi mé i réndésishém né rrugén drejt arrities sé objektivave té té
nxénit; dhe hapi né té cilin ju si trajner keni ndikimin mé té madh né arritjen e tyre. Né
kété proces, pjesémarrésit - pas njé faze fillestare ku ka hapésiré pér té shprehur
emocione - duhet t& mbajné njé distancé kritike dhe reflektive nga ushtrimi i simulimit.

Njé kérkesé pér suksesin e vlerésimit té fazés sé veprimit (e cila shpesh nuk vérehet
né ményré té mjaftueshme) éshté gé pjesémarrésit té dalin nga rolet e tyre dhe té
kthehen né personalitetet e tyre si nxénés.
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Pér shembull, nése gjaté simulimit pjesémarrésit duhej té shprehnin interesa té
caktuara né konflikt me té tjerét (klienté té véshtiré), atéheré éshté e nevojshme gé
ata t'i 1éné kéto role né kété fazé, né ményré gé té jené né gjendje té reflektojné dhe
té vlerésojné ndérveprimin me dhe midis kundérshtaréve. Sqarimi i emocioneve gé
ndodhin né ushtrimin e simulimit ose edhe i ndjenjave té kégija midis pjesémarrésve
duhet té béhet para fillimit té pérpunimit; pérndryshe, kjo pengon vazhdimin efikas té
seminarit.

Si pérmbledhje, pérpunimi kryen detyrat e méposhtme:

1. shpreh me fjalé emocionet e pjesémarrésve pasi ushtrimi ose simulimi té keté
mbaruar, duke béré té mundur largimin nga roli dhe kthimin te personaliteti i nxénésit,

2. mbledh pérvojat e fituara nga pjesémarrésit, duke i mundésuar té gjithéve té ndajné
cdo pérvojé,
3. zbulon paragjykimet dhe kérkon shpjegime,

4. pércakton proceset dhe strategjité e vendimmarrjes me té cilat éshté punuar gjaté
ushtrimeve,

5. vleréson strategjité ose veprimet e ndryshme,

6. pércakton réndésiné e emocioneve té provokuara nga pérvoja gjaté fazave
individuale té ushtrimit,

7. deklaron dhe reflekton mbi piképamjet e ndryshme gé pjesémarrésit kané formuar
né lidhje me proceset dhe pérvojat.

Normalisht, nuk do té arrini t'i kryeni té gjitha kéto detyra né ushtrimin/simulimin e paré
té njé seminari. Pjesémarrésit sé pari duhet t¢ mésohen me kété lloj t¢ mésuari.
Prandaj, mund té jeté e dobishme té shpjegohen rregullat themelore té diskutimit né
pérpunim para ose me ndihmén e ushtrimit té paré.

Pérpunimi duhet té jeté i pérgatitur miré. Ag miré, sagé gjaté diskutimit, ju e dini
saktésisht se né cilén piké t& ndérhyni pér ta rikthyer diskutimin te pikat e réndésishme
ose kur mund ose duhet té silleni me getési, sepse njohurité vijné nga dinamika e
grupit. Sjellja e pérshtatshme kétu éshté gjithashtu njé céshtje pérvoje. Pér té arritur
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sé bashku rezultate té realizueshme, duhet té pérpigeni gjithmoné té krijoni dhe té
ruani njé atmosferé besimi.

Qéllimi: Té kuptohen té dhénat e gjeneruara si pér individét ashtu edhe pér grupet.
Shqgyrtoni disa nga kéto pyetje:

e Sie sqaruat kété?

o Cfaré do té thoté kjo pér ty?

o Sadomethénése ishte?

o Cilaishte e mira-e kegja?

o Cfaré té béri pérshtypje né lidhje me kété?

e Si pérshtaten ato sé bashku?

e Simund té kishte gené ndryshe?

e A operoni digcka gé vepron atje?

o Cfaré ju sugjeron kjo pér veten/grupin tuaj?

o Cfaré kuptoni mé miré pér veten/grupin tuaj?

4. Pérgjithésimi

Né kété fazé, pjesémarrésit distancohen nga rasti i tyre dhe nxjerrin pérfundime té
pérgjithshme nga pérvojat / simulimi VR. Ata duhet té kérkojné paralele midis botés
sé simuluar dhe asaj 'reale’ dhe t'i transferojné njohurité qé kané fituar né botén reale.
Né kété ményré, ata mund t'i transformojné ato né njé kuptim té pérgjithshém. Ky
kuptim duhet té gjendet sé bashku dhe té strukturohet me ndihmén tuaj. Pastaj mund
té pércaktoni situatat né té cilat mund té zbatohet kjo njohuri, né ményré qé
pjesémarrésit té jené né gjendje ta zbatojné até né situata té reja.

Si pérfundim, pérgjithésimi pérmbush detyrat e méposhtme:
1. I njeh kontekstet dhe i transferon né situata té tjera.
2. Zgjidh té pérgjithshmen nga e vecanta.

3. Pérfundimet e pjesémarrésve individualé se si mund ta pérmirésojné sjelljen e tyre
né té ardhmen.
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Mund té ndihmoni né fazén e pérgjithésimit me fletépalosje té pérgatitura qé
pérmbajné njohuri té pérgjithshme (pér shembull, nj¢ manual me hapa té garté se si
té pastroni si¢ duhet dhomén e hotelit). Né kété piké, mund té zbatoni edhe elementé
té tjeré metodiké. Pér shembull, mund té jepni njé leksion né té cilin paraqgisni raste té
ngjashme nga jeta reale dhe strategji zgjidhjeje té zbatueshme, ose njohuri teorike.

Qéllimi: Té zhvillohen hipoteza dhe abstraksione té testueshme nga té dhénat
Shqgyrtoni disa nga kéto pyetje:

e Cfaré mund té nxjerrim/nxjerrim nga kjo?

e Alidhet kjo me ndonjé gjé?

o Cfaré mésuat/rimésuat?

e A po ndodh ky simulim né jetén reale/biznes?

e« A mund té t& ndodhé kjo ty?

e Aju kujton dicka kjo?

o Cfaré parimi/ligji mendoni se vepron?

e A ju kujton kjo dicka? Cfaré ndihmon té shpjegoni?

e Silidhet kjo me pérvojat e tjera?

o Cfaré e shogéroni me kété?

e Pra, cfaré?

5. Aplikimi

Né kété fazé, arritjet e té nxénit zbatohen né njé situaté té re. Zbatimi brenda kuadrit
té njé seminari trajnimi éshté fillimi i njé ushtrimi ose simulimi té métejshém, i cili krijon
mundési pér zbatimin dhe konsolidimin e asaj gé sapo éshté mésuar. Nése njé nga
rezultatet kryesore té ushtrimit té méparshém ishte se pjesémarrésit angazhoheshin
shumé pak né kérkim té pavarur té informacionit dhe tani kané formuluar strategji se
si déshirojné té vazhdojné né té ardhmen, éshté e réndésishme té pérgendrohemi
pérséri né njé nga ushtrimet pasuese mbi kété objektiv té té nxénit. Brenda kontekstit
té fazés tjetér té pérpunimit, mund té€ merret né konsideraté shtesé nése pjesémarrésit
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ishin né gjendje t'i pérkthenin njohurité e tyre té reja né veprim. Zbatimi jashté kursit
pérfshin trajtimin e situatave té jetés reale me ndihmén e mjeteve té fituara rishtazi.

Qéllimi: Té krijohet njé uré lidhése midis té tashmes dhe té ardhmes duke kuptuar
dhe/ose planifikuar se si kéto pérgjithésime mund té testohen né njé vend té ri.

Shqgyrtoni disa nga kéto pyetje:

Si mund ta aplikoni/transferoni até?

Cfaré do té déshironit té bénit me kété?

Si mund ta pérsériste kété pérséri?

Cfaré mund té bésh pér ta mbajtur até?

Cilat jané opsionet?

Cfaré mund té bésh pér té ndihmuar/penguar veten?

Si mund ta bénit mé té miré?

Cilat do té ishin pasojat e bérjes/mosbérjes sé késaj?

Cfaré modifikimesh mund té béni gé té funksionojné pér ju?

Cfaré mund té imagjinoni/fantazoni pér kété?

Si ishte kjo pér ty?

Cilat ishin pluset/minuset?

Si mund té kishte gené mé kuptimploté?

Cilat jané lajmet e mira/té kéqija?

Cfaré ndryshimesh do té bénit?

Cfaré do té vazhdonit?

Cilat jané kostot/pérfitimet?

Nése do té duhej ta béje pérséri, ¢faré do té béje mé miré/ndryshe?

Cilat shtesa/fshirje do té ndihmonin?
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Trajner qé duke pérdorur té nxénit pérmes pérvojés duhet ta njohé procesin e
té nxénit!

Si e pérpunojmé informacionin nga mjedisi yné?

Té lexosh ose té dégjosh dicka dhe t& mos jesh né gjendje ta kujtosh mé pas — njé
problem vetém pér té rriturit? A i shikoni edhe ju lajmet né televizion dhe zbuloni se
mé pas té gjitha gé mund té mbani mend jané reportazhet e para dhe té fundit gé keni
paré? A ka pasur ndonjé rast ku keni lexuar njé tekst dhe keni menduar se e keni
kuptuar pérmbajtjen e tij, pastaj ju éshté kérkuar té pérsérisni detajet mé té
réndésishme, vetém pér té zbuluar se nuk ishit né gjendje ta bénit kété?

A nuk po pérgendroheshe? A &shté aftésia jote pér té mbajtur mend informacionin mé
pak se¢ duhet té jeté? Apo ishte thjesht njé dukuri normale? A ndodh gjithmoné kjo
kur dikush pérpiget té kujtojé dicka? A jané té rriturit vecanérisht té prirur ndaj késaj,
duke gené né konceptin popullor mé harragé?

Imagjinoni trurin si njé filtér me tre nivele!

Pérvojat e pérditshme té pérshkruara mé sipér jané mé té lehta pér t'u kuptuar kur
hidhni njé véshtrim mé té afért né ményrén se si mendja njerézore merr dhe pérpunon
informacionin nga mjedisi. Si rregull, funksioni i pérpunimit té informacionit té trurit
shihet si njé filtér me tre nivele. Kéto nivele pércaktohen si kujtesa ultra-afatshkurtér,
kujtesa afatshkurtér dhe kujtesa afatgjaté . Véllimi i informacionit béhet gjithnjé e
mé i vogél nga njé nivel né tjetrin. Né fund, vetém njé pjesé e vogél e informacionit me
té cilin bombardohemi ¢do dité pérfundon brenda kujtesés soné afatgjaté.
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Storage of a limited amount of information for a limited period of time
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Kujtesé ultra-afatshkurtér

Cfaré ndodh né kujtesén ultra-afatshkurtér?

Péraférsisht 10 milioné informacione i dérgohen trurit nga organet shgisore (syté,
veshét, shqgisa e prekjes, etj.) cdo sekondé&, megjithaté ne jemi té vetédijshém vetém
pér pérpunimin e njé pjese té vogél té tyre. Té gjitha kéto pérshtypje mbeten né gelizat
tona té trurit pér njé numér sekondash né formén e rrymave elektrike. Kjo éshté arsy-
eja pse kujtesa ultra-afatshkurtér njihet edhe si "kujtesé perceptimi”. Shumica e kétyre
rrymave zhduken brenda njé kohe té shkurtér pa Iéné pas asnjé gjurmé té
géndrueshme. Informacioni gé ato pérmbanin humbet késhtu. Vetém ato pérshtypje
gé jané vecanérisht té theksuara - dhe pér té cilat ne jemi pér kété arsye mé té
vetédijshém - arrijné té arrijné nivelin tjetér té kujtesés. Kjo ndodh pér shkak té faktit
se intensiteti i rrymave elektrike éshté mjaft i madh pér té shkaktuar ndryshime kimike
né tru.

Kujtesa afatshkurtér

Cfaré ndodh pas késaj né kujtesén afatshkurtér?

Vetém ato pérshtypje mjaftueshém té forta pér té rezultuar né lidhje kimike jané né
gjendje té arrijné né kujtesén afatshkurtér. Por edhe kéto lidhje nuk jané vecanérisht
té géndrueshme dhe ato mund té shkatérrohen pérséri nése futet shumé informacion
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i ri brenda njé periudhe té shkurtér kohore. Si rezultat i humbjeve té kujtesés pas aksi-
denteve, éshté zbuluar se informacioni mbetet né kujtesén afatshkurtér pér aférsisht
20 minuta para se té ruhet pérfundimisht né formén e proteinave né kujtesén afatgjaté.
Nése ndodh dicka gjaté késaj periudhe gé shgetéson prodhimin e kétyre ‘proteinave
té kujtesés' (p.sh. shoku gé vjen nga njé aksident), shndérrimi né kujtesé afatgjaté
démtohet.

Kujtesa afatshkurtér éshté né gjendje té marré vetém rreth shtaté informacione
njékohésisht. Pér kété nuk ka réndési nése merret me artikuj individualé apo me in-
formacione faktike té lidhura . Mund ta imagjinoni kété kujtesé si njé raft librash né té
cilin nuk mund té vendosen mé shumé se shtaté libra. Nése doni té vendosni sa mé
shumé informacion té jeté e mundur né kété raft librash, atéheré duhet ose t'i béni
librat shumé té trashé, ose t'i shkruani me shkronja shumé té vogla.

Kujtesa afatgjaté

Cfaré ndodh me informacionin né kujtesén afatgjaté?

Sa mé té gjata dhe mé intensive té jené marrédhéniet tuaja me njé grup informacioni,
ag mé té médha jané shanset qé prodhimi i proteinave té jeté i suksesshém, duke
krijuar késhtu "depozita” té géndrueshme né tru. Si rezultat i kétyre, njé person nuk do
ta harrojé mé kété informacion. Fakti gé té moshuarit shpesh kané kujtime té hol-
Iésishme té pérvojave té tyre té fémijérisé éshté njé shembull i faktit se informacioni
gé ka arritur té arrijé né kujtesén afatgjaté ruhet atje pérgjithmoné.

Mund ta krahasojmé kujtesén afatgjaté me njé biblioteké. Kjo biblioteké duket ndryshe
nga rafti i librave né kujtesén afatshkurtér; ajo ka vend pér njé numér té pafund librash.
Pra, né kété biblioteké problemi nuk éshté mé numri i librave, por mé tepér ményra se
si do ta gjejmé njé libér nése nuk éshté pérdorur pér njé faré kohe. Prandaj, ashtu si
né njé biblioteké té madhe, éshté e réndésishme gé té zhvillojmé njé sistem té miré
me té cilin do té rregullojmé dhe mé voné do t'i gjejmé kéto libra. Fakti qé njé infor-
macion éshté ruajtur né kujtesén afatgjaté nuk do té thoté domosdoshmeérisht se mund
té thirret né ¢cdo kohé. Ka shumé mé tepér té ngjaré gé té jeté "humbur” diku dhe se
do té jemi né gjendije ta gjejmé vetém pasi té jemi né gjendje té kujtojmé rrugén me té
cilén éshté vendosur atje, ose kur té biem né kontakt me stimuj specifiké nga mjedisi
yné. Ja njé shembull: Mundohuni té mbani mend emrat e té gjithé nxénésve té tjeré
nga viti juaj i fundit né shkollé. Ka shumé té ngjaré qé nuk do té jeni né gjendje ta béni
kété. Megjithaté, nése dikush do t'ju jepte njé listé gé pérfshinte té gjithé emrat e sakté,
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si dhe tridhjeté emra té tjeré, ndoshta nuk do té kishit probleme té fshinit té gjithé emrat
gé nuk i pérkisnin.

Procesi i té nxénit dhe kompetencat

'‘Mésimi' nuk mund té shihet. Si¢ e kemi théné tashmé, té mésuarit ndodh kur njé per-
son ka fituar kompetenca té reja né krahasim me njé moment kohor né té kaluarén.
Me fjalé té tjera, individi ka 'ndryshuar' midis kétyre dy pikave né kohé. Né lidhje me
mendjen njerézore, té mésuarit nénkupton gé informacioni i ri shté ruajtur né kujtesén
afatgjaté. Kompetencat e reja i mundésojné njé personi té veprojé né njé ményré té
ndryshme. Kompetencat mund té ndahen né katér grupe kryesore:

1. Kompetencat njohése pérshkruajné aftésiné pér té shprehur, me ané té
kujtesés dhe/ose mendimit, njohuri specifike dhe/ose pér té gjetur zgjidhje pér
detyra dhe probleme té caktuara.

2. Kompetencat psikomotorike pérshkruajné aftésiné me té cilén mund té
pérdoren materiale ose mjete té caktuara.

3. Kompetencat afektive pérfshijné aftésiné e njé personi pér té zhvilluar dhe, kur
éshté e nevojshme, pér té ndryshuar géndrimin e tij ose té saj ndaj njerézve,
gjérave ose fakteve.

4. Kompetencat social-komunikuese pérshkruajné aftésiné pér té formuar
marrédhénie me njeréz té tjeré. Kjo i referohet, né fakt, aftésisé pér t'u shprehur
né njé ményré té kuptueshme, pér té dégjuar té tjerét dhe pér té gené né
gjendje té pérballosh konfliktet.

Si po zhvillohet procesi i té mésuarit ?

Si trajner, nuk mund ta shihni gjithmoné (drejtpérdrejt) nése dicka éshté mésuar apo
jo , sepse mund té mos shprehet né formén e njé sjelljeje qé éshté e dukshme pér ju.
Si¢c u pérmend mé paré, té mésuarit mund té zhvillohet gjaté periudhave kohore mé
té shkurtra dhe mé té gjata. Pra, ¢faré po ndodh saktésisht gjaté késaj periudhe ko-
hore? Ose, pér té pérdorur terminologjiné gé kemi pérdorur mé paré: Cilét hapa karak-
terizojné rrugén nga parakushtet e té mésuarit deri te rezultatet e t& mésuarit.
Pavarésisht nése té mésuarit zhvillohet brenda kornizés sé njé ngjarjeje té organizuar
té té mésuarit me njé trajner apo né njé bazé té kontrolluar né ményré té pavarur, ajo
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gé ndodh gjaté njé procesi té suksesshém té té mésuarit mund té pérmblidhet né tre

hapa:
Motivation
Interest in a topic
Consolidation
X Acquisition
Repeating and i
applying Acquiring

something new something new

Motivimi

Interesi gqé e shtyn njé person té lexojé njé libér, té regjistrohet né njé kurs VR ose té
dégjojé njé trajner. Ne e quajmé kété motivim hap pas hapi. Eshté e réndésishme té
arrihet njé nivel motivimi i moderuar. As mérzitja e paanshme dhe as motivimi i tepért
histerik nuk jané té favorshém pér té mésuar.

Nxénja

Hapi i njohur si pérvetésim, ku individi pérvetéson dicka té re. Kétu éshté e
réndésishme té dihet se cili rezultat i t& nxénit do té rezultojé nga procesi i té nxénit.
Nése po mésoni plotésisht veté, sé pari duhet té vendosni se cilin informacion po kér-
koni. Kur ta béni kété, mund ta gjeni té dobishme té formuloni njé pyetje specifike,
p.sh. "Cili éshté ndryshimi midis shérbimit nga ana e majté ose e djathté e klientit?"
Nése jeni brenda njé situate té organizuar mésimdhénie-nxénieje, mjafton gé trajneri
té dijé se cilat géllime po ndjek. Kjo éshté gjithashtu procedura pér shumicén e ushtri-
meve dhe simulimeve. Né kéto, pjesémarrésit né pérgjithési nuk e diné se cilat géllime
po ndigen brenda ushtrimit ose simulimit individual. Trajneri, megjithaté, duhet té jeté
i vetédijshém pér géllimin gé synohet pér té€ kontrolluar hapat e pérpunimit dhe
pérgjithésimit.
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Gjérat e méposhtme mund té jené pjesé e fazés sé pérvetésimit: diskutimet né grup,
leximi i njé artikulli ose njé kapitulli nga njé libér dhe pérmbledhja e pikave kryesore,
dégjimi i njé prezantimi dhe bérja e pyetjeve mé pas, vlerésimi i pérbashkét i njé
pérvoje dhe nxjerrja e pérfundimeve prej saj, por edhe shikimi i dikujt teksa demon-
stron dicka, dhe mé pas bérja e késaj veté.

Konsolidimi

Né hapin e njohur si konsolidim, ajo gé sapo éshté fituar pérséritet dhe késhtu
transportohet né kujtesén afatgjaté. Shembuj tipiké pér kété hap konsolidimi jané py-
etjet e pérséritjes dhe zbatimi i shpeshté. Si rezultat i késaj, ajo qé éshté fituar rikujto-
het vazhdimisht né vetédije dhe né kété ményré konsolidohet. Si trajner, ju mund té
nxisni konsolidimin duke paragqitur ushtrime té reja té cilat ofrojné njé mundési pér té
pérdorur kompetencat e fituara pérmes ushtrimeve ose simulimeve té méparshme dhe
pér t'i zhvilluar ato mé tej.

Késhilla shtesé pér kryerjen e té mésuarit me pérvojé né seminare VR

Mésimi pérmes pérvojés éshté njé proceduré induktive. Avantazhi i procedurés
induktive éshté se, népérmijet pérvojave té tyre, pjesémarrésit jané shumé mé té
vetédijshém pér nevojén pér té reflektuar mbi kéto fusha. Me fjalé té tjera, ata jané mé
té motivuar dhe té hapur ndaj temés. Pérvec késaj, ata jané né gjendje té studiojné
problemin dhe gasjet e mundshme té zgjidhjes né ményré té pavarur. Dhe sé fundmi,
njerézit mésojné mé miré nga gabimet e tyre sesa nga njé zgjidhje e "lémuar” e
pérgatitur paraprakisht, e cila u paragitet gé né fillim dhe e cila nuk i lejon ata té
depértojné né problem.

Pjesémarrésit motivohen né disa ményra. Nuk ekziston vetém njé motivim i
brendshém pér té fituar njohuri t& reja kur njerézit shkojné né trajnim, MESIMI
PERVOJOR zhvillohet né njé klimé pozitive mésimi, e cila éshté njé faktor tjetér
motivues, dhe motivimi krijohet né situatén konkrete, t&€ simuluar, duke i sfiduar
pjesémarrésit me njé detyré. Reflektimi pasues mbi sjelljen e tyre dhe krahasimi me
até té pjesémarrésve té tjeré, analiza e avantazheve dhe disavantazheve té€ ményrave
té ndryshme té zgjidhjes sé problemeve mund té ¢ojé né identifikimin e fushave pér
pérmirésim dhe pérbén njé efekt tjetér motivues. Ju mund té keni shumé ndikim né
kété motivim nga ményra se si veproni si trajner: Qartésia e udhézimeve tuaja dhe
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vecanérisht pérgatitja juaj e pérpunimit kané njé ndikim vendimtar né motivimin e
pjesémarrésve.

Njé atmosferé pozitive mésimi éshté thelbésore pér té zbatuar me sukses teknikat e
t& mésuarit me pérvojé. Eshté e natyrshme e metodés sé trajnimit gé pjesémarrésit té
béjné gabime, t'i perceptojné ato dhe t'i korrigjojné ato. Ky proces mésimor varet né
ményré vendimtare nga njé atmosferé besimi e cila karakterizohet nga respekti pér
pikat e forta dhe té dobéta té té tjeréve. Pérvec késaj, metoda mbéshtetet fugishém
né shkémbimin e ideve dhe reagimet konstruktive midis pjesémarrésve, té cilat mund
té arrinen vetém né njé atmosferé té favorshme.

Njé pjesé integrale e késaj metode éshté integrimi i trajnimit té aftésive dhe trajnimit
té sjelljes . Pér tu kushtuar vémendje aspekteve té sjelljes kérkohet gjithashtu njé
strukturé komunikimi konstruktive midis pjesémarrésve dhe midis pjesémarrésve dhe
trajneréve.

Rekomandime pér trajnerét

Nuk ka té drejté ose té gabuar né kété kontekst. Pér té motivuar dhe aktivizuar
pjesémarrésit, éshté e réndésishme té gjeni njé stil qé korrespondon me strukturén
tuaj té personalitetit. Ju lutemi mbani mend se éshté detyré e trajnerit té sigurojé njé
trajnim té suksesshém né pérputhje me objektivat e seminarit dhe t&€ marré parasysh
nevojat dhe déshirat e pjesémarrésve.

Qéndrimi i trajnerit, ndérhyrjet, shpjegimet dhe sjellja e tij ose e saj shérbejné né njé
masé té madhe si njé karakter model. Trajnuesve u caktohet roli i ekspertéve. Nga
njéra ané, roli i ekspertit lidhet me pérmbajtjen (njohuri té specializuara brenda fushés
né té cilén jepet kursi i MESIMIT ME PERVOJE). Nga ana tjetér, roli i ekspertit nxirret
nga ndérgjegjésimi pér problemin didaktik: Trajnerét jané né gjendje té perceptojné
véshtirésité né té nxéné dhe té njohin se né cfaré mase kéto jané rezultat i punés
didaktike. Ata jané té ndjeshém ndaj ndryshimeve né té nxéné dhe e diné se kéto
pércaktohen nga histori t& ndryshme jetésore dhe prejardhje socio-kulturore.

Ekzistojné njé numér rregullash themelore né lidhje me sjellien brenda seminarit,
respektimi i té cilave ka rezultuar i dobishém:

o Bégjini t&¢ dukshme géndrimet e grupit: nxjerrja né drité e konflikteve dhe
frikérave, analizimi i shkaqgeve té tyre dhe paragqitja e efekteve té tyre jané hapat
e paré drejt shmangies sé elementéve pércarés.
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e Vendosni dhe mbani kontaktin me grupin: Trajneri mund té nxjerré pérfundime
né lidhje me gjendjen shpirtérore brenda grupit dhe rreth sjelljes sé tij ose té saj
personale ndaj sjelljes sé pjesémarrésve.

o Jini té sakté dhe té sakté: Ndérprerjet brenda grupit shpesh jané rezultat i
mungesés sé specifikés né lidhje me objektivat, udhézimet dhe pyetjet e béra.

o Jini té pérgatitur té pérballeni me pasiguriné: Frika nga bérja e njé gabimi mund
t'i pengojé trajnerét dhe pjesémarrésit té€ luajné njé rol aktiv né procesin e té
nxénit. Prandaj, veprimet dhe deklaratat e pjesémarrésve duhet t& merren
seriozisht. Vecanérisht né situata praktike, trajnerét duhet ta béjné té garté se
gabimet jané normé dhe se ato paragesin mundési nga té cilat mund té
mésohet.

e Mos luftoni kundér grupit ose kundér pjesémarrésve individualé: Né situata kur
trajneri ndihet sikur po sulmohet, ose né fakt po sulmohet, ai ose ajo duhet té
reagojé sa mé qeté té jeté e mundur. Pjesémarrésve duhet t'u lejohet ta
provokojné trajnerin. Duhet té shmanget hyrja né njé lufté pér pushtet me
pjesémarrésin né fjalé. Njé Iufté e tillé harxhon energji dhe ofron mundési té
pakta suksesi: Né planin afatgjaté, trajneri éshté i destinuar té humbasé. Pér té
shfryré zemérimin dhe tensionin né njé ményré té kontrolluar, éshté shumé mé
miré té béhet e qarté rezistenca dhe mosmiratimi.

Sjellje pozitive (+) dhe negative (-) nga TRAJNERET qé ndikojné né klimén e té
nxénit

Eshté e mundur té béhet dallimi midis llojeve t& ndryshme té sjelljes nga trajnerét, té
cilat kané njé ndikim pozitiv ose negativ né klimén e té nxénit. Kéto paragiten mé
poshté:

Sjelljet gé kané tendencé té kené njé ndikim negativ né klimén e té nxénit jané:
« urdhra, komanda,
e paralajmérime, kércénime, qortime,
e moralizimi, predikimi,
o ofrimi i zgjidhjeve; ofrimi i késhillave pa u kérkuar prej tyre,

e duke ofruar argumente logjike pér problemet emocionale,
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gjykimi ose justifikimi i njé pjesémarrési individual,

duke lavdéruar ose duke réné dakord "nga njé nivel i larté",

tallja, tallja ose turpérimi i dikuit,

duke pretenduar se analizon pjesémarrésit individualé né njé ményré objektive,

duke mos u dhéné pjesémarrésve mundésiné pér té zgjidhur veté problemet e
tyre, né vend té késaj duke i getésuar dhe ngushélluar ata,

duke u véné né skaré, duke hetuar, duke pyetur derisa té& thoné " gjéné e
duhur”,

duke iu shmangur pyetjeve té pakéndshme, duke shpérgendruar vémendijen
dhe duke i gézuar ata.

Sjelljet gé kané tendencé té kené njé ndikim pozitiv né klimén e té nxénit:

duke shfaqur ndihmé, pranim dhe tolerancé

duke treguar interes pér t'i béré pjesémarrésit t&¢ mésojné, me qgéllim gé té
kontribuojné né zhvillimin e personalitetit t& pjesémarrésve,

té jesh i hapur dhe té shfagésh ndjenjat,

duke shfaqur vetébesim dhe siguri ndérkohé gé jeni né gjendje té flisni pér
véshtirésité tuaja,

sjelljen komunikuese brenda grupit,

duke u marré me konfliktet né bazé partneriteti,

duke dhéné reagime,

duke ofruar pérforcime pozitive pér hapat e té nxénit té pjesémarrésve,
duke folur si partner né nj¢ ményré té kuptueshme dhe praktike,
bashkimi, organizimi, sgarimi i pasigurive dhe sintetizimi,

promovimin e fazave té reflektimit,

duke theksuar kufizimet né lidhje me diskutimin dhe aférsiné emocionale,
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e duke u siguruar gé fazat e relaksimit dhe pérgendrimit té réndé té alternohen
dhe té lidhen sé bashku,

e duke respektuar zonat tabu,

e duke parandaluar gé sensacionalizmi té shndérrohet né njé transparencé
absolute,

o duke e béré té qarté se pjesémarrésit, si dhe trajneri, kané té drejté té béjné
gabime,

e duke géndruar i geté kur ju (trajneri) jeni tema e diskutimit,

e duke u dhéné pjesémarrésve té drejtén pér provokim brenda arsyes dhe né
pérputhje me situatén,

e té genit né gjendje té vésh né piképyetje veten, si dhe programin e trajnimit.
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5. Metodologjité pér vierésimin e té nxenit né kontekstin e
mésimdhénies sé ofruar né platforma virtuale ose
gjithépérfshirése

Validimi i efektivitetit té& arsimit duke pérdorur Mjedise Virtuale (VE) éshté thelbésor
pér pérhapjen e tij té gjeré si metodé mésimdhénieje dhe jo thjesht si njé risi
teknologjike. Efektiviteti i mjeteve dhe programeve té té nxénit mund té vlerésohet
pérmes gasjeve té ndryshme.

Ekzistojné kategori t& ndryshme pér rezultatet e mundshme té té nxénit ose variablat
pérkatése gé mund té pérdoren pér té vlerésuar efektivitetin e trajnimit ose té té& nxénit.
Kategorité mé té zakonshme jané pérshkruar mé poshté, por kjo nuk éshté njé listé e
ploté pasi matjet mund té ndryshojné shumé né varési té pérmbajtjes specifike té
trajnimit.

Sé pari, mund té vlerésohet njohuria rreth |éndés. Njohuria deklarative, e cila pérfshin
informacionin faktik , éshté intuitive dhe ofron njé ményré té pérshtatshme pér té
pércaktuar rezultatet, pasi mund té matet dhe interpretohet lehtésisht. Njohuria
zakonisht vlerésohet duke pérdorur teste, ku pyetjet me zgjedhje té€ shuméfishta jané
njé metodé e drejtpérdrejté pér té vlierésuar dhe krahasuar individét.

Sé dyti, aftésité mund té vlerésohen. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur
pérmbajtja e trajnimit éshté praktike, si¢ jané aftésité negociuese (Ding et al., 2020).
Njé aspekt specifik i vlerésimit té aftésive éshté transferimi i aftésive. Aftésité mund té
mésohen dhe maten né kontekste té€ ndryshme. Metoda mé e drejtpérdrejté pérfshin
pérdorimin e veté kontekstit té trajnimit pér t€ matur rezultatet e té nxénit (né kété
kontekst, ka té ngjaré njé formé e EF-sé€). Megjithaté, aftésité mund té vlerésohen
edhe né mjedisin aktual té& synuar, i cili njihet si transferim i aftésive. Ky lloj vlerésimi
éshté vecanérisht i vlefshém sepse pércakton nése aftésité e fituara mund té
transferohen nga njé mjedis artificial né njé real qé i ngjan shumé mijedisit ku aftésité
do té zbatohen né praktiké.

Matja e géndrimeve mund té pérdoret pér té vlerésuar efektivitetin e metodave ose
materialeve té trajnimit. Qéndrimet lidhen me vlerésimin subjektiv té trajnimit, i cili
pérdoret shpesh. Ky vilerésim pérfshin pyetje té ndryshme gé synojné kapjen e
karakteristikave té pérvojés subjektive dhe mund té kryhet né disa ményra: pyetje té
mbyllura, pyetje té hapura, intervista individuale (Dalinger et al., 2020), grupe fokusi
(Adams et al., 2019) dhe mé shumé. Pérvoja subjektive éshté ndoshta rezultati mé
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informal i té nxénit dhe nuk duhet té jeté treguesi i vetém i efektivitetit t& mjedisit té
trajnimit qé po testohet.

Motivimi &shté njé konstrukt i zakonshém i pérdorur né studimet mbi efektivitetin e
trajnimit, pasi tregon gatishmériné pér t'u angazhuar né aktivitete mésimore. Pa
motivim, ofrimi efektiv i materialit mésimor éshté jashtézakonisht sfidues. Pyetésorét
standardé (p.sh., Sattar et al., 2019) jané njé metodé pér matjen e motivimit, por pér
shkak té natyrés gjithépérfshirése dhe té vazhdueshme té pérvojave té trajnimit VR,
studiuesit po eksplorojné edhe metoda té tjera té matjes sé angazhimit, té tilla si matja
jo-invazive e parametrave qé tregojné pérpjekje né detyra (p.sh., Czarnek et al., 2021).

Shumé konstrukte té tjera mund té shérbejné si tregues té efektivitetit té stérvitjes,
duke pérfshiré emocionet (Harley et al., 2020), vendndodhjen e kontrollit (Nykanen et
al.,, 2020), vémendjen (Hart & Proctor, 2020), rrjedhén (Hou & Lin, 2018) dhe
vézhgimin e sjelljes gjaté stérvitjes (den Haan et al., 2020). Pérvec¢ késaj, indekset
fiziologjike mund té pérdoren pér té matur indirekt efektivitetin e mjeteve specifike té
té nxénit. Edhe pse pérdorimi i indekseve té tilla nuk éshté shumé i zakonshém sot,
né dekadén e fundit jané béré pérpjekje pér té pérdorur matje kardiovaskulare,
aktivitetin elektrodermal, ndjekjen e syve, spektroskopiné funksionale afér infra té
kuge dhe EEG (p.sh., Legrand et al., 2011).

Metodat e pérmendura, deri diku, mund té hartézohen né modelin e vlerésimit té
trajnimit té Kirkpatrick-ut, i cili éshté pérdorur pér dekada dhe mbetet efektiv
(Kirkpatrick, 1976, 1994). Ky kuadér éshté mjaft universal dhe mund té zbatohet né
forma té ndryshme té trajnimit, megjithése éshté hartuar kryesisht pér kontekste
profesionale. Kirkpatrick pércakton se cfaré do té thoté vlierésimi dhe qgéllimet e tij,
duke theksuar se efektiviteti i programeve té trajnimit pércaktohet duke i vlerésuar ato
pér té pérmirésuar programet ekzistuese dhe pér té identifikuar dhe pérjashtuar ato
joefektive. Ky model pércakton katér nivele té vlierésimit té efektivitetit té trajnimit:

1. Reagimi : Operacionalizohet si nj¢ pérgjigje afektive ndaj trajnimit, duke
pérfshiré angazhimin, kénaqgésiné dhe réndésiné e tij pér praktikén e
pérditshme.

2. Té nxénit : Kjo pérfshin vlerésimin e arritjes sé rezultateve té t& nxénit. Eshté
praktiké e miré té pérfshihen teste para dhe pas té rezultateve té té nxénit.

3. Sjellja : Kjo vleréson zbatimin e njohurive dhe aftésive té reja né praktikén e
pérditshme. Ndérsa kjo éshté mé e lehté né njé mjedis profesional, mund té
zbatohet edhe né fusha té tjera.
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4. Rezultatet : Ky nivel shkon pértej pérfitimeve individuale, duke vlerésuar
rezultatet e prekshme nga perspektiva e té gjithé organizatés, si¢c éshté
pérmirésimi i cilésisé.

Kur studiohet efektiviteti i ¢cdo forme té té nxénit, ekzistojné pika specifike né kohé né
té cilat mund té maten rezultatet e déshiruara té té nxénit. Njé test paraprak mat nivelin
fillestar té njohurive, aftésive ose variablave té tjera. Kjo é&shté e vlefshme pasi
pércakton nivelet bazé té rezultateve té té nxénit, zvogélon rrezikun e njé efekti tavan
dhe lejon llogaritjen e indekseve té fitimit té té nxénit. Mund té aplikohet edhe njé matje
gjaté trajnimit, duke matur rezultatet e té& nxénit pa ndérpreré procesin e té nxénit. Kjo
matje jo-ndérhyrése ofron njé pasqyré té procesit té té nxénit ndérsa ai ndodh dhe
mund té kryhet, pér shembull, duke llogaritur rezultatet né njé aplikacion té t& nxénit
ose duke analizuar sjelljet gjaté trajnimit . Nj& metodé tjetér e matjes gjaté trajnimit
éshté pérdorimi i indekseve fiziologjike pér t& matur indirekt progresin e té nxénit, i cili
éshté i dobishém pasi nuk e prish procesin e té nxénit. Njé test i mesém pérdoret pér
té matur rezultatet e té nxénit midis seancave té ndara té té gjithé aktivitetit té té nxénit,
i dobishém kur trajnimi ndahet né faza té shuméfishta. Testet pas-testit kryhen
menjéheré pas té nxénit, ndérsa testet e ruajtjes sé informacionit kryhen pas njé
periudhe, gé varion nga disa dité deri né disa muaj. Duke pérdorur njé kombinim té
kétyre matjeve, mund té llogariten indekse dytésore, té tilla si fitimi né t& nxéné
(ndryshimi midis rezultateve pas testit dhe para testit). Matjet e shuméfishta gjithashtu
lejojné njé vézhgim té detajuar t& kurbés sé té nxénit dhe zbatimin e parimit té
dallimeve individuale t&€ Mayer dhe Moreno (1998).

Zakonisht, ekzistojné disa metodologji specifike pér vilerésimin e té nxénit né
kontekstin e mésimdhénies sé ofruar né platforma virtuale ose gjithépérfshirése. Kéto
metodologji shfrytézojné aftésité unike té kétyre mjediseve pér té ofruar vlerésime
efektive, térhegése dhe té nuancuara. Ja njé pérmbledhje e metodologjive kryesore:

1. Vlerésime formuese dhe pérmbledhése

e Vlerésimet Formative : Kéto jané vlerésime té vazhdueshme gé& synojné
monitorimin e té nxénit t& nxénésve dhe dhénien e reagimeve pér té
pérmirésuar mésimdhénien dhe té nxénit. Né platformat virtuale dhe
gjithépérfshirése, vlerésimet formuese mund té pérfshijné:

o Kuize dhe sondazhe interaktive.
o Reagime né kohé reale gjaté simulimeve virtuale.

o Mijete vetévlerésimi dhe aktivitete reflektuese.
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e Vlerésime Pérmbledhése : Kéto jané vlerésime né fund té njé periudhe
mésimore pér té matur shkallén e té nxénit té nxénésve kundrejt objektivave.
Platformat virtuale mund té lehtésojné:

o Provime online me vlerésim automatik.
o Prezantime virtuale dhe dorézime projektesh.
o Vlerésimet e performancés brenda simulimeve gjithépérfshirése.

2. Vlerésime té Bazuara né Kompetencé: ajo pérgendrohet né vlerésimin e aftésisé
sé studentéve pér té zbatuar njohurité dhe aftésité e tyre né skenaré té botés reale.
Né mjedise gjithépérfshirése, kjo mund té arrihet pérmes:

o Detyra té simuluara gé imitojné sfidat profesionale.
o Laboratoré virtualé dhe studime rastesh interaktive.
o Demonstrime té aftésive né njé mjedis virtual té& kontrolluar.

3. Analitika e t& Nxénit. Platformat virtuale dhe gjithépérfshirése gjenerojné njé mori
té dhénash mbi ndérveprimet dhe sjelljet e studentéve . Analitika e té nxénit pérfshin
analizimin e kétyre té dhénave pér té vlerésuar progresin dhe rezultatet e t& nxénit.
Kjo pérfshin:

o Ndjekja e kohés sé shpenzuar pér detyrat dhe nivelet e angazhimit.
e Monitorimi i shkallés sé pérfundimit té aktiviteteve.
e Analizimi i trendeve té performancés me kalimin e kohés.

4. Vlerésime Autentike. Ato synojné té vlerésojné té nxénit pérmes aktiviteteve gé
pasqyrojné zbatime né jetén reale. Né njé kontekst virtual/gjithépérfshirés, kjo mund
té pérfshijé:
« Simulime té mjediseve té botés reale (p.sh., stazhe virtuale, simulime biznesi).
« Krijimi i portofoleve dixhitale qé shfagin njé gamé té gjeré kompetencash.

o Detyra pér zgjidhjen e problemeve né njé mjedis té simuluar qé kérkojné té
menduarit kritik dhe zbatimin e njohurive.

5. Vlerésimet nga bashkémoshatarét. Ato pérfshijné vlerésimin e punés sé njéri-
tjetrit nga studentét, gjé gé inkurajon té nxénit bashképunues dhe ofron perspektiva té
larmishme. Platformat virtuale mund ta mbéshtesin kété pérmes:
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o Mijete té rishikimit nga kolegét té integruara brenda sistemeve té menaxhimit té
té nxénit.

e Projekte bashképunuese né njé hapésiré pune virtuale té pérbashkét.

e Mekanizma reagimi ku studentét vierésojné dhe komentojné kontributet e njéri-
tjetrit.

6. Vlerésime té Bazuara né Lojé. Ato pérdorin elementé té lojérave pér té vlerésuar
té nxénit. Né platformat gjithépérfshirése, kjo mund té pérfshijé:

« Ndjekja e progresit pérmes niveleve ose misioneve né lojéra edukative.
e Arritja e medaljeve dhe shpérblimeve pér demonstrimin e kompetencave.

o Skenaré interaktivé ku vendimet ndikojné né rezultate, duke simuluar pasojat e
botés reale.

7. Simulimet dhe Vlerésimet e Bazuara né VR/AR. Platformat gjithépérfshirése
mund té pérdorin realitetin virtual (VR) dhe realitetin e shtuar (AR) pér té krijuar
skenaré shumeé interaktivé dhe realisté pér vlerésime. Shembujt pérfshijné:

e Simulime VR @é riprodhojné mjedise té jetés reale ku studentét mund té
praktikojné dhe demonstrojné aftési.

o Aplikacione AR gé mbivendosin informacionin mbi objektet e botés reale pér
detyra mésimore interaktive.

e Mijedise té simuluara ku studentét mund té kryejné detyra dhe té marrin reagime
té menjéhershme mbi performancén e tyre.

8. Portofolet Dixhitale. Ato jané koleksione té punés sé studentéve gé shfaqin
progresin dhe arritjet e tyre né té nxéné me kalimin e kohés. Né mjediset virtuale, kéto
mund té pérfshijné:

o Projekte multimediale, té tilla si video, blogje dhe prezantime dixhitale.

e Déshmi té té nxénit né formén e detyrave té pérfunduara, kuizeve dhe
reagimeve nga kolegét.

o Ditaré reflektues gé dokumentojné pérvojat e té nxénit dhe rritjen personale.

9. Vlerésime Adaptuese . Ato pérdorin algoritme pér té rregulluar véshtirésiné e
pyetijeve bazuar né pérgjigjet e studentéve, duke ofruar njé pérvojé vlerésimi té
personalizuar. Platformat virtuale lehtésojné:
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Kuize dhe teste adaptive gé pérshtaten né kohé reale bazuar né performancén
e studentéve.

Shtigje té personalizueshme mésimi gqé pérshtaten me pérparimin e studentit
dhe fushat e véshtirésisé.

Module té té mésuarit interaktiv gé ndryshojné né bazé té ndérveprimeve té
pérdoruesit.

10. Vlerésime me Metoda té Pérziera. Ato kombinoni metodologji té shuméfishta
vlerésimi duke ofruar njé vlerésim gjithépérfshirés té té nxénit té studentéve. Né
platformat virtuale dhe gjithépérfshirése, metodat e pérziera mund té pérfshijné:

Njé kombinim i kuizeve formuese, rishikimeve nga kolegét dhe projekteve
pérfundimtare.

Integrimi i t& dhénave sasiore (p.sh., rezultatet e testeve) dhe té dhénave
cilésore (p.sh., ese reflektuese).

Pérdorimi i mjeteve té ndryshme pér té krijuar njé pamje holistike té t& nxénit té
NXénésve.

50

- Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n
101092478 — VIRTU.AL

European Union njé miratim té& pérmbajtjes e cila pasqgyron vetém piképamjet e autoréve,
dhe Komisioni nuk mund té& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé
mund t'i béhet informacionit t& pérmbajtur né té.




V.LP.Tu.A.L

VocatioNaL InnovaTion DenewinG Toupism Aovancep LEARNING Ud hezueS per Tra]nere DEL
4.2

6. Propozim pér kurse trajnimi mbi AR dhe VR né Mikpritje dhe
Restorante

Né kété seksion, ne shqgyrtojmé njé propozim pér kurse trajnimi té fokusuara né
Realitetin e Shtuar (AR) dhe Realitetin Virtual (VR) brenda sektoréve té mikpritjes dhe
restoranteve. Ndérsa pérparimet teknologjike ripércaktojné pérvojat e klientéve dhe
efikasitetin operacional, pérqafimi i AR dhe VR paraget njé mundési transformuese
pér profesionistét né kéto industri. Ky propozim synon té pérshkruajé module
gjithépérfshirése trajnimi té hartuara pér té pajisur nxénésit me njohurité dhe aftésité
praktike té nevojshme pér té shfrytézuar né ményré efektive kéto teknologji
gjithépérfshirése.

Integrimi i AR dhe VR né mjediset e mikprities dhe restoranteve premton té
revolucionarizojé ndérveprimet me klientét, té pérmirésojé ofrimin e shérbimeve dhe
té pérmirésojé metodologjité e trajnimit t& punonjésve. Gjaté gjithé kétij seksioni, ne
shqyrtojmé vendosjen strategjike t¢ AR pér pérvoja té shtuara pér klientét, VR pér
simulime trajnimi gjithépérfshirés dhe ndikimin e pérgjithshém né pérsosmériné
operacionale dhe kénagésiné e klientit.

Duke lidhur njohurité teorike me zbatimet praktike, ky propozim synon té fugizojé palét
e interesuara - nga menaxherét dhe shefat e kuzhinés deri te stafii vijés sé paré - me
kompetencat e nevojshme pér té lulézuar né njé peizazh gjithnjé e mé dixhital. PErmes
rrugéve té kuruara té té nxénit dhe pérvojave praktike, géllimi éshté té nxisé
inovacionin dhe aftésiné né pérdorimin e AR dhe VR pér té rritur standardet e shérbimit
dhe pér té nxitur rritien e géndrueshme té biznesit.
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6.1 Titulli i kursit: Hyrje né AR dhe VR né Mikpritje

Kohézgjatja: 45 oré

Audienca e synuar: Trajnerét dhe mésuesit né kurset e mikpritjes

Parakushte:

- Njohuri bazé té parimeve té industrisé sé mikpritjes

- Njohuri me aplikacionet dhe teknologjiné kompjuterike

Struktura e kursit:

Moduli Pérmbaijtja Rezultatet e t&é Nxénit

Metodologijité

Moduli 1: Bazat - Hyrje né teknologjité - Kuptoni ndryshimet midis
e VR/AR VR dhe AR VR dhe AR

- Zbatimet e VR/AR né - Identifikoni rastet e
industriné e mikprites  mundshme té pérdorimit pér
VR/AR né mjediset e

mikpritjes
Moduli 2: Mjete - PErmbledhje e - Té njiheni me mjetet dhe
dhe Softuer pajisjeve dhe platformat e zakonshme
VR/AR softueréve VR/AR VR/AR
- Bazat e krijimit té - Mésoni té krijoni pérvoja té
pérmbajtjes pér thjeshta VR/AR pér géllime
aplikacionet VR/AR trajnimi dhe edukative
Moduli 3: - Integrimi i VR/AR né - Zhvilloni strategji pér
Implementimi i trajnimin dhe edukimin pérfshirjen e teknologjisé
VR/IAR pér mikpritje VR/AR né kurrikulén dhe
programet ekzistuese té
trajnimit

Leksione,
demonstrime

Studime rastesh,
folés té ftuar

Sesione praktike,
tutoriale

Ushtrime praktike,
projekte né grup

Punétori, seanca
pér shkémbim
idesh
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Moduli 4:
Maksimizimi i
ndikimit té VR
pérmes Mésimit
Pérvojésor

Moduli 5:
Vlerésimi dhe e
ardhmja
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- Praktikat mé té mira
pér pérdorimin efektiv
té VR/AR né mjediset

arsimore

-Parimet themelore té

té nxénit dhe té té
nxénit pérmes
pérvojés

-Késhilla pér

atmosferé pozitive dhe
negative gjaté oréve

té realitetit virtual

- Metodat e vlerésimit

pér programet e
trajnimit VR/AR

- Trendet né zhvillim

dhe zhvillimet e
ardhshme né
teknologjiné VR/AR

Udhézues pér Trajneré DEL

- Kuptoni parimet e dizajnit
efektiv t& mésimdhénies pér
pérvojat VR/AR

-Kuptoni se si po ndodh té
nxénit né mendjen e
studentéve dhe cfaré i sjell
kompetencat

-Té jeni té vetédijshém dhe té
pérdorni késhilla praktike pér
seminare efektive té realitetit
virtual.

- Eksploroni teknikat pér
vlerésimin e efektivitetit té
trajnimit t&é bazuar né VR/AR

- Qéndroni té azhurnuar mbi
pérparimet né teknologjiné
VR/AR dhe ndikimin e tyre té
mundshém né edukimin e
mikpritjes

Lojé me role,
reagime nga
kolegét

Ushtrim simulimi,
prezantim,
diskutime né grup

Prezantim, rréfim
historie, vézhgim

Studime rastesh,
diskutime né grup

Leksione té ftuar,
vizita né industri
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6.2 Titulli i kursit: Zbatime té avancuara té realitetit virtual dhe realitetit té

Shtuar (AR) né mikpritje
Kohézgjatja: 40 oré

Audienca e synuar: Trajneré dhe mésues me pérvojé né kurset e mikpritjes dhe turizmit

Parakushte:

- Aftési né pérdorimin e teknologjive VR/AR

- Njohuri té thella té parimeve té industrisé sé mikpritjes dhe turizmit

Struktura e kursit:

Moduli Pérmbaijtja

Rezultatet e t& Nxénit

Metodologjité

Moduli 1: - Ture Virtuale,
Pérvoja Rezervimi

Aplikacione té Virtual, Programe

Avancuara Trajnimi VR
VR/AR né
Mikpritje

- Shérbime té

Pérmirésuara AR, AR
né Marketing dhe
Promovime,
Mirémbaijtje dhe
Operacione

- Krijoni ture virtuale
gjithépérfshirése té hoteleve,
resorteve dhe atraksioneve
turistike; Lejoni klientét té
pérjetojné dhomat dhe
lehtésité para rezervimit;
Pérdorni VR pér trajnimin e
stafit né shérbimin ndaj
klientit, protokollet e
emergjencés dhe procedurat
e mirémbajtjes.

- Implementoni AR pér menu
interaktive, shérbime virtuale
té portierit dhe navigim té
shtuar; Pérdorni AR pér
fushata promovuese,
broshura dhe reklama
interaktive; Pérdorni AR pér
informacion dhe mbéshtetje
né kohé reale pér stafin e
mirémbaijtjes dhe pastrimit.

Demonstrata

Studime rastesh,
folés té ftuar
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4.2
Moduli Pérmbajtja Rezultatet e t& Nxénit Metodologjité
Moduli 2: - Parimet e Dizajnitt&¢ - Té fitojé aftési né krijimin e  Studime rastesh
Zhvillimi i Mjeteve té Krijimit té pérmbajtjes pér mjetet AR

pérmbajtjes VR
dhe AR

Moduli 3:
Implementimi i
VR dhe AR né
Mikpritje

Moduli 4:
Vierésimi i
Zgjidhjeve VR
dhe AR

Pérmbaijtjes

- Mjete dhe softueré
pér té zhvilluar
pérmbajtje VR dhe AR

- Planifikimi i
Projekteve

- Integrimi me
sistemet ekzistuese

- Metrikat e
Performancés

- Reagimet e klientéve

dhe VR

- Dizajnoni pérvoja térheqgése
dhe efektive té¢ VR dhe AR

- Pércaktoni hapat pér té
planifikuar dhe ekzekutuar
projekte VR dhe AR né njé
mjedis mikpritjeje

- Siguroni integrim té
pérsosur me sistemet e
rezervimeve, CRM dhe
platforma té tjera

- Identifikoni treguesit
kryesoré té performancés
(KPI) pér matjen e suksesit té
aplikacioneve VR dhe AR

- Zbatoni metoda pér
mbledhjen dhe analizimin e
reagimeve té klientéve mbi
pérvojat VR dhe AR

Ushtrime dizajni

Aplikacione
softuerike

Studime rastesh

Studime rastesh,
ushtrime dizajni

Diskutime né
panel, seanca pér
shkémbim idesh

Udhétime né
terren, folés té
ftuar

55

Co-funded by the
European Union

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n
101092478 — VIRTU.AL

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén
njé miratim té& pérmbajtjes e cila pasqgyron vetém piképamjet e autoréve,
dhe Komisioni nuk mund té& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé
mund t'i béhet informacionit t& pérmbajtur né té.




V.LP.Tu.A.L

VocatioNaL InnovaTion Renewing ToupisM ADVANCED LEARNING

4.2

Udhézues pér Trajneré DEL

6.3 Titulli i kursit: Zbatime t€ Avancuara té VR dhe AR né Ushqgim dhe Pije

Titulli i kursit: Aplikime té avancuara té VR dhe AR né ushgim dhe pije

Kohézgjatja: 40 oré

Audienca e synuar: Trajneré dhe mésues me pérvojé né kurse ushqgimi dhe pijesh

Parakushte:

- Aftési né pérdorimin e teknologjive VR/AR

- Njohuri té thella té parimeve té industrisé ushgimore dhe té pijeve

Struktura e kursit:

Moduli Pérmbajtja Rezultatet e t& Nxénit Metodologjité
Moduli 1: - Zhvillime té - Qéndroni né hap me Leksione,
Koncepte té pérparuara né pérparimet mé té fundit né prezantime né
Avancuara teknologjité VR dhe VR/AR dhe réndésiné e tyre  industri
VR/AR AR pér industriné ushgimore dhe

té pijeve
- Karakteristika dhe - Zotéroni funksionalitete té Punétori praktike,
aftési té pérparuaraté avancuara té softuerit VR/AR demonstrime nga
mjeteve VR/AR pér té krijuar pérvoja eksperté

Moduli 2: Dizajni
i Menysé
Gjithépérfshirése

- Parimet e dizajnit té
menusé

- Teknika pér krijimin e
pérvojave
gjithépérfshirése té

gjithépérfshirése té ushgimit
dhe pijeve

- Zbatoni parimet e dizajnit
pér té krijuar menu VR/AR
térhegése dhe migésore pér
pérdoruesit pér restorantet

- Zhvilloni aftési né
dizajnimin e ekspozitave
virtuale interaktive dhe

Studime rastesh,
ushtrime dizajni

Projekte praktike,
kritika nga kolegét
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Moduli Pérmbajtja Rezultatet e t& Nxénit Metodologjité
ushgimit dhe pijeve né térhegése pér ushgimin dhe
VR/AR pijet
Moduli 3: - Trajnim i bazuar né - Dizajnoni dhe zbatoni Ushtrime me role,
Trajnim simulim pér stafin e simulime VR/AR pér té bazuara né
Ndérveprues ushgimit dhe pijeve trajnimin e stafit té restorantit skenaré
né detyra dhe skenaré té
ndryshém
- Pérvoja té - Kuptoni se si mund té Diskutime né grup,
personalizuara té té pérdoret VR/AR pér té ofruar mésim i bazuar né
nxénit duke pérdorur pérmbajtje trajnimi té raste
VR/AR pérshtatur gé i pérshtatet
nevojave individuale té té
nxéenit
Moduli 4: - Shembuj nga bota - Analizoni studimet e Udhétime né
Zbatimet né reale té aplikacioneve rasteve té implementimit té terren, folés té
Industri VR/AR né industriné suksesshém té VR/AR né ftuar
ushgimore dhe té restorante dhe lokale F&B
pijeve
- Sfidat dhe mundésité - Identifikoni pengesat e Diskutime né
pér pérdorimin e mundshme pér pérdorimin e panel, seanca pér
VR/AR né ushgim dhe realitetit virtual/arritur né shkémbim idesh
pije ushgim dhe pije dhe
strateg;jité pér kapércimin e
tyre.
Moduli: Dizajni i Menysé Gjithépérfshirése \
Pérmbajtja Rezultatet e t&é Nxénit Metodologjité

Parimet e dizajnit té

menuseé

- Pércaktoni parimet themelore té
dizajnit té menusé. (2 oré) - Shpjegoni

réndésiné e pérafrimit té dizajnit té
menusé me identitetin e markés dhe
audiencén e synuar. (2 oré)

- Leksione (2 oré) - Lexime (1
oré) - Diskutime (1 oré€)
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Pérmbajtja

Rezultatet e t&é Nxénit

Metodologjité

Zbatoni parimet e
dizajnit pér té krijuar
menu VR/AR
térhegése dhe
migésore pér
pérdoruesit

Ushtrime dizajni

Prototipimi i menuve
VR/AR

Qasje e dizajnit té
pérgendruar te
pérdoruesi

Optimizimi i
pérdorshmérisé dhe
aksesueshmérisé sé
menusé

Integrimi me
operacionet e
restorantit

- Analizoni studimet e rasteve té
dizajneve té suksesshme té menusé.
(3 oré) - Identifikoni grackat e
zakonshme né dizajnin e menusé. (2
oré)

- Pérkthimi i parimeve tradicionale té
dizajnit né mjediset VR/AR. (4 oré) -
Pérshtatja e elementéve té dizajnit pér
teknologjiné VR/AR. (4 oré)

- Pérdorni mjetet e dizajnit VR/AR pér
té krijuar prototipa té pérvojave té
menusé. (5 oré) - Dizajnoni menu gé
angazhojné shqgisa té shuméfishta dhe
pérfshijné vecori interaktive. (5 oré)

- Té miratojé parimet e dizajnit té
pérgendruara te pérdoruesi pér
menuté VR/AR. (3 oré) - Té kryejé
testime nga pérdoruesit pér té
mbledhur reagime dhe pér té
pérséritur dizajnet. (4 oré)

- Zbatoni praktikat mé té mira pér
pérdorshmériné dhe aksesueshmériné
né menuté VR/AR. (3 oré) - Adresoni
sfida té tilla si lexueshméria dhe
kompleksiteti i navigimit. (3 oré)

- Eksploroni integrimin e menuve

VR/AR me operacionet e restoranteve.

(3 oré) - Pérdorni té dhénat dhe
analizat e menusé pér té informuar
vendimet e biznesit. (2 oré)

- Studime rastesh (3 org) -
Diskutime né grup (1 oré) -
Seanca kritike (1 oré)

- Ushtrime praktike pér dizajn
(3 oré) - Punétori pér
prototipim (3 oré) - Reagime
nga kolegét (2 oré)

- Tutoriale pér softueré (2 oré)
- Sesione pér prototipim (4
oré) - Udhézime nga eksperté
(4 ore)

- Seanca testimi té
pérdoruesve (3 oré) - Analiza
e reagimeve (1 oré) - Procesi i
projektimit pérsérités (3 oré)

- Udhézime pér
aksesueshmériné (2 oré) -
Testimi i pérdorshmérisé (1
oré) - Strategjité e pérshtatjes
(2 ore)

- Studime rastesh biznesi (2

oré) - Diskutime pér integrimin
operacional (1 oré) - Analiza e
té dhénave té menusé (2 oré)
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6.4 Titulli i kursit: Integrimi i VR/AR né Menaxhimin e Mikpritjes dhe

Restoranteve

Kohézgjatja: 40 oré

Audienca e synuar: Trajneré dhe mésues me pérvojé né kurset e menaxhimit té

restoranteve

Parakushte:

- Njohuri té gjera mbi operacionet dhe menaxhimin e restoranteve

- Pérvojé e méparshme me teknologjité VR/AR

Struktura e kursit

Moduli Pérmbajtja Rezultatet e t& Nxénit Metodologjité
Moduli 1: - Pérdorimi strategjik i - Zhvilloni njé plan strategjik  Studime rastesh,
Integrimi VR/AR né menaxhimin  pér integrimin e teknologjive  ushtrime planifikimi
Strategjik e restoranteve VR/AR né aspekte té strategjik

ndryshme té operacioneve
té restoranteve
- Identifikimi i - Njohja e fushave brenda Sesione pér
mundésive pér zbatimin  menaxhimit té restoranteve shkémbim idesh,
e VR/AR né mjediset e ku VR/AR mund té shtojé analizé SWOT
restoranteve vleré dhe té pérmirésojé
efikasitetin
Moduli 2: - PErmirésimi i pérvojés - Kuptoni se si mund té Leksione té ftuar,
Pérvoja e sé mysafiréve pérmes pérdoret VR/AR pér té aktivitete té té nxénit
Vizitorit VR/AR krijuar pérvoja té me pérvojé

paharrueshme dhe
gjithépérfshirése pér
mysafirét.
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Moduli Pérmbajtja Rezultatet e t& Nxénit Metodologjité
- Projektimi i - Zhvilloni aftési né krijimin e  Punétori dizajni,
ndérveprimeve me pérvojave interaktive dhe testim nga
klientét t&é pérmirésuara térhegése VR/AR gé pérdoruesit
me VR/AR rezonojné me klientét e
restoranteve
Moduli 3: - Optimizimi i - Eksploroni ményrat se si Hartimi i proceseve,
Efikasiteti operacioneve té teknologjité VR/AR mund té  simulimet e
Operacional restoranteve me VR/AR  optimizojné rrjedhat e efikasitetit
punés, té ulin kostot dhe té
pérmirésojné efikasitetin
operacional.
- Trajnim dhe zhvillim - Hartoni dhe zbatoni Ushtrime me role,
duke pérdorur VR/AR programe trajnimi té pér ndértimin e
bazuara né VR/AR pér stafin aftésive
e restoranteve
Moduli 4: - Vlerésimi i ndikimit té - Zhvilloni metrika dhe Analitika e
Vlerésimi dhe  VR/AR né performancén kritere vlerésimi pér té matur performancés,
Pérshtatja e restorantit efektivitetin e integrimit mekanizmat e
VR/AR né menaxhimin e reagimit
restoranteve
- Pérmirésim dhe - Implementoni njé cikél Kornizat e
pérshtatje iterative pérmirésimi té pérmirésimit té
vazhdueshém pér té rafinuar vazhdueshém,
iniciativat VR/AR bazuar né  planifikimi i
reagime dhe metrika té veprimeve

performancés
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