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Raporti éshté strukturuar né tre seksione qé ilustrojné aktivitetet gé u kryen brenda WP3
pér t& mbéshtetur hartimin dhe zhvillimin e mjeteve didaktike dixhitale:

- Lévizshméria e ekspertéve, praktikuesve dhe trajneréve té turizmit né Tirané (AL)
- Pilotimi i paketés dixhitale t& mjeteve me nxénés dhe mésues né Prishtina (KO)
- Lévizshméria e nxénésve, e realizuar né Perugia (PG).

Qéllimi i kétyre tre aktiviteteve ishte né thelb:

- Mundésoni studentéve té zhvillojné aftési profesionale duke kryer detyra shumé
specifike, né mjedise té sigurta ku studentét mund té€ mésojné me ritmin e tyre

- Rrit angazhimin e studentéve pérmes ndérveprimit
- Pajisni studentét me kompetenca pér té pérdorur/qasur mjete, softueré dhe platforma
- Rrit ndérveprimin midis mésuesve dhe studentéve

- Ndértimi i kapacitetit té njohurive t€ mésuesve/trajneréve mbi pérdorimin e materialeve
didaktike inovative dhe teknologjike

- T'u pérgjigjet nevojave té botés sé biznesit, turizmit dhe ushqgimit, népérmjet
pjesémarrjes sé saj né fazén e zbulimit t& nevojave dhe, drejtpérdrejt, né hartimin e
materialeve didaktike.

- Zhvilloni metodologji mésimdhénieje duke pérdorur teknologjiné dhe/ose mjetet e TIK-
ut

- Nxitja e perceptimit se teknologjité virtuale mund té pérdoren pértej lojérave dhe
argétimit

- Promovimi i VR/AR si njé instrument pér pérmirésimin e arsimit né té nxénit e
perceptimeve shuméplanéshe.
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Ky aktivitet u zhvillua né Tirané&, Shqipéri, né ambientet e partneréve té KPT-sé dhe
UET-it.

Njé total prej rreth 50 personash morén pjesé né aktivitetet e axhendés, si nga
institucionet arsimore dhe edukative té pérfshira, ashtu edhe nga bota e biznesit.

U zhvillua nga 30 shtatori deri mé 4 tetor, sipas axhendés sé bashkéngijitur. Aktivitetet u
zhvilluan me qgéllim ndarjen e:

Trendet dhe mundésité e trajnimit pérmes pérdorimit té realitetit dixhital dhe, né
vecanti, té realitetit té€ shtuar dhe virtual

Trendet e turizmit né vendet e pérfshira né projektin Virtual dhe cilat jané ¢éshtjet
kritike né gjetjen e profileve profesionale né kéto vende

Véshtirési né gjetjen e profileve té Pastrueseve té Shtépisé né hotele dhe profileve
té Kamarierit né restorante, profesione qgé té rinjté i konsiderojné jo térheqése dhe
té cilat shpesh plotésohen nga staf i patrajhuar dhe pa pérvojé (nése jo
inekzistent).

Pjesémarrésit patén mundési t&€ mésonin rreth elementéve gé qéndrojné pas projektit
VIRTUAL dhe kufijve té rinj té trajnimit virtual.

Kursi didaktik u pérgendrua para sé gjithash né konceptet e realitetit t€ shtuar dhe virtual.
Pérvec késaj , fokusi ishte né:

Studenté té rinj, té€ cilét jané nxénés socialé , qé kryejné shumé detyra
njékohésisht, me vémendje té shkurtér

Klasa 3.0: Njohja e Situuar: Té nxénit éshté mé i miré kur njohuria transferohet
brenda kontekstit né té cilin zbatohet. Zhytja dhe Rrjedha: Té nxénit kur mund té
ndodhé eksplorimi dhe zhvillimi i zotérimit lejon angazhim maksimal dhe nxit
motivimin e brendshém, i cili nga ana tjetér con né té€ nxéné meé té thellé. Njohja e
Modeleve dhe té nxénit né 3D: Imiton ményrén se si njerézit mésojné né jetén
reale; t& nxénit nénndérgjegjshém dhe té vetédijshém dhe né 3D, né vend té 2D.
Personalizimi dhe Moratoriumi Psikosocial : Skenarét gé reagojné ndryshe, nj€soj
si né jetén reale, pérputhin nivelin e zotérimit me skelén e duhur. Gjithashtu u jep
njé hapésiré té sigurt nxénésve pér té€ marré rrezige aty ku pasojat jané meé té
uléta.
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Sé fundmi, u prezantua seti i mjeteve didaktike dixhitale, duke filluar me ményrén e
aksesimit té platformés dhe duke pérfunduar me aspektet operacionale pér té€ gené né
gjendje té€ menaxhohet né ményré efektive pérmbajtja né njé kontekst mésimor.

Njékohésisht, axhenda pérfshinte momente té frytshme shkémbimi midis pjesémarrésve:

- Ofertat e saj edukative né sektorin e turizmit

- Trendet e turizmit né vendet gé po pérjetojné njé rimékémbije té forté pas Covid-it
dhe, né pérgjithési, njé rritje té€ kérkesés pér turizém, veganérisht vendas, falé njé
politike té diversifikimit t& produkteve turistike. Kjo po ¢on né njé nevojé né rritje
pér personel té kualifikuar, né pérputhje me kérkesén pér cilési gé kérkon njé
kérkesé turistike gjithnjé e mé e “akulturuar”.

- Si funksionon sistemi i dyfishté dhe avantazhet e tij pér sektorin e turizmit.

Né pérmbledhje, u trajtuan disa tema gé lidhen me arsimin profesional dhe teknologjité e
reja pér mésimdhénie, me njé fokus té vecganté né sektorin e turizmit dhe mikpritjes. Ja
njé pérmbledhje e temave kryesore gé trajtohen ¢do dité:

Dita 1 :
e Miréseardhja e pjesémarrésve dhe prezantimi i rendit té dités.
o Prezantimi i projektit virtual, objektivat dhe arritjet e tij.

e Diskutim mbi projektin VET té BE-sé dhe CB dhe ndikimin e tij né Ballkanin
Peréndimor.

Dita 2 :
o Pérshéndetje nga drejtuesit e departamenteve té ndryshme.
e Prezantimi i partneréve té konsorciumit dhe pérvojat e tyre.

e Hyrje né mjetet edukative té realitetit té shtuar dhe virtual per edukimin né mikpritje
dhe turizém.

Dita 3 :
¢ Njohuri mbi mjetet interaktive t&€ mésimdhénies sé realitetit t€ shtuar dhe virtual.
e Prezantimi i udhézuesit pér trajnerét dhe metodés sé€ mésimdhénies CEFE.
Dita 4 :

o Diskutim mbi sinergjité midis projekteve dhe projektit té ri pér zhvillimin e turizmit
té géndrueshém.
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o Pérmbledhje e arsimit té dyfishté né Maqgedoniné e Veriut dhe zhvillimi i aftésive
teknike pér mésuesit.

e Prezantimi i teknologjive VR té aplikuara né praktikat mésimore né UET.
Dita 5 :
o Vizité né mjediset e UET dhe KPT, me fokus né laboratorét SMART dhe VR.

e Sesion pér shkémbim idesh pér té zhvilluar ide té reja dhe pér té pércaktuar hapat
e métejshém.
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Né takimin transnacional né Shkup (MK), partnerét vendosén ta zhvillojné trajnimin, né
ményré té centralizuar , né njé vend té vetém, duke pérfshiré mésues dhe studenté né té
njéjtén kohé. Ky vend ishte ai i UBT-sé né Pristiné (KO).

Né Prishtiné, seti i mjeteve dixhitale didaktike u testua né klasé pér té verifikuar
pérdorshmériné e tij ( pérvojé e pérgendruar te pérdoruesi ), efektivitetin e tij dhe nivelin
e kénagésisé subjektive (ka té béjé me nivelin e kénagésisé qé ofron pérvoja e
pérdoruesit). U krye njé pilotim me 40 studenté.

Né té njéjtén kohé, u zhvillua njé aktivitet trajnimi pér trajnerét e AFP-sé pér té€ mbéshtetur
pérdorimin e kétyre teknologjive dhe pér té pérmirésuar aftésité e tyre t&€ mésimdhénies
online. Ky aktivitet u mbéshtet, gjithashtu pér té siguruar pérséritshmériné e tij me ofrues
té tieré té AFP-sé, nga "Udhézimet e Zbatimit t€ metodologjisé dixhitale té
mésimdhénies".

Aktivitetet pilotuese té paketés sé mjeteve u zhvilluan mé 10 dhe 11 tetor né Prishtiné,
sipas Axhendés né Shtojcén 2.

Pjesémarrésit nga Magedonia e Veriut ishin kryesisht studenté universiteti dhe shkollash
té mesme nga arsimi profesional. Ata vinin nga institucione té€ ndryshme si SOU Kole
Nehtenin Shtip , RCSOO Kole Nedekovski Veles, OSU Aco Ruskoski Berové et;.

Pjesémarrésit nga Shqipéria ishin nga dy institucione jopublike té arsimit té larté, studenté
té Universitetit Europian té Tiranés (universitet) dhe 10 studenté nga Kolegiji Profesional
i Tiranés (arsim i larté profesional).

Pjesémarrésit nga Kosova pérfshinin studenté nga UBT. Pérfshirja e tyre tregoi njé
angazhim té forté ndaj té€ nxénit dhe bashképunimit, duke kontribuar né suksesin e
trajnimit.

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.



V.I.PD.TuA.L

VoOCATIONAL INNOVATION RENEWING ToupisM ADVANCED LEARNING DEL 33 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

Lévizshméria e nxénésve u zhvillua né Perugia (Itali), né ambientet e Tucep . Kishte 17
studenté dhe 4 mésues nga té gjitha vendet partnere (Shqipéria, Kosova, Magedonia e
Veriut).

Pesé ditét e mobilitetit u zhvilluan sipas programit mé poshté.

Dita 1: Miréseardhja e pjesémarrésve dhe shpjegimi i Projektit VIRTu.AL .

Dita 2: Hyrje né vazhdimésiné Realiteti-Virtualitet dhe teknologjité zhytése - Lektor
Damiano Perri (Bashképunétor Kérkimor né Universitetin e Peruxhias, Lektor i Ndihmés
né "Laboratorin e Realitetit Virtual dhe Realitetit t€ Shtuar" né Universitetin e Peruxhias)

e hyrés:

o Shpjegim gojor i Kontinuumit Realitet-Virtualitet, me njé prezantim
multimedial qé ilustron kontinuumin e Milgramit dhe evolucionin e
teknologjive zhytése nga viti 1994 deri mé sot.

o Njé depértim né pérkufizimet dhe teorité kryesore, me njé diskutim interaktiv
midis pjesémarrésve.

o historik :

o Evolucioni i teknologjive zhytése : nga lindja e Realitetit Virtual te aplikimet
moderne né Realitetin e Shtuar dhe té Pérzier.

o Krahasimi historik i teknologjive me shembuj té réndésishém studimi
rastesh: shikuesit e paré té realitetit virtual, aplikimet e realitetit t&€ shtuar
(AR) né muze dhe eksperimentet e hershme té€ MR-sé.

o Koncepte kryesore:

o Realiteti Virtual (VR): Pérkufizimi, karakteristikat kryesore dhe ndryshimet
nga mediat tradicionale. Njohuri mbi mjediset gjithépérfshirése, ndérveprimi
me avatarét dixhitalé dhe zbatimet praktike pér simulimin e turizmit.

o Realiteti i Shtuar (AR): Si AR mbivendos elementét dixhitalé né botén
reale; prezantimi i rasteve té perdorimit, nga aplikacionet pér navigim turistik
te pajisjet AR pér ture interaktive.
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o Realitet i Pérzier (MR): Dallimi nga VR dhe AR, me shembuj té
aplikacioneve gé kombinojné mé té mirén e té dy botéve pér pérvoja
plotésisht gjithépérfshirése.

o Shembuj té aplikimeve né turizém:

o Diskutim mbi ményrén se si teknologjité gjithépérfshirése mund té
revolucionarizojné pérvojén turistike: nga pérmirésimi i pérvojave né muze
deri te krijimi i tureve virtuale pér té€ promovuar destinacionet.

o Fokusi tematik: Roli i realitetit virtual (VR) né mundésimin e udhétimeve
'paraprakisht' pér rezervime té sigurta dhe si AR mund té rrisé aksesin pér
turistét me aftési té kufizuara.

o Punétori praktike: pérvojé e udhéhequr VR dhe AR:

o Pérdorimi i pajisjeve personale (telefonave inteligjenté dhe PC-ve) pér té
eksploruar aplikacionet VR dhe AR té disponueshme komercialisht.

o Sesion interaktiv me ushtrime praktike pér té vizualizuar destinacione
virtuale ose pér té simuluar itinerare turistike t€ pasuruara me elementé
dixhitalé.

e Punétori mbi blenderin :

o Hyrje né modelimin grafik: shpjegim i funksionalitetit bazé té€ Blender dhe
ushtrimi i paré praktik pér té krijuar objekte té thjeshta si tavolina dhe
objekte dekorative.

o Njohuri se si té importohen kéto objekte né mjedise VR ose AR pér simulime
turistike.

Dita 3: Grafiké kompjuterike, modelim 3D dhe realitet i pérzier
o Zbatimet e grafikés kompjuterike né turizém:

o Shpjegim se si grafika kompjuterike mund té pérmirésojé pérfagésimin e
destinacioneve turistike. Diskutim mbi renderimin, teksturat, ndrigcimin dhe
sfidat e pérfagésimit realist.

¢ Modelim i avancuar 3D me blender:

o Sesion praktik pér modelimin dhe ngjyrosjen e objekteve mé komplekse
(p.sh. tempuj té vegjél ose mobilje antike t€ pérdorura né mjedise historike).
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o Teknika pér shtimin e detajeve realiste: si té aplikohen tekstura qé
pérfagésojné materiale specifike (dru, gur, metale ).

o Pérvoja me realitetin e pérzier:

o Pérdorimi i vizoréve MR pér té krijuar pérvoja gjithépérfshirése. Shembuj té
skenaréve virtualé gé tregojné bashkimin e elementéve dixhitalé dhe botés
fizike.

o Aktivitete individuale eksplorimi dhe reagime kolektive: si mund té
pérmirésohen pérvojat e MR pér kénagési optimale turistike.

o Demonstrime dhe teknika ndrigimi:

o Lektori krijon njé skenar té vogél virtual, duke demonstruar réndésiné e
ndrigimit pér atmosferén dhe autenticitetin e pérvojés.

o Punétori mbi ndrigimin : teknikat bazé pér menaxhimin e drités ambientale
, té drejtpérdrejté dhe té térthorté né mjediset turistike té rindértuara 3D.

o Skanimi i imazheve fizike objekte :

o Testimi i njé skaneri lazer té dorés: si té kapni objekte fizike dhe t'i
shndérroni ato né modele dixhitale me rezolucion té larté.

o Diskutim mbi ményrén se si kéto teknologji mund té pérdoren pér ruajtjen e
trashégimisé kulturore dhe pér té ofruar vizita virtuale realiste.

Dita 4: Inteligjenca Artificiale, Turizmi dhe Realiteti Virtual - Lektor: Giulio Biondi
(Bashképunétor Kérkimor, Departamenti i Matematikés dhe Informatikés, Universiteti i
Peruxhias)

o Sistemet e rekomandimit dhe IA né Turizém:

o Hyrje teorike né sistemet e rekomandimeve : si funksionojné ato dhe pse
jané thelbésore né sektorin e turizmit. Né ményré specifike, né kété fushé,
pérdoruesit jané turistét e interesuar né sugjerime udhétimi, ndérsa
elementét qé duhet t'u sugjerohen pérdoruesve jané Pikat e Interesit (POI),
t€ pérputhura me pérdoruesit né bazé té€ réndésisé dhe preferencave té tyre
té shprehura nga veté pérdoruesit né lidhje me Temat e veganta té Interesit
(TOI). Mjete té tilla u mundésojné pérdoruesve té shijojné pérvoja udhétimi
té personalizuara dhe shumé té€ kénaqshme, dhe né té njéjtén kohé u

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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mundésojné politikébérésve , autoriteteve dhe paléve té tjera té interesuara
té zbatojné strategji t& synuara promovimi.

o Analiza e dy teknikave kryesore:

= Filtrimi i bazuar né pérmbaijtje: si t€ pérputhet pérmbajtja relevante
me pérdoruesin bazuar né interesat e tij t& kaluara.

= Filtrim bashképunues : si té€ pérdoren té dhénat e pérbashkéta pér
té sugjeruar pérvoja té reja pér pérdoruesit me profile t&€ ngjashme.

o Aplikacionet e inteligjencés artificiale pér turizém té personalizuar :

o Studime té vérteta rastesh ku sistemet e rekomandimit ndihmojné né
personalizimin e pérvojés turistike. Shembuj platformash oferté sugjerime
udhétimi té pérshtatura sipas nevojave .

o Diskutim mbi algoritmet dhe sfidat e pérpunimit t&€ t& dhénave: privatésia,
preferencat personale dhe nevoja pér rekomandime etike.

o Dizajnimi i Drejtuar nga IA pérvojat :

o Studentét zhvillojné prototipa t€ sistemeve té€ rekomandimeve pér
destinacionet turistike: duke shkémbyer ide né grupe pér té krijuar ide
inovative.

o Prezantimi i zgjidhjeve té propozuara dhe reagimeve: simulim se si kéto
sisteme mund té aplikohen né kontekste reale.

« Angazhimi i paléve té interesuara dhe strategjité e marketingut:

o Si politikébérés , autoritetet dhe operatorét turistiké mund té pérdorin té
dhéna dhe teknologji gjithépérfshirése pér té zhvilluar fushata efektive.

o Diskutim mbi strategjité e promovimit t€ synuar, duke pérdorur studime
rastesh té destinacioneve qé kané zbatuar me sukses realitetin virtual dhe
inteligjencén artificiale.

Dita 5: Pérfundime :

e Sintezé e njohurive té fituara me njé diskutim t& hapur mbi ide té reja dhe projekte
té ardhshme.

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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o« Konsiderata mbi mundésité dhe sfidat e ardhshme pér teknologjité
gjithépérfshirése dhe inteligjencén artificiale né turizém.

o | ftoj pjesémarrésit t€ vazhdojné té zhvillojné aftésité e tyre pérmes burimeve
shtesé dhe krijimit té rrjieteve me eksperté té fushés.

SHTOJCA 1 - LEVIZSHMERIA VIRTUALE E STAFIT - Axhenda né
Tirané (AL)

V.I.LR.Tu.A.L - Vocational Innovation Renewing Tourism Advanced
Learning
ERASMUS-EDU-2022-CB-VET

Projekti Nr. 101092478

Axhendé
LEVIZSHMERIA VIRTUALE E STAFIT

Tirana, Shqipéri
30 shtator 2024 - 4 tetor 2024

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by th
- ESroL;)r;ai Un\?one té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé& mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by the . " . N oo . " L
- European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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Dita | - 30 shtator 2024

DEL 3.3 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

Mbérritja dhe mbledhja e pjesémarrésve né

12.30 -13.00 Tirané, Shqipéri - Regjistrimi e
Shénim miréseardhjeje. Prezantimi i

13.00 -13.30 pjesémarrésve. Hyrje né axhendén e trajnimit. Diana Biba KPT
Prezantimi i projektit virtual. Objektivi, arritjet,

13.30-14.30 rezultatet. Diana Biba KPT
Projekti i BE-sé pér VET dhe CB dhe Ballkani

14.30 -15.00 Peréndimor Kebjana Haka UET
Pyetje dhe Pérgjigje. Pérmbledhje e Dités.

15.00 -16.00 Rrjetézimi Kebjana Haka UET

Dita Il - 1 tetor 2024

09.30 -10.00 Regjistrimi e

Shénim miréseardhjeje dhe hyrje me Axhendén
10.00 -10.15 e trajnimit té dités. UET / KPT

Ermela Kripa, UET

10.15-10.30 Pérshéndetje nga Kryetarét e Departamenteve. | Teuta Xhindi , UET

Prezantimi i secilit Partner t& Konsorciumit (i)
10.30 -11.30 TUCEP, ARTeS , CEFE. TUCEP, ARTeS , CEFE
11.30 -12.00 Pushime pér kafe dhe ¢aj

Prezantimi i secilit Partner t&€ Konsorciumit. (ii)
12.00 -13.00 UET, KPT, UBT. UET, KPT, UBT
13.00 -14.00 Pushimi i drekés

Prezantimi i mjetit té trajnimit té pérgatitur né

kuadér t€¢ WP 3, Mjete didaktike interaktive pér

realitetin e shtuar dhe virtual. "VR/AR NE

ARSIM - SEKTORI | MIKPRITJES DHE

TURIZMIT". Njé udhézues pér mésuesit dhe

studentét.
14.00 -15.30 Diana Biba / Vlasios Biti
15.30 -16.00 Pyetje dhe Pérgjigje. Pérmbledhje e Dités.

Dita lll - 2 tetor 2024

Co-funded by the
European Union

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —

V.I.LRTUA.L.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.
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DEL 3.3 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

09.30 -10.00 Regjistrimi il
Shénim miréseardhjeje dhe hyrje me axhendén
10.00 -10.15 e trajnimit té dités UET / KPT
Prezantimi i paketés sé mjeteve didaktike
interaktive té realitetit t&€ shtuar dhe virtual t¢ WP
10.15-11.30 3. Pjesa 1 Bekim CEKO UBT
11.30 -12.00 Pushime pér kafe dhe ¢aj
Prezantimi i paketés sé mjeteve didaktike
interaktive té realitetit t&€ shtuar dhe virtual t¢ WP
12.00 -13.00 3. Pjesa 2 Bekim CEKO UBT
13.00 -14.00 Pushimi i drekés
14.00 -15.00 Prezantimi i Udhézuesit té Trajneréve KPT
15.00 — 15.30 CEFE, njé qasje e re mésimdhénieje élgl;séandra Blazhevska ,
15.30 -16.00 Pyetje dhe Pérgjigje. Pérmbledhije e Dités.

Dita IV - 3 tetor 2024

09.30 -10.00

Regjistrimi

*kk%

10.00 -10.15

Shénim miréseardhjeje dhe hyrje me axhendén
e trajnimit té dités

UET / KPT

10.15-11.00

Pérshéndetje nga Rektori i UET-it. Sinergji midis
projekteve.

"Aftési dixhitale, té gjelbra dhe té buta pér njé
turizém té géndrueshém: Njé vlerésim i nivelit
aktual dhe té ardhshem" éshté projekti méirii
languar nga UET, né partneritet me AKKSHI dhe
ATA-HORECA.

Prof. Dr. Drita Kruja

11.00 -11.30

Gjendja e Arsimit Dual né Magedoniné e Veriut,
me qasje né arsimin e mesém profesional dhe
né studimet e arsimit té larté pér turizém dhe
mikpritje.

Prof. Riste Rechkoski
Fakulteti i Turizmit dhe
Mikpritjes Ohér

11.30 -12.00

Pushime pér kafe dhe ¢aj

12.00 -12.30

Zhvillimi i kapaciteteve teknike t€ mésuesve né
Magedoniné e Veriut

Shkolla e AAP-sé
Nadica Rec¢koska Prof

Co-funded by the
European Union

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —

V.I.LRTUA.L.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.
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Goran Bogoevski,
menaxher i turizmit dhe
12.30 -13.00 Trendi i Turizmit né Magedoniné e Veriut mikpritjes

13.00 -14.00 Pushimi i drekés

Prezantimi i teknologjive VR né praktikat
mésimore né UET. Metoda té reja té avancuara
14.00 -15.30 mésimdhénieje né UET. Agim Kasaj, UET
Pyetje dhe Pérgjigje. Shkémbim idesh.
15.30 -16.00 Pérmbledhje e dités.

Dita 'V - 4 tetor 2024

*kk*

09.30 -10.00 Regjistrimi - Kafe

Vizité né ambientet e UET dhe KPT.

Prezantimi i LABS si njé pjesé integrale e
procesit akademik, veganérisht SMART Lab dhe

10.00 -11.30 VR LAB UET /KPT
Sesion pér shkémbim idesh: Ide té reja dhe
11.30 -12.30 vazhdimési e temave té diskutuara Té gjithé pjesémarrésit
Diana Biba KPT /
12.30 -13.00 Pyetje dhe Pérgjigje dhe Pérfundim i Takimit Kebjana Haka UET
13.00 Pjesémarrésit dhe Largimi i Partneréve

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by th
- ESroLé:gai u.:one té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé& mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.

17



V.I.PD.TuA.L

VOCATIONAL INNOVATION RENEWING ToupisM ADVANCED LEARNING DEL 33 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by the v " . N e . N L
- European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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SHTOJCA 2 - Pilotimi i Axhendés né Prishtina (KO)

V.I.LR.Tu.A.L - Vocational Innovation Renewing Tourism Advanced
Learning
ERASMUS-EDU-2022-CB-VET
Projekti Nr. 101092478

Axhenda e LEVIZSHMERISE VIRTUALE TE STUDENTEVE qgé do té
zhvillohet né Kampusin e Inovacionit té UBT-sé

10 tetor 2024 - 11 tetor 2024

Transporti ( Organizuar nga UBT) Pika e takimit (09:15): https:
/Imaps.app.goo.gl/WFjYFuAsZ7dTqvEQS8

Ju lutem té jeni aty 10 minuta mé paré

Vendi: Kampusi i Inovacionit i UBT-sé

https://maps.app.qgoo.ql/7JZhtevGvPVrxhVa6

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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Dita | - 10 tetor 2024

Mbérritja dhe takimi i pjesémarrésve né Prishtina, Kosové

DEL 3.3 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

09.30 -10.00 | Mbérritja e pjesémarrésve - Regjistrimi UBT
10.00 -10.15 | Fjala e miréseardhjes UBT
10.15-11.15 | Prezantimi i AR/VR (EON) UBT
11.15-13.00 | AR/VR né Turizém UBT
13.00 -14.00 | Dreka UBT
14.00 -15.00 | Puné né Grup pér Trajnimin EON UBT
Dita Il - 11 tetor 2024
Mbérritja dhe takimi i pjesémarrésve né Prishtina, Kosové
09.30 -10.00 | Mbérritja e pjesémarrésve - Regjistrimi UBT
10.00 -10.15 | Puné né Grup - Trajnim EON UBT
10.15-11.15 | Puné né Grup - Trajnim EON UBT
11.15-13.00 | Puné né Grup - Trajnim EON UBT
13.00 -14.00 | Puné né Grup - Trajnim EON UBT
14.00 -15.00 | Pyetje dhe Pérgjigje. Pérmbledhje e Dités. Rrjetézimi UBT

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V.LRT.UALL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé& mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.

Co-funded by the
European Union
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Objektivi : Té mblidhen reagime mbi aspektet e kénagésisé, pérdorshmérisé,
aksesueshmérisé dhe funksionalitetit t& mjetit dixhital edukativ t& dedikuar pér figurat e
Mirémbajtéses dhe Kamarierit né restorante.

1. Vlerésim i pérgjithshém

e Saju pélgeu mijeti virtual i mésimdhénies?
OO0 Shumé O Pak [0 Aspak

o Cfaré ju pélgeu mé shumeé te ky instrument?
o Cfaré do té pérmirésonit pér ta béré mé interesante?
2. Pérdorshmeéria

e Aishte instrumenti i lehté pér t'u pérdorur?
O Shumé i lehté [ Mjaft i lehté O Pak i véshtiré [0 Shumé i véshtiré

o Ahasét ndonjé véshtirési né pérdorimin e funksioneve kryesore? Nése po, cilat
ato ?

e Sa kohé ju éshté dashur pér té€ mésuar pérdorimin e instrumentit?
[0 Mé pak se 10 minuta (0 10-20 minuta [0 Mé shumé se 20 minuta

3. Aksesueshmeéria dhe pérputhshméria

e Akeni mundur ta pérdorni lehtésisht mjetin né pajisje t&€ ndryshme (p.sh.,
kompijuter, tablet, telefon inteligjent)?

O Po O Jo

o Ae gjetét paraqitjen dhe tekstet té lehta pér t'u lexuar dhe interpretuar?
O Po O Jo

o Si do ta vlerésonit aksesueshmériné pér pérdoruesit me nevoja té veganta?
O Shkélqyeshém O Miré O Mjaftueshém O | pamjaftueshém

Pérvojé migésore

e Aishte mjeti térhegés dhe intuitiv?
[0 Shumé térheqés O Disi (I Aspak

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by the
- s.r,)”,,,p.m U,,\fo., té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.
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A paragitet pérmbajtja né njé ményré té qarté dhe stimuluese?
O Po , absolutisht O Pjesérisht O Paksa [ Aspak

5. Mésimdhénia efektivitet

A ju ndihmoi mjeti t& kuptoni mé miré kompetencat e figurés sé€ Amvisés dhe
Kamarierit?

OO0 Shumé shumé O Disi [ Jo né té gjithé

Cfaré lloj mbéshtetjeje shtesé (p.sh. video tutoriale, tutoriale interaktive) mendoni
se do té ishte e dobishme?

6. Sugjerime dhe komente

A ka ndonjé gjé qé déshironi té shtoni ose ndryshoni né mjet?

Lini cdo koment té pérgjithshém mbi mjetin dhe si mund té pérmirésohet ai.

REZULTATET (40 PYETESORE TE PERPUNUAR)

1. Vlerésim i Pérgjithshém

Si e vlerésoni dobiné e pérgjithshme té mijetit pér trajnimin e té rinjve né sektorin
e turizmit?

& Shumé i dobishém (70%)

[7 Mjaftueshém i dobishém (25%)

[7 Jo shumé i dobishém (5%)

L7 ] padobishém (0%)

A mendoni se ky instrument mund té pérmirésojé aftésité profesionale té té rinjve

né sektorin tuaj?
[ Po, shumé shumé (65%)

[J Pjesérisht (30%)
[T Pak ( 5%)
[J Jo né té gjithé (0%)

2. Trajnimi i stafit

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by the . " . . - ; . =~
- European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.
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A mund té jeté efektiv mjeti pér rikualifikimin e stafit tashmé té punésuar?
U1 Po, absolutisht (60%)

[J Pjesérisht (35%)

[J Paksa (5%)

[TJo (0%)

Si mendoni se mjeti mund té mbéshtesé trajnimin e vazhdueshém té punonjésve
tuaj?

Pérgjigjet mé té shpeshta: "Ofron njé pérditésim praktik dhe té menjéhershém”,
"Ju lejon té ruani njé cilési té larté shérbimi me module interaktive”, "Lehtéson té
mésuarit e vazhdueshém né njé ményré té arritshme".

3. Zbatueshmeéria dhe interesi

Ado ta merrnit né konsideraté integrimin e kétij mjeti né programet tuaja té trajnimit
té korporatés ?
11 Po (75%)

[7Jo (6%)
[T Nuk e di (20%)

Cilat aspekte t&€ mjetit i konsideroni mé té zbatueshme né kontekstin e punés sé
njé hoteli ose restoranti?

Pérgjigjet mé té shpeshta: "Interaktiviteti i simulimeve”, "Qartésia e pérmbajties sé
trajnimit”, "Pérshtatshméria ndaj niveleve té€ ndryshme té aftésive té stafit".

4. Pérdorshmeéria dhe lehtésia e zbatimit

A éshté mijeti i lehté pér t'u pérdorur nga stafi juaj?
[ Po, shumé i lehté (50%)

[J Mjaftueshém (40%)

[J Pak i lehté (10%)

[7 Shumé i véshtiré (0%)

A mendoni se punonjésit tuaj do té kishin nevojé pér trajnim specifik pér ta
pérdorur até?
M Jo (65%)

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
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[7Po (25%)
[7 Ndoshta (20%)

5. Vleré pér biznesin

A mund té ndihmojé mjeti né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar
klientéve tuaj?

71 Po, ndjeshém (65%)

[J Pjesérisht (30%)

[J Paksa (5%)

[T Jo (0%)

Si mund té ndikojé pérdorimi i kétij mjeti né produktivitetin ose efikasitetin e
stafit?

Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Redukton kohén e trajnimit’, 'Rrit saktésiné e stafit né
detyrat e pérditshme’, 'Pérmiréson ndérgjegjésimin pér detajet né shérbim'.

6. Reagime specifike

Cilat aftési, sipas mendimit tuaj, duhen zhvilluar mé tej né kontekstin e trajnimit
dixhital pér Pastrueset e Shtépisé dhe Kamarierét?

Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Menaxhimi i emergjencave dhe i situatave té
paparashikuara’, 'Teknika té avancuara té pritjes sé klientéve', 'Standarde
specifike té higjienés pér hotelet dhe restorantet'.

A keni sugjerime se si ta béni mjetin mé efektiv pér sektorin e turizmit?
Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Shtoni studime rastesh reale’, 'Pérmirésoni
personalizimin e formularéve’, 'Integroni njé funksion reagimi né kohé reale pér
punonjésit'.
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1. Vlerésim i pérgjithshém

Si e vlerésoni efektivitetin e pérgjithshém té mjetit mésimor né arritjien e
objektivave té té nxénit pér Amvisén dhe Kamarierin?

0O Shumé efektiv O Disi efektiv (I Joefektiv
Cilat aspekte té instrumentit i konsideroni mé té vlefshme pér kursin e trajnimit?

Cilat aspekte do té pérmirésonin réndésiné ose efektivitetin e mésimdhénies?

2. Pérdorshmeéria dhe aksesueshmeéria pér mésuesin

A éshté mijeti lehtésisht i menaxhueshém pér organizimin e aktiviteteve
mésimore dhe monitorimin e progresit t€ nxénésve?

O Po , shumé O Disi 0 Jo né nivelin té gjithé

A e gjetét té lehté qasjen né pérmbajtje dhe funksionalitete né pajisje té
ndryshme (kompjuter, tablet, etj.)?

O Po O Jo

Cfaré pérmirésimesh mund ta lehtésojné pérvojén tuaj si mésues?

3. Pajtueshméria me planin e trajnimit

Sa miré e konsideroni instrumentin né pérputhje me kurrikulén e synuar?
0 Shumé shumé né linjé O Disi 0 Jo né té gjithé

Ai mbulon instrumenti né ményré té mjaftueshme kompetencat kryesore té
kérkuara pér Pastruesen e Shtépisé dhe Kamarierin?

O Po, plotésisht [ Pjesérisht [J Jo

Pérvojé dhe angazhim miqgésor

A e gjeni instrumentin térheqés pér studentét?
0 Po , shumé [ Disi [ Aspak

A do ta rekomandonit si mjet mésimor pér studentét tuaj?
0O Po O Jo

Cilat karakteristika t&€ mjetit mund té béhen mé térhegése ose interaktive?

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
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5. Vlerésimi i mésimdhénies efektivitet

A éshté pérmbaijtja e mjetit e garté dhe né pérputhje me aftésité gé nxénésit tuaj
duhet té fitojné?
O Po O Pjesérisht O Paksa O Jo

Cfaré burimesh shtesé (p.sh., udhézues, aktivitete shtesé) mendoni se mund té
pérmirésojné mbéshtetjen e té nxénit?

6. Reagime dhe sugjerime shtesé

Cfaré do té sugjeronit pér té pérmirésuar pérvojén e té nxénit dhe pér ta béré
mjetin mé té dobishém?

Cfaré vézhgimesh keni mbi fleksibilitetin e instrumentit né lidhje me stilet dhe
gasjet e ndryshme té€ mésimdhénies?

REZULTATET (15 PYETESORE TE PERPUNUAR)

1. Vlerésim i pérgjithshém

Si e vlerésoni efektivitetin e pérgjithshém té mjetit mésimor né arritien e
objektivave té té nxénit pér Amvisén dhe Kamarierin?

M Shumé efektiv (60%)

[7 Mjaftueshém efektiv (35%)
[7 Mé pak efektiv (6%)

[7 Joefektiv (0%)

Cilat aspekte té mjetit i konsideroni mé té viefshme pér kursin e trajnimit?
Pérgjigjet mé té€ shpeshta: 'Struktura e qarté e moduleve', 'Simulimet praktike qé
pasqyrojné situata reale’, 'Integrimi me ushtrime interaktive'.

2. Pérdorshméria dhe aksesueshmeéria pér mésuesin

A éshté mjeti lehtésisht i menaxhueshém pér organizimin e aktiviteteve
mésimore dhe monitorimin e progresit t&€ nxénésve?
[ Po, shumé (55%)

L7 Mjaft (40%)
[T Pak ( 5%)
[JJo aq té gjithé (0%)
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A e gjetét té lehté qasjen né pérmbajtje dhe funksionalitete né pajisje té
ndryshme (kompjuter, tablet, etj.)?

"1 Po (75%)

[TJo (25%)

Cfaré pérmirésimesh mund ta lehtésojné pérvojén tuaj si mésues?

Pérgjigjet mé té shpeshta: "Shtoni njé panel kontrolli pér t¢ monitoruar
aktivitetet”, "Mé shumé burime té shkarkueshme"”, "Pérmirésoni aksesin jashté
linje".

3. Pajtueshmeéria me planin e trajnimit

Sa miré mendoni se instrumenti éshté né pérputhje me kurrikulén e synuar?
M Shumé shumé né pérputhje (50%)

[T Mjaftueshém (40%)

[7 Paksa (10%)

[7 Jo né té gjithé (0%)

A'i mbulon mjeti né ményré té mjaftueshme kompetencat kryesore té kérkuara
pér Pastruesen e Shtépisé dhe Kamarierin?
U1 Po, plotésisht (60%)

[7 Pjesérisht (35%)
[7 Pjesérisht (5%)
[7Jo (0%)

Pérvojé dhe angazhim migésor

A e gjeni mjetin térheqés pér studentét?
"1 Po, shumé térheqés (60%)

[7 Mjaftueshém (40%)

[7 Pak térheqés (10%)

[J Aspak (0%)

A do ta rekomandonit si mjet mésimor pér studentét tuaj?
"1 Po (80%)
[7Jo (20%)

5. Vlerésimi i mésimdhénies efektivitet

A éshté pérmbaijtja e mjetit e garté dhe né pérputhje me aftésité gé studentét tuaj
duhet té fitojné?

EACEA - Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né VET, Nr.101092478 —
V..RT.UAL.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim

Co-funded by the . " . . - ; . =~
- European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.

27



V.I.PD.TuA.L

VoOCATIONAL INNOVATION RENEWING ToupisM ADVANCED LEARNING DEL 33 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

71 Po (70%)
[7 Pjesérisht (25%)
[J Paksa (5%)
[7Jo (0%)
o Cilat burime shtesé mendoni se mund té pérmirésojné mbéshtetjen e té nxénit?

Pérgjigjet mé té shpeshta: "Tutoriale video', 'Ushtrimet praktike mé té shpeshta’,
'Kuize interaktive pér verifikim t& menjéhershém’.

6. Reagime dhe sugjerime shtesé

o Cfaré do té sugjeronit pér té pérmirésuar pérvojén e té nxénit?
Pérgjigjet mé té shpeshta: "Integroni me mé shumé shembuj vizualé", "Rritni
fleksibilitetin e moduleve pér t'u pérshtatur me stile t& ndryshme té té nxénit", "Mé
shumé studime rastesh reale”.
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pérmbajtur né té.

28



V.I.PD.TuA.L

VoOCATIONAL INNOVATION RENEWING ToupisM ADVANCED LEARNING DEL 33 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

1. Vlerésim i Pérgjithshém

Si e vlerésoni dobiné e pérgjithshme té mijetit pér trajnimin e té rinjve né sektorin
e turizmit?

0 Shumé i dobishém [ Disi i dobishém 1 Jo shumé i dobishém [ | padobishém

té pérmirésojé aftésité profesionale té té rinjve né sektorin tuaj?
0 Po , shumé O Pjesérisht [J Pak 1 Jo né té gjithé

2. Trajnimi i stafit

A mund té jeté efektiv mjeti pér rikualifikimin e stafit tashmé té punésuar?
[0 Po , absolutisht I Pjesérisht 0 Pak O Jo

Si mendoni se mjeti mund té mbéshtesé trajnimin e vazhdueshém té punonjésve
tuaj?

3. Zbatueshmeéria dhe interesi

A do ta merrnit né konsideraté integrimin e kétij mjeti né programet tuaja té
trajnimit té korporatés ?
O Po O Jo O Nuk e di

Cilat aspekte té mijetit i konsideroni mé té zbatueshme né kontekstin e punés sé
njé hoteli ose restoranti?

4. Pérdorshméria dhe lehtésia e zbatimit

A éshté mijeti i lehté pér t'u pérdorur nga stafi juaj?

O Po , shumé i lehté O Disi O Shumé i véshtiré

A mendoni se punonjésit tuaj do té kishin nevojé pér trajnim specifik pér ta
pérdorur até?

0O Po O Jo O Ndoshta

5. Vleré pér biznesin
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V..RT.UAL.

European Union té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk

- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén nj& miratim

mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim q&€ mund t'i béhet informacionit té
pérmbajtur né té.

29



V.I.PD.TuA.L

VoOCATIONAL INNOVATION RENEWING ToupisM ADVANCED LEARNING DEL 33 RAPORT MBI PROCESIN E PILOTIMIT TE TOOLKIT

e A mund té kontribuojé mjeti né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té& ofruar
klientéve tuaj?

O Po , ndjeshém [0 Pjesérisht O Pak O Jo

e Simund té ndikojé pérdorimi i kétij mjeti né produktivitetin ose efikasitetin e
stafit?

6. Reagime specifike

o Sipas mendimit tuaj, cilat aftési duhen thelluar mé shumé né kontekstin e
trajnimit dixhital pér Pastrueset e Shtépisé dhe Kamarierét?

o AKkeni sugjerime se si ta béni mjetin mé efektiv pér sektorin e turizmit?
REZULTATET (35 PYETESORE TE PERPUNUAR)

1. Vlerésim i Pérgjithshém

o Si e vlerésoni dobiné e pérgjithshme té mijetit pér trajnimin e té rinjve né sektorin
e turizmit?

M Shumé i dobishém (70%)

[7 Mjaftueshém i dobishém (25%)
[7 Jo shumé i dobishém (5%)

[7 | padobishém (0%)

e A mendoni se ky instrument mund té pérmirésojé aftésité profesionale té té rinjve
né sektorin tuaj?
[ Po, shumé shumé (65%)

[J Pjesérisht (30%)
[7Pak ( 5%)
[J Jo né té gjithé (0%)

2. Trajnimi i stafit

e« A mund té jeté efektiv mjeti pér rikualifikimin e stafit tashmé té punésuar?
1 Po, absolutisht (60%)

[J Pjesérisht (35%)
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[J Paksa (5%)
[7Jo (0%)

Si mendoni se mjeti mund té mbéshtesé trajnimin e vazhdueshém té punonjésve
tuaj?

Pérgjigjet mé té shpeshta: "Ofron njé pérditésim praktik dhe t& menjéhershém”,
"Ju lejon té ruani njé cilési té larté shérbimi me module interaktive"”, "Lehtéson té
mésuarit e vazhdueshém né njé ményré té arritshme".

3. Zbatueshmeéria dhe interesi

A do ta merrnit né konsideraté integrimin e kétij mjeti né programet tuaja té
trajnimit té korporatés ?

11 Po (75%)

[7Jo (6%)

L7 Nuk e di (20%)

Cilat aspekte té mjetit i konsideroni mé té zbatueshme né kontekstin e punés sé
njé hoteli ose restoranti?

Pérgjigjet mé té€ shpeshta: "Interaktiviteti i simulimeve”, "Qartésia e pérmbajtjes
s€ trajnimit", "Pérshtatshméria ndaj niveleve té€ ndryshme té aftésive té stafit".

4. Pérdorshmeéria dhe lehtésia e zbatimit

A éshté mijeti i lehté pér t'u pérdorur nga stafi juaj?
[ Po, shumé i lehté (50%)

[7 Mjaftueshém (40%)

[7 Pak i lehté (10%)

[7 Shumé i véshtiré (0%)

A mendoni se punonjésit tuaj do té kishin nevojé pér trajnim specifik pér ta
pérdorur até?

M Jo (65%)

[T Po (25%)

[7 Ndoshta (20%)
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5. Vleré pér biznesin

A mund té ndihmojé mjeti né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit t& ofruar
klientéve tuaj?

71 Po, ndjeshém (65%)

[J Pjesérisht (30%)

[J Paksa (5%)

[7Jo (0%)

Si mund té ndikojé pérdorimi i kétij mjeti né produktivitetin ose efikasitetin e
stafit?

Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Redukton kohén e trajnimit’, 'Rrit saktésiné e stafit né
detyrat e pérditshme', 'Pérmiréson ndérgjegjésimin pér detajet né shérbim'.

6. Reagime specifike

Cilat aftési, sipas mendimit tuaj, duhen zhvilluar mé tej né kontekstin e trajnimit
dixhital pér Pastrueset e Shtépisé dhe Kamarierét?

Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Menaxhimi i emergjencave dhe i situatave té
paparashikuara’, 'Teknika té avancuara té pritjes sé klientéve', 'Standarde
specifike té higjienés pér hotelet dhe restorantet'.

A keni sugjerime se si ta béni mjetin mé efektiv pér sektorin e turizmit?
Pérgjigjet mé té shpeshta: 'Shtoni studime rastesh reale’, 'Pérmirésoni
personalizimin e formularéve’, 'Integroni njé funksion reagimi né kohé reale pér
punonjésit'.
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