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1. Disa dhena mbi turizmin né vendet partnere

1.1. Infrastruktura e turizmit dhe ndikimi né ekonomi

Numri i vendeve té disponueshme né hotele dhe struktura té ngjashme akomodimi turistik ofron
njé masé té matjes se kapacitetit t& njé vendi pér té térhequr turisté. Né vitin 2021, né Shqipéri
pati 85 000 shtretér, 24 000 né Magedoniné e Veriut dhe 12 000 né Kosoveé.

Kapaciteti i shtretérve né Shqipéri u rrit me pothuajse 5 heré ose 362% nga 6.5 né vitin 2011 né
30.2 né vitin 2021. Késhtu, nga kapaciteti pothuajse mé i ulét i shtretérve né krahasim me
popullsiné né vitin 2011, Shqipéria kishte kapacitetin e dyté mé té larté midis kétyre vendeve (si
né krahasim me popullsiné ashtu edhe né numra absoluté) né vitin 2021. P&rvecg njé interesi né
rritje pér Shqipériné si destinacion turistik, kjo rritie e dukshme pasqyroi pérpjekjet e geverisé pér
té formalizuar ekonominé dhe pér té stimuluar sektorin e akomodimit turistik. Reforma e tatimit
mbi vlerén e shtuar né néntor 2017 uli normén e TVSH-sé gé zbatohet pér shérbimet e akomodimit
turistik nga norma standarde e TVSH-sé prej 20% né 6%. Megjithaté, pér té pérfituar nga norma
e reduktuar, shérbimet e akomodimit turistik duhej té regjistroneshin né kompani té vecanta pa
aktivitete té tjera ekonomike. Pragu pér regjistrimin e detyrueshém té TVSH-sé u ul gjithashtu nga
5 milioné leké né 2 milioné leké xhiro pér vit kalendarik. Si rezultat, shumé vende shtretérish gé
nuk ishin pérfshiré mé paré nga statistikat u regjistruan qé nga viti 2018, duke krijuar njé ndérprerje
né seriné kohore.

Né krahasim, kapaciteti relativ né BE u rrit me 5% nga 25.8 né 27.1 gjaté sé njéjtés periudhé.

Shtreterit ne hotele dhe struktura te ngjashme akomoduese, viti 2011-2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EU (") 11369 11481 11556 11 643 11796 11841 11975 12 140 12 324 11 886 12118
Bosnia and Herzegovina (%) 24 21 24 28 27 31 33 34 36 28 33
Montenegro (%) 41 35 : : : 36 36 36 a7 : :
North Macedonia 14 15 16 17 18 20 21 23 24 24 24
Albania (%) 19 16 11 14 15 : : 69 78 g2 85
Serbia : 51 56 54 : : : 53 : : 53
Tiirkiye : : 749 805 : 1240 1433 1477 1529 1588 1677
Kosovo* %) : : : : : 11 11 11 12 12 12

* This designation is without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244/1999 and the ICJ Opinion on the Kosovo Declaration of Independence
(:) not available

(') 2018, 2020: estimates.

(*) Data supplied by and under the responsibility of the national statistical authorities.

() 2011: low reliability.

Source: Eurostat (online data code: tour_cap_nat) and Eurostat data collection

eurostat &

Numri i shtretérve pér mijé banoré, né periudhén 2011-2021, u rrit vecanérisht né Shqipéri dhe
Magedoniné e Veriut.

Pér Kosovén, té dhénat mbi numrin e shtretérve té disponueshém né strukturat e akomodimit
turistik jané té disponueshme nga viti 2016 e tutje. Kéto ishin numrat meé té ulét té regjistruar né
vendet e Ballkanit Perendimor né vitet 2016-2021. Si rezultat, ndryshime relativisht t&¢ moderuara
né numrin absolut té shtretérve u reflektuan né luhatje t&¢ médha né indeks, i cili bazohet né vitin
2016 pér Kosovén (2016 = 100.0). Indeksi ishte né té njéjtin nivel né vitin 2017 dhe mé pas ra nga
viti né vit me rreth 3 piké nga viti 2017 né vitin 2018, pérpara se té rritej me 8 piké vitin pasardhés.
Mé pas niveli u stabilizua dhe mbeti i pandryshuar né vitin 2020 pérpara se té rritej me pothuajse
3 piké né vitin 2021.
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Shtreterit ne hotele dhe struktura te ngjashme akomoduese, viti 2011-2021
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* This designation is without prejudice to positions on status, and is inline with UNSCR 1244/1999 and the ICJ
QOpinion on the Kosovo Declaration of Independence
Note: countries are ranked based on 2021 data

(") Population: 2021 estimates.

(2) Bed places: 2011: low reliability. 2019 data instead of 2021.

(*) Bed places: data supplied by and under the responsibility of the national statistical authorities.
(*) Bed places: 2013 data instead of 2011.

(*) Population: 2018 data instead of 2021. 2021: provisional.

(%) Bed places: 2012 data instead of 2011.

(") 2011 data not available. Population: 2020 data instead of 2021. 2021: estimates.

Sources: Eurostat (online data codes: tour_cap_nat and demo_gind) and Eurostat data collection eurostati®

Gjaté dekadave té fundit, turizmi ka pérjetuar rritje té vazhdueshme dhe thellim té diversifikimit
pér t'u béré njé nga sektorét ekonomiké me rritien mé té shpejté né boté (UNWTO, 2019). Né
njézet vitet e fundit, ai u rrit me shpejtési edhe né rajonin e Ballkanit, duke u rritur nga mé pak se
4 milioné vizitoré té huaj né vitin 1999 né mé shumé se 27 né vitin 2018.

Klima e pasigurisé e shkaktuar nga konfliktet (mé sé fundmi si rezultat i shpérbérjes sé
Jugosllavisé midis viteve 1991 dhe 2001) vonoi bumin masiv té turizmit qé vendet e tjera
mesdhetare kané gézuar gé nga vitet 1970.

Pér shkak se rajoni &shté "i pazbuluar" dhe "i panjohur”, sot i gjithé rajoni i Ballkanit po kalon njé
epokeé té arté té rritjes sé turizmit. Réndésia né rritje e turizmit né strukturén ekonomike té vendeve
té Ballkanit éshté e pamohueshme. Lonely Planet - kolosi i guidave turistike - i dha Shqipérisé
¢cmimin destinacioni mé i miré i vitit 2011.

Pér té krahasuar vendet e BP-sé&, tabela e mésipérme pérfshin njé "Indeks té Rritjes sé Turizmit
2017/2027" né rreshtin e fundit. Ky indeks llogaritet sipas t& dhénave té pérfshira nga Késhilli
Botéror i Udhétimeve dhe Turizmit (WTTC) né Raportet e tij vjetore té€ Vendeve. Rritja mesatare
pér kété periudhé kohore éshté 35%, me Kroacingé, Malin e Zi dhe Serbiné mbi mesataren, dhe
Shqipériné pak nén mesataren, e ndjekur nga Republika e Magedonisé sé Veriut dhe Bosnja dhe
Hercegovina. Kéto norma rritjeje té turizmit konfirmojné se i gjithé rajoni éshté béré njé destinacion
i réndésishém ndérkombétar i turizmit gjaté dy dekadave té fundit. REndésia e sektorit té turizmit
konfirmohet edhe nga kontributi i tij né PBB-né kombétare.

Mbérritjet e Turistéve Ndérkombétaré (milioné/vit)

0,03 N/A 0,562
0,039 N/A 0,181
2,191 0,034 0,262
3,784 0,079 0,486
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4,261 0,086 0,529

5,34 N/A 0,707
6,25 N/A 0,754
31,84% N/A 29,84%

Burimi: Zhvillimi i Turizmit né Ballkanin Peréndimor: Drejt njé Politike té Pérbashkét, Enrico Porfido,
Rishikimi  Vjetor i Qeverisjes Territoriale né Ballkanin  Peréndimor, 1l 2020, 24-45
https://doi.org/10.32034/CP-TGWBAR-102-03/CP-TGWBAR-102-03/CP-TGWBAR-102-03 (bazuar
T0O20201, UNO1, 2020, 2020, 2020, 06, 06, 2007, 06, 06, 2007, 06/06/2012, bazuar né 2019) dhe Agjencia
e Statistikave té& Kosovés, 2020).

Turizmi merr njé rol thelbésor né nxitjen e rritjes socio-ekonomike, vegcanérisht né vendet né
zhvillim. Kjo industri né kété rajon éshté njé faktor i réndésishém né procesin e demokratizimit,
duke vepruar si njé nxités pér integrimin e rajonit né BE.

Megjithaté, ndérvarésia e ngushté e turizmit me sektoré té tjeré si mjedisi, arsimi, shéndetésia
dhe transporti, e bén edhe mé sfiduese arritien e géllimeve gé vendet kané pér sektorin. Pér
shembull, sektori i turizmit mbéshtetet fugishém né kapitalin njerézor vendas, gé do té thoté se
punonjésit e turizmit dhe mikpritjes duhet té trajnohen si¢ duhet pér puné specifike (sektori i
arsimit) dhe se |évizshméria duhet té lehtésohet si né aspektin e infrastrukturés ashtu edhe té
transportit publik (sektori i transportit). Turizmi éshté me té vérteté njé sektor kryesisht i bazuar né
shérbime, i cili varion nga udhétimi, akomodimi, transporti, planifikimi i aktiviteteve dhe shérbimet
ushgimore, por edhe mbrojtja, ruajtja dhe vlerésimi i burimeve.

Né Shqipéri, turizmi éshté gjithashtu njé sektor i réndésishém ekonomik pér shkak té kontributit té
tij né sistemin e prodhimit té njé vendi. Té dhénat e WTTC tregojné se, né Shqipéri, aktiviteti
ekonomik i gjeneruar nga sektori i 'Udhétimit dhe Turizmit' (duke pérfshiré hotelet, agjencité e
udhétimit, linjat ajrore dhe shérbimet e tjera té transportit t& pasagjeréve, duke pérjashtuar
shérbimet e udhétaréve) arriti né 1.7 miliardé dollaré né PBB né vitin 2022, duke pérbéré 9.4% té
PBB-sé totale. Né vecanti, Shqipéria renditet e 17-ta né nivel global pér nga kontributi i
drejtpérdrejté né ekonominé e sektorit t¢ Udhétimit dhe Turizmit. Fugia punétore pérbéhet nga
97.7 mijé individé (8.4% e totalit té¢ vendeve té punés), dhe investimet arrijné né 270 milioné
dollaré.

Kur merren né konsideraté efektet mé té gjera té investimeve, zinxhirit té furnizimit dhe ndikimeve
né té ardhura té induktuara, kontributi total i sektorit arrin né 3.9 miliardé dollaré, ekuivalent me
21.6% té PBB-sé totale. Numri i t&€ punésuarve né sektor rritet né 246.7 mijé, duke pérbéré 21.2%
té totalit t&é vendeve té punés.

Dimensionet ekonomike dhe sociale té sektorit té turizmit né Shqipéri jané té gatshme pér rritje té
métejshme né té ardhmen. Sipas parashikimeve t&¢ WTTC-sé, PBB-ja direkte e sektorit té
Udhétimeve dhe Turizmit parashikohet té rritet me njé mesatare prej 3.6% né vit né 2.5 miliardé
dollaré né periudhén 2023-2033. Gjaté sé njéjtés periudhé&, punésimi pritet té rritet me 1.7% né
vit, shpenzimet e turistéve hyrés me 3.5% dhe shpenzimet e brendshme me 4.1%. Pérvec késaj,
me njé normé vjetore rritjeje prej 4.5%, pérgindja e investimeve né Udhétime dhe Turizém né total
parashikohet té rritet nga 6.3% qé éshté aktualisht né 8% deri né vitin 2033. Pikat e forta mund té
pérmblidhen si mé poshté:

Ndjenja e mikpritjes né Shqipéri éshté e njohur miré dhe pérfagéson njé 'burim unik’, duke shtuar
vleré konkurruese né tipare qé mund té gjenden edhe né vende té tjera, duke pérfshiré detin dhe
plazhet me diell, gytetet e artit, fshatrat e bukura t&€ brendshme dhe malet me déboré.
Shumeéllojshméri peizazhesh dhe kulturash brenda njé hapésire té vogél: Shqipéria éshté njé lloj
'Evrope né miniaturé’ ku turistét, brenda pak kilometrash, mund té shkojné nga malet né det, nga
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pérvoja e njé kulture fshati disi ‘arkaike' né kulturén e globalizuar té njé gyteti t¢ madh ose disa
vendpushimeve bregdetare.

Ekziston gjithashtu mundésia e takimit me njé gytet arti gjaté rrugés ose devijimit né njé vend té
listuar né UNESCO.

Industria e turizmit né Shqipéri lindi kohét e fundit. Kjo nénkupton gé objektet e mikpritjes jané,
mesatarisht, té ndértuara kohét e fundit, gj& gé éshté njé piké e forté. Megjithaté, nuk duhet té
harrojmé faktin se ndértesat e projektuara pér mikpritje kané njé cikél jetésor mé té shkurtér se
ato té destinuara pér pérdorime té tjera pér shkak té kérkesave té ndryshme té mirémbajtjes.
Duke kérkuar té pérmirésohet cilésia e ofertés dhe duke ecur drejt zhvillimit té njé sistemi turistik
'té integruar', ku bregdeti pérzihet né ményré té pérsosur me pérvojat kulturore, kulinare, malore
dhe folklorike, duke shfrytézuar pérpjekjet bashképunuese me sektorét fqinjé, ka potencialin pér
té rritur ndjeshém perspektivat ekonomike té turizmit shqiptar.

Megijithaté, ka ende vend pér pérmirésim. Kryesorja éshté pérgendrimi i ofertés pérgjaté zonave
bregdetare, shenjé tipike e njé varésie té konsiderueshme nga faktori 'det'. Kjo ka disa pasoja
negative, p.sh. né aspektin e sezonalitetit t& theksuar té té ardhurave, nén-shfrytézimit té
pérgjithshém té kapacitetit t¢ akomodimit dhe burimeve té tjera parésore. Ajo gqé sapo u tha
demonstrohet edhe nga njé vleré e ulét e treguesit mesatar té géndrimit, i cili ka njé ndikim negativ
né njé variabél themelor: té ardhurat nga shpenzimet turistike nga jorezidentét. Varésia e
Shqipérisé nga Evropa éshté gjithashtu e konsiderueshme (mbi 90%), gjé gé tregon nevojén pér
té diversifikuar tregjet e synuara.

Pérshtatja mé e miré e Shqipérisé me modelet moderne té zhvillimit do té jeté e arritshme vetém
pérmes investimeve cilésore, té tilla si rizhvillimi, teknologjia, trajnimi dhe organizimi. Disa nga
kéto iniciativa jané nisur tashmé vitet e fundit. Kéto investime duhet té marrin né konsideraté
karakteristikat specifike té rajonit dhe té lidhen me njé pérmirésim té vazhdueshém té aftésive
profesionale dhe menaxheriale.

Industria e turizmit né Kosové éshté ende njé industri né zhvillim e sipér, né njé fazé shumé té
hershme zhvillimi krahasuar me vendet e tjera t& Evropés Juglindore. Kjo kryesisht pér shkak té
mungesés sé investimeve pér shumé dekada, ofertave té dobéta turistike té sektorit privat,
mungesés sé stafit t& arsimuar, politikave té dobéta té investitoréve dhe mungesés sé koordinimit
midis paléve té interesuara dhe agjencive geveritare. Edhe pse numri i turistéve dhe géndrimeve
me neté né Kosové éshté rritur ndjeshém gjaté dhjeté viteve té fundit, numri i vizitoréve
ndérkombétaré brenda njé viti shté larg mesatares sé rajonit.

Numri mé i madh i turistéve gé vizitojné vendin &shté gjaté verés. Kjo besohet té jeté kryesisht pér
shkak té diasporés, e cila ka njé ndikim t& madh né ekonominé lokale dhe né sektorin e turizmit,
né vecanti.

Né Kosové, sipas raportit t&é Anketés sé Forcés Punétore (2018), numri i té punésuarve né fushén
e turizmit &shté rreth 28,500 persona. Turizmi supozohet té kontribuojé mé shumé se 1% né PBB-
né e Kosovés, ndérsa kontributi mesatar i PBB-sé né turizém éshté 3.3%.

Pikat e forta té turizmit né Kosové jané:
Pozicion i forté gjeografik né rajon dhe né Evropé; * Peizazhe té€ mira dhe unike (lumenj, ligene,
parge, male, ujévara, etj.); * Asete té trashégimisé kulturore; « Shérbime té veganta kuzhine; °
Shumé gjuhé te folura; « Mikpritje; « Destinacione turistike t&€ paeksploruara; * Kulturé migésore; *
Cmime té arsyeshme; « Pasuri né kuptimin historik dhe né kuptimin e vendeve historike; * Eshté
pérfshiré tashmé né paketat turistike té Ballkanit Peréndimor; « Evente tradicionale, festivale, jeté
nate; « Aeroport dhe autostrada té reja; « Potenciali pér tranzit; « Rritja aktuale e ndérgjegjésimit
té Qeverisé pér sektorin e turizmit; « Vende térhegése dhe kushte t€ mira moti; sipas stinéve; « Me
popullsiné mé té re né Evropé; « Mbrojtje dhe siguri; Sipérfagja e vogél e Kosovés (lidhje e shpejté
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midis qyteteve dhe destinacioneve turistike); « Pjesémarrje e madhe e diasporés né tregun e
turizmit né Kosové; » Taksa té biznesit fleksibile dhe konkurruese
Dobésité e turizmit né Kosové jané:
Infrastrukturé e dobét/mesatare (energjia elektrike, rrugét, furnizimi me ujé, kanalizimet, shénimi i
destinacioneve turistike, etj.); « Mungesa e ligjeve dhe akteve rregullatore per konkurencen ne
turizém; ¢

Mungesa e mbéshtetjes qeveritare pér sektorin e turizmit; « Mungesa e guidave té certifikuara; °
Menaxhimi i dobét i mbeturinave; « Mungesa e mbrojtjies sé& mjedisit (vegcanérisht e lumenjve,
shpyllézimit dhe asgjésimit t& mbeturinave); « Nuk éshté krijuar njé Agjenci Kombétare e Turizmit
(AKT)/njé Organizaté Kombétare e Turizmit (OKT); « Mungesa e statistikave t& mjaftueshme té
turizmit; « Nuk ka njé strategji pér zhvillimin e turizmit; « Kegmenaxhim i gendrave té vizitoréve né
komuna t& ndryshme; « Regjimi i vizave (vecanérisht drejt vendeve me potencial té larté pér
eksportimin e turistéve); » Kosto e larté e fluturimeve; « Mungesa e subvencioneve geveritare pér
fluturimet; « TVSH-ja pér turistét qé rezervojné nga jashté; « Mungesa e ofertave té pérbashkéta
me vendet e tjera né rajon; « Mungesa e mbéshtetjes komunale pér sektorin e turizmit; - Mungesa
e reklamimit té Kosovés si destinacion turistik

Né Magedoni, turizmi luan njé rol té réndésishém. Turizmi né Republiken e Magedonisé se Veriut
ka paré rritje t& vazhdueshme gjaté viteve. K&shtu, né vitin 1995, u fituan 18.5 milioné euro nga
turizmi (0.4% e PBB-s&) dhe vetém 126 euro pér turist. Pas 2.5 dekadash, kontributi i turizmit né
zhvillimin ekonomik té€ Magedonisé sé Veriut éshté rritur ndjeshém né té ardhura prej 392 milioné
eurosh ose 517 euro pér turist?.

Magedonia e Veriut regjistroi njé total prej 294,000 turistésh né vitin 2021, duke u renditur e 122-
ta né boté né terma absoluté. Eshté e garté se vendet mé té vogla rregullisht performojné mé ulét
né njé krahasim té numrit absolut t& mysafiréve. Duke i vendosur numrat e turistéve né raport me
popullsiné e Magedonisé sé Veriut, rezultati behet me i krahasueshem: Me 0.14 turisté pér banor,
Magedonia e Veriut u rendit e 92-ta né boté. Né Evropén Jugore, ajo u rendit e 13-ta.

Kéto té dhéna tregojné gasjen ndaj aktiviteteve turistike, e cila ka pér géllim maksimizimin e
kontributit té turizmit né zhvillimin ekonomik té vendit. Konkretisht, gé nga viti 2011, Qeveria ka
prezantuar me sukses masa pér té subvencionuar operatorét turistiké dhe agjencité gqé punojné
me turizmin hyrés. Né té njéjtén kohé&, u hapén shumé linja ajrore me buxhet té ulét, késhtu gé
Magedonia e Veriut u bé njé destinacion turistik lehtésisht i arritshém. Késhtu, brenda njé dekade,
turizmi ndérkombétar kishte filluar té zhvillohej, késhtu gé né vitin 2019, numri i géndrimeve té
huaja me neté pothuajse u barazua me numrin e géndrimeve vendase me neté. Me pérjashtim té
vitit pandemik 2020, té ardhurat mesatare jané 295 milioné euro, pra shkalla mesatare vjetore e
pjesémarrjes sé té ardhurave totale nga turizmi né PBB éshté 2.7%. Pritet qé kéto té ardhura té
rriten né mé shumé se 450 milioné euro.

Punésimi i drejtpérdrejté né lidhje me turizmin né Magedoniné e Veriut numéron rreth 30,000
vende pune. Nga ana tjetér, kur flasim pér punésimin total né udhétime dhe turizém, ky numér
éshté dukshém mé i larté dhe né vitin 2019 ishin 54,800 punonjés (6.9% e numrit total té
punonjésve?). Gjithashtu vlerésohet se 1 nga 7 vende pune éshté né sektorin e hotelerisé-turizmit,
duke mbuluar 52-55% té shérbimit total.

! World Data https://www.worlddata.info/europe/north macedonia/tourism.php

2WTTC (2022), Annual Research: Key Highlights. http://wttc.org/Research/Economic-Impact

3 APSTRNM, 2023 Strategic Plan. https://tourismmacedonia.gov.mk/wp-
content/uploads/2022/09/Stratesko-planiranjena-APPT-za-2023.pdf
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Vlerésimi gjithépérfshirés cilésor dhe sasior i situatés aktuale t& Magedonisé si njé destinacion i
téré mund té pérmblidhet pérmes analizés sé méposhtme®.
Pikat e forta: Magedonia éshté njé vend i ri né zhvillimin e turizmit me trashé&gimi kulturore dhe
natyrore té ruajtur miré; Mé konkretisht, Magedonia krenohet me njé histori shumé té vjetér dhe
njé rast prestigjioz (Aleksandri i Madh) dhe éshté, sé bashku me Ohrin, njé nga vendet kryesore
té Botés Mesdhetare; Magedonia éshté né udhékrygin e botéve romake, sllave, greke dhe
osmane, duke ofruar njé diversitet shumé

té dendur kulturor, i cili éshté njé aset i forté; Trashégimia dhe burimet e saj malore té eko-turizmit
jané shumé interesante dhe té ruajtura shumé miré; Tturizmi i verés éshté gjithashtu njé aset i
réndésishém, shumé né modé sot; Né pérgjithési, cilésia e prodhimeve bujgésore dhe trashégimia
kulinare dhe gastronomike, si dhe njohurité; Njé vendnodhje e favorshme né aksin Evropa Veriore
- Athiné - Stamboll.

Pikat e dobta: Pajisjet dhe infrastrukturat turistike jané kryesisht té vjetruara (pérve¢ Shkupit ku
jané ndértuar hotele té reja) dhe me cilési té pamjaftueshme né lidhje me normat dhe standardet
aktuale dhe ofertén né vendet fqinje; Imazhi i njé vendi "né Iufté", megjithése jo i vérteté, mund té
pastrohet ne terma afatgjate, né gasjen e tregjeve evropiane té pak informuara; Qeveria nuk duket
se ka siguruar ende mjete té mjaftueshme pér zbatimin e pajisjeve dhe infrastrukturave té
domosdoshme (ndér té tjera, sinjalistikén turistike) dhe me géllim gé té krijojé bazén pér zhvillimin
e turizmit dhe té térhegé investitoré dhe operatoré turistiké; Mjetet e alokuara pér vézhgimin dhe
promovimin e turizmit dhe pér mbrojtjen e trashégimisé jané ende té pamjaftueshme; Ndarja e
kompetencave dhe koordinimi midis geverisé gendrore dhe autoriteteve lokale jané ende larg té
genit t& pérshtatshme; pajisjet pritése té turizmit dhe zyrat e informacionit turistik kané objektiva
shumé té uléta dhe mjete shumé té kufizuara; Bashképunimi midis organeve publike dhe
operatoréve privaté éshté sporadik, por ende jo i mjaftueshém; Imazhi i Magedonisé si vend éshté
ende i pagarté, dhe pérkatésia e saj né Ballkan, njé rajon mé i identifikuar, nuk njihet mjaftueshém;
Prandaj, Magedonia nuk i plotéson kushtet pér t'u integruar tashmé né ofertat e operatoréve
evropiané té turizmit.

* Tourism in Macedonia in Changing Environment, Article in Procedia - Social and Behavioral Sciences -
December 2012 DOI: 10.1016/j.sbspro.2012.05.001, Naume Marinoski, PhD Professor (Full) at University
"St. Kliment Ohridski" — Bitola, Saso Korunovski PhD Professor (Full) at University "St. Kliment Ohridski" -
Bitola
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Trendet dhe té dhénat e turizmit né Shqipéri

Mbérritjet Turistike

Né vitin 2022, Shqipé&ria mirépriti mbi 7.5 milioné turisté, njé rekord historik.

Kjo pérfagéson njé rritje prej 36% krahasuar me vitin 2021.

Shumica e turistéve vijné nga Europa, ku ltalia, Gregia dhe Gjermania jané tre tregjet
burimore kryesore.

Edhe turizmi i brendshém éshté né rritie, me shqiptarét qé pérbéjné 20% té té gjithé
vizitoréve né vitin 2022.

Té Ardhurat nga Turizmi

Turizmi gjeneroi mbi 3.5 miliardé euro té ardhura né vitin 2022, njé rritje prej 42% nga viti
2021.

Kjo e bén turizmin sektorin mé té madh té ekonomisé shqiptare.

Shpenzimi mesatar pér turist éshté 460 euro.

Destinacionet Turistike Kryesore

Destinacionet mé té njohura turistike né Shqipéri jané Tirana, Berati, Gjirokastra, Shkodra
dhe Kruja.

Kéto qytete ofrojné njé pérzierje t€ monumenteve historike, atraksioneve kulturore dhe
bukurisé natyrore.

Zénia e Hoteleve

Norma e zénies sé hoteleve né Shqipéri arriti né 68% né vitin 2022, nga 52% né vitin 2021.
Kjo éshté norma mé e larté e regjistruar ndonjéheré né vend.

Shumica e turistéve géndrojné né hotele né Tirané, Berat dhe Gjirokastér.

Sfidat e Turizmit

Edhe pse turizmi po rritet me shpejtési né Shqipéri, vendi pérballet me disa sfida gé duhen
adresuar:

Mungesa e infrastrukturés, si rrugét dhe aeroportet.

Mungesa e aftésive né gjuhén angleze né popullaté.

Mbipopullimi né disa destinacione té njohura turistike.

Mundésité e Turizmit

Pavarésisht sfidave, Shqipéria ka disa mundési pér té zhvilluar mé tej sektorin e turizmit:
Investimi né zhvillimin e infrastrukturés.

Pérmirésimi i aftésive né gjuhén angleze.

Promovimi i Shqipérisé si njé destinacion unik dhe autentik.

Né pérmbledhje, turizmi éshté njé shtytés i réndésishém i rritjes ekonomike né Shqipéri.
Vendi éshté i pozicionuar miré pér té térhequr gjithnjé e mé shume turisté né vitet né vijim.
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1.3. Trendet dhe té dhénat e turizmit né Kosové

Mbérritjet Turistike

Sektori i turizmit né Kosové ka pérjetuar njé rritje té géndrueshme gjaté viteve té fundit, me njé
rritje té dukshme té vizitoréve pas pandemisé COVID-19. N& vitin 2022, Kosova mirépriti mbi
1.2 milioné turisté ndérkombétaré, duke shé&nuar njé rikthim té réndésishém krahasuar me
688,000 vizitorét né vitin 2021. Kjo rritje i atribuohet lehtésimit té kufizimeve té udhétimit,
pérmirésimit té infrastrukturés dhe intensifikimit t& pérpjekjeve pér promovimin e turizmit.

Té Ardhurat nga Turizmi

Rritja e numrit té turistéve solli té ardhura té konsiderueshme pér industriné e turizmit. Né vitin
2022, turizmi gjeneroi rreth 600 milioné euro, njé rritje e ndjeshme krahasuar me 350 milioné
eurot e vitit 2021. Kjo tendencé pozitive pritet té vazhdojé né vitet né vijim, e nxitur nga zgjerimi
i infrastrukturés turistike dhe diversifikimi i produkteve turistike.

Destinacionet Kryesore Turistike

Peizazhi i larmishém dhe trashégimia kulturore e pasur e Kosovés ofrojné njé gamé té gjeré
atraksionesh pér vizitorét. Disa nga destinacionet mé té njohura jané: Peja, Prizreni, Gjakova
dhe Gijilani. Kéto vende ofrojné arkitekturé osmane, pazare tradicionale, male piktoreske dhe
monumente historike, duke i térhequr vizitorét pér ngjitie né male, eksplorim natyror, pérvoja
kulturore dhe aventura né natyré.

Zénia e Hoteleve

Rritja e numrit té vizitoréve ka ndikuar pozitivisht edhe né normat e zé€nies sé hoteleve. Né vitin
2022, norma mesatare e zé€nies sé hoteleve né Kosové arriti né 56%, njé pérmirésim i dukshém
krahasuar me 42% né vitin 2021. Kjo prirje pozitive pritet t&€ vazhdojé, falé rritjes sé popullaritetit
té Kosovés si njé destinacion turistik.

Sfidat dhe Mundé&sité né Turizém

Megijithése sektori i turizmit né Kosové po shfaq njé zhvillim premtues, ekzistojné disa sfida qé
duhet té adresohen pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e tij:

Promovimi dhe marketingu i kufizuar pér té térhequr turisté nga jashté rajonit.

Nevoja pér mé shumé investime né infrastrukturén turistike, vecanérisht né transport dhe
akomodim.

Céshtje sigurie dhe perceptimi pér siguring, té cilat mund té ndikojné negativisht né
vendimmarrjen e disa vizitoréve t&é mundshém.

Pér té kapércyer kéto sfida, Kosova po fokusohet né pérmirésimin e infrastrukturés, zgjerimin
e marketingut turistik dhe forcimin e masave té sigurisé. Po ashtu, vendi po punon pér
diversifikimin e ofertés turistike, me theks te tregjet e vecanta si ekoturizmi, turizmi i
trashégimisé kulturore dhe turizmi i aventurés.

Me historiné e saj té pasur, kulturén e larmishme dhe bukurité natyrore t&€ mahnitshme, Kosova
ka potencialin pér t'u kthyer né njé gendér rajonale té réndésishme té turizmit. Duke adresuar
sfidat dhe duke shfrytézuar avantazhet ekzistuese, vendi éshté i pozicionuar miré pér té
térhequr mé shumé turisté dhe pér té kontribuar ndjeshém né zhvillimin ekonomik té tij.
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1.4 Trendet dhe té dhénat e turizmit né Magedoniné e Veriut
Mbérritjet e Turizmit

Magedonia e Veriut priti mbi 1,185,000 turisté né vitin 2019 (757,593 turisté té huaj), 457,514 né
vitin 2020 (118,206 turisté té huaj), 702,463 né vitin 2021 (293,963 turisté té huaj), 969,277 né
vitin 2022 (537,436 turisté té huaj).

Hyrja e valutés sé huaj bazuar né turizém (krahasuar sipas viteve - né milioné USD).

Grafiku na tregon se:

* midis viteve 2019 dhe 2020 pati njé rénie né fluksin e turizmit me 36.3%, ose fluksi prej 395,92
milioné USD nga viti 2019, ra né 252,05 milioné USD né vitin 2020.

* midis viteve 2020 dhe 2021 pati njé rritje né fluksin e turizmit me 52.8%, ose fluksi prej 252,05
milioné dollaré amerikané né vitin 2020, u rritén né 385,04 milioné dollaré amerikané né vitin 2021.
» Midis viteve 2021 dhe 2022 pati gjithashtu njé rritje né fluksin e turizmit me 24.8%, ose fluksi prej
385,04 milioné dollarésh amerikané né vitin 2021, u rrit né 480,38 milioné dollaré amerikané né
vitin 2022.

Burimi -https://tourismmacedonia.gov.mk/?lang=en

Hyrja e monedhes se huaj bazuar te turizmi (krahasim nder vite — e shprehur ne miliona
dollare)
Foreign exchange inflow based on tourism (compared by years - in millions of

USD)
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Hyrja e valutés sé huaj bazuar né turizéme shprehur né milioné dollaré amerikané - 3 tremujorét
e paré 2019 — 2023-

Grafiku na tregon se né ekonominé magedonase té ardhurat nga sektori i turizmit né vitin 2019
(maten vetém tre tremujorét e paré té vitit) ishin 308.05 milioné dollaré amerikané, né vitin 2020
ishin 181,96 milioné dollaré amerikané, né vitin 2021 ishin 298,84 milioné dollaré amerikané, né
vitin 2022 ishin 376,46 milioné dollaré amerikané dhe né vitin 2023 ishin 471,59 milioné dollaré
amerikané.

Burimi - https://tourismmacedonia.gov.mk/?lang=en

24,8%
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Destinacionet mé té njohura turistike

Destinacionet mé té njohura turistike né Magedoniné e Veriut jané Ohri, Shkupi, Struga, Manastiri,
Mavrova, Krusheva, Vevgani, rajoni i Tikveshit dhe Tetova.

* Ohri, njé vend i Trashégimisé Botérore t& UNESCO-s, éshté i njohur pér bukuriné e tij mahnitése
natyrore, ligenin piktoresk dhe Qytetin e Vjetér historik.

* Shkupi, kryeqyteti, ofron njé pérzierje té arkitekturés osmane dhe evropiane, atraksione kulturore
té gjalla dhe jeté nate té gjallé.

» Manastiri, qyteti i dyté mé i madh, krenohet me njé trashégimi té pasur osmane, lagje historike
simpatike dhe aférsi me Parkun Kombétar té Ligeneve té Prespés.

» Struga éshté njé tjetér qytet qé pasuron pérvojén unike magedonase. Pasuar nga ushqgimi
tradicional, kafeneté dhe restorantet e kéndshme dhe relaksuese, duke ofruar njé pamje té bukur
té ligenit.

» Tetova, njé qytet multikulturor me njé popullsi kryesisht shqiptare, ofron njé pérzierje unike té
zakoneve tradicionale shqgiptare dhe jetés moderne urbane.

* Njé pjesé e mrekullueshme e natyrés né fshatin Vevhani. Mund té vizitohet né ¢do kohé té vitit,
por né pranveré burimet kané mé shumé ujé kur shkrihet bora.

» Mavrova éshté vendpushimi mé i madh diméror i Magedonisé, i cili mbulon 730 km katroré pyje,
gryka, ujévara dhe fusha karstike.

* Tikveshi éshté njé nga rajonet mé té médha né Magedoni pér nga sipérfagja katrore. Klima éshté
e pérzier, kontinentale-mesdhetare. Tikveshi éshté gendra e prodhimit t& verés dhe rakisé
magedonase.

» Krusheva éshté njé qytet i vogél, por shumé karizmatik dhe plot histori. Krusheva konsiderohet
té keté njé nga vendet mé té mira pér parashutizém né boté. Nisja hga Meckin Kamen kété vit
mirépret dhjetéra gara ndérkombétare né parashutizém dhe hedhje nga lart.

Akomodimi

Shumica e turistéve géndrojné né hotele né Ohér, Shkup, Strugé dhe Manastir.

Sipas viteve: né vitin 2019 - 80% e turistéve géndruan né hotele, né vitin 2020 - 65%, né vitin 2021
- 70%, né vitin 2022 -76%.

Sfidat e Turizmit

Pavarésisht rrities sé fundit, sektori i turizmit né Magedoniné e Veriut pérballet me disa sfida qé
duhen adresuar pér té realizuar plotésisht potencialin e tij. K&to pérfshijné:

o Pérpjekje té kufizuara té marketingut dhe promovimit pér té térhequr vizitoré nga pértej rajonit.
0 Nevojé pér investime té métejshme né infrastrukturén turistike, vecanérisht né transport dhe
ambiente akomodimi.

o Pérmirésimin e aftésive gjuhésore te fugisé punétore té industrisé sé turizmit pér té€ komunikuar
mé miré me vizitorét ndérkombétaré.

o Diversifikimin e ofertave turistike pér té térhequr njé gamé meé té gjeré turistésh.

Mundésite

Pér té kapércyer kéto sfida dhe pér té pérfituar nga pikat e saj té forta, Magedonia e Veriut po
pérgendrohet né:

o Pérmirésimin e infrastrukturés sé saj turistike, duke pérfshiré zgjerimin e kapacitetit t& aeroportit,
pérmirésimin e rrugéve dhe hekurudhave, dhe pérmirésimin e ambienteve té akomodimit.

0 Zgjerimin e shtrirjes sé saj té marketingut, vecanérisht pérmes platformave dixhitale.

o Diversifikimin e ofertave té saj turistike duke zhvilluar eko-turizmin, turizmin kulinar dhe pérvojat
e turizmit aventuresk.
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Neni 57 i Kushtetutés sé Shqipérisé pércakton se ¢do person ka té drejtén e arsimimit dhe se
arsimi bazé éshté i detyrueshém pér té gjithé.

Arsimi né Shqipéri ofrohet nga institucione publike dhe private, né té gjitha nivelet.

Ministria e Arsimit dhe Sportit (https://arsimi.gov.al) &shté pérgjegjése pér arsimin parauniversitar
dhe arsimin e larté. Sipas Kushtetutés, Qeveria dhe organet parlamentare pércaktojné politikat
arsimore pér arsimin e larté.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé (https://financa.gov.al) éshté pérgjegjése pér Arsimin dhe
Formimin Profesional (AFP).

Pér géllime qartésimi né kété dokument, AFP (VET) nénkupton “Arsimin dhe Formimin
Profesional”, njé fushé& e zhvillimit t& aftésive profesionale gé ndérthur arsimin me praktikén
profesionale dhe pajis individét me njohuri dhe aftési specifike, si dhe me kompetenca té gjera té
domosdoshme pér punésim né njé profesion té caktuar dhe pér integrim né tregun e punés (sipas
nenit 4 té Ligjit nr. 15/2017 “Pér arsimin dhe formimin profesional né Republikén e Shqipérisé€”).
Nga piképamja e arsimit formal, kjo pérfshin nxénésit e moshés 15/16 deri né 19 vjec (arsimi i
mesém).

2.1.1. Format e arsimit né Shqipéri

Format e arsimit né Shqipéri jané: Arsimi Parauniversitar dhe Arsimi i Larté.

Mosha e arsimit té detyrueshém né Shqipéri éshté nga 6 deri né 16 vjeg, duke pérfshiré arsimin
bazé dhe arsimin e mesém té ulét.

Klasifikimi i niveleve arsimore né Shqipéri béhet sipas kodeve 0, 1, 2, 3, né referencé me
Standardet Ndérkombétare té Arsimit té miratuara nga Konferenca e Pérgjithshme e UNESCO-s
né vitin 1997, si dhe sipas Ligjit nr. 10 247, daté 4.3.2010 “Pér Kornizén Shqiptare té
Kualifikimeve”, t& ndryshuar.

Bazuar né kété klasifikim, format e arsimit jané:

Arsimi parashkollor — nga 0 deri né 6 vjec (jo i detyrueshém)

Arsimi bazé — nga 6 deri né 16 vjec (i detyrueshém), pérbéhet nga dy cikle:

Cikli fillor (Kodi 1): pesé klasé (klasat I-V)

Arsimi i mesém i ulét: katér klasé (klasat VI-IX)

Nxénésit 16-vjecaré gé nuk e kané pérfunduar arsimin bazé, mund ta ndjekin até né shkolla me
kohé té pjesshme. Nx&nésit me aftési té kufizuara ndjekin arsimin bazé né shkolla t& posa¢cme,
né klasa té veganta brenda shkollave té zakonshme ose té integruar né to.

Arsimi i mesém i larté — opsional dhe fillon né moshén 16 vjec. Pérbéhet nga:

Gjimnazet — zgjat tre vijet (tre klasé)

Shkollat e mesme profesionale — zgjasin 2 deri né 4 vjet dhe jané té strukturuara né tre nivele
sipas Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve

Shkollat e arsimit té orientuar — pérfshijné shkolla arti, sporti, gjuhésh té huaja dhe fusha té tjera
té specializuara. Pranimi né to béhet sipas kritereve specifike té pércaktuara me vendim té Késhillit
té Ministrave.

>Shenim materiali | perdorur  ne  pergatiten e  ketij  seksioni  eshte  marre  nga
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national -education-systems/albania/overview
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Té gjitha format e arsimit t& mesém té larté pérfundojné me Provimin e Maturés Shtetérore, qé
pérfshin: Gjuhén Shqipe dhe Letérsiné, Matematikén, njé gjuhé té huaj, si dhe léndé me zgjedhje.

Arsimi i Larté

Institucionet e arsimit té larté né Shqipéri jané publike dhe private. Ato mund té jené:
Universitete

Akademi

Kolegj Universitar

Kolegj Profesional

Té gjitha institucionet arsimore kané status té barabarté, pavarésisht nga lloji i pronésisé apo
themeluesit. Ligji gé rregullon arsimin e larté éshté Ligji “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor
né institucionet e arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé”.

Aktualisht, né Shqipéri funksionojné 39 institucione té arsimit té larté, nga té cilat:

13 publike
26 private

Pranimi né programet e ciklit té& paré té studimeve (Bachelor) éshté i mundur pér ¢cdo kandidat gé
ka pérfunduar me sukses arsimin e mesém té larté dhe plotéson kriterin e mesatares, i cili
miratohet ¢do vit me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave. Institucionet e arsimit té larté mund té
vendosin kritere shtesé pér pérzgjedhjen e kandidatéve, té cilat publikohen dhe depozitohen prané
Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit. Vlen té theksohet se kriteri i mesatares nuk aplikohet pér
programet profesionale té studimit.

Shénim: Té dhénat jané té pérmbledhura né Figura 1 mé poshté
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Age of students Programme duration (years)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 0 1 2 3 4 5 6
Cerc!he Kopshte Shkollé 9 viecare Shkollé 9 Shkollé e mesme e pérgjithshme Universiteti
(Arsim (Arsimi (Arsimi vjecare (Arsimi (Arsimi i mesém i larté) l
parashkollor) parashkollor) bazé) i mesém i ulét)
e Akademia
Shkollé e mesme e Orientuar (Arsimi i mesém i orientuar) l
Kolegjet universitare
Kolegjet profesionale té larta
Shkollé e mesme profesionale (Teknik / menaxher)
[ Early childhood education and care (for which public ion authorities are not responsible) [  Secondary vocational education
El Early childhood education and care (for which public education authorities are responsible) - Post-secondary non-tertiary education
[ Primary education [ single structure [0 secondary general education [ Tertiary education (full-time)
Alocalionto i EEEN ISCEDIQ I ISCED1  [ECH ISCED2  OONN ISCED3 [LLM ISCED 4 W ISCED5 CECW |SCED6 [N ISCED7
Compulsory full-time educationtraining Possible additional year Combined school and workplace courses —bi Vears Programme being
Compulsory part-time educationfraining >> Study abroad -/n/-  Compulsory work experience + its duration phased outin (year)

Source: Eurydice.

(burimi: https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/albania/overview )

1.3.1. Arsimi profesional

Véshtrim i pérgjithshém mbi ekonominé shqiptare dhe Arsimin dhe Formimin Profesional (AFP)
Né njé pérmbledhje té pérgjithshme, ekonomia shqiptare mbéshtetet né 5 shtylla kryesore:

1.

4.

5.

Bujgésia dhe nénsektorét e saj — pérfshiré prodhimin, pérpunimin ushgimor, prodhimin e
vajit dhe té bulmetit, me fokus té vecanté né fruta, ullinj, arra etj., si dhe makinerité e lidhura
me sektorin bujgésor. Ekziston njé strategji e posacme dhe njé autoritet specifik pér
zhvillimin rural, si dhe pé&r menaxhimin e projekteve me financim té BE-sé.

Turizmi dhe nénsektorét e tij — gé variojné nga fermat agroturistike dhe sipérmarrjet
familjare, deri te resortet e miréstrukturuara, ushqimi tradicional dhe i ngadalté (slow food),
atraksionet historike, aktivitetet né natyré etj. Sektori éshté né rritje t&€ vazhdueshme.
Pérvec stafit t& mikpritjes, ekziston gjithashtu nevoja pér staf mirémbaijtjeje, vecanérisht
né lidhje me ndértesat dhe sistemet ndihmése té tyre (si instalimet elektrike, sistemet
HVAC, ashensoré etj.). Kjo kérkon gé punonjésit té kené njohuri té gjuhés angleze, té
paktén né nivel bazé.

Prodhimi i energjisé — pérvec energjisé elektrike, Shqipéria ka kushte té favorshme hidrike
dhe aktualisht po njeh rritje investimesh né parqge fotovoltaike dhe eolike (me eré).

Gazi dhe investimet e lidhura me té — pérfshiré gazsjellésin dhe projekte té tjera né afat té
shkurtér dhe té gjaté.

Industria minerare — me fokus né nxjerrjen e hekurit, kromit, naftés dhe gazit.

Evolucioni i arsimit profesional né Shqipéri
Shqipéria kishte njé tradité t& miré té arsimit dhe formimit profesional deri né vitet ’90, edhe pse
ajo ishte e motivuar dhe e kontrolluar politikisht nga regjimi diktatorial i kohés. Né até periudhé
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ekzistonte njé ekosistem i konsoliduar i AFP-sé né arsimin e mesém dhe até té larté, por pa asnjé
dimension ndérkombétar, pér shkak té izolimit té vendit gjaté komunizmit.
Né vitet e tranzicionit, me hapjen dhe rritjen e universiteteve private, u krijua ideja e gabuar se
vetém njé diplomé universitare garantonte suksesin. Kjo solli zhgénjim tek brezat e rinj, pasi profili
i tyre arsimor nuk pérputhej me kérkesat reale té tregut té punés. Si rezultat, shumé profesione u
zhdukén dhe mungojné aktualisht specialistét praktiké, t&¢ domosdoshém pér zhvillimin industrial
dhe té shérbimeve né vend.
Ky mentalitet ka nisur té ndryshojé. Sistemi arsimor nuk duhet té synojé vetém uljen e papunésisé,
por té balancojé nevojat reale té tregut t& punés me zhvillimin e vendit. Qeveria shqiptare ka
theksuar vazhdimisht réndésiné e arsimit profesional, por fokusi kryesor ka gené né arsimin
profesional t¢ mesém (mosha 15-19 vjeg). Ekzistojné gjithashtu nisma dhe projekte té
mbéshtetura nga BE dhe donatoré té tjeré ndérkombétaré.
Ministria e Financave dhe Ekonomisé éshté institucioni pérgjegjés pér AFP, me pérjashtim té
arsimit profesional né arsimin e larté (60/120 ECTS), i cili bie nén kompetencén e Ministrisé sé
Arsimit dhe Sportit.
Fokusi i kétij dokumenti
Ky dokument nuk i referohet arsimit profesional né arsimin e larté, por vetém arsimit profesional
té rregulluar sipas Ligjit pér Arsimin dhe Formimin Profesional. Kualifikimet profesionale mbulojné
nivelin 2, 3, 4 dhe 5 té Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve (KSHK), sipas nenit 16, pika 2 e Ligjit
pér AFP.
Aktualisht, disa nga aktet ligjore kryesore gé rregullojné AFP-né né Shqipéri jané:
Ligji pér Arsimin dhe Formimin Profesional (2017) ®
Ligji pér Arsimin Parauniversitar (2012), i ndryshuar
Ligji pér Kornizén Shqiptare té Kualifikimeve (2018), i ndryshuar
Kodi i Punés (2015), i ndryshuar
Ligji pér Zejtariné (nr. 70/2016)
Ligji pér Nxitjen e Punésimit (2019)
Strategjia Kombétare e Arsimit 2021-2026"

Né vitin 2014, u miratua Strategjia Kombétare pér Punésimin dhe Aftésité (NESS) 2014-2020, e
cila u konsiderua njé moment historik, pasi pér heré té paré njé dokument strategjik kombétar
trajtonte zhvillimin e aftésive profesionale dhe promovimin e punésimit né ményré té integruar
(Review of Albania’s Vocational Education and Training System, maj 2020, fq. 8).

Korniza ligjore dhe zbatimi né praktiké

Ligjet e pérmendura mé sipér parashikojné akte nénligjore pér zbatimin e tyre, miratimi i té cilave
ka kérkuar kohé. Megjithése kuadri ligjor éshté i gjeré dhe gjithépérfshirés, zbatimi né praktiké
mbetet njé sfidé dhe kérkon pérmirésim té métejshém.

1.3.2. Arsimi Dual
Ligji pér Arsimin dhe Formimin Profesional — Dispozita kryesore
Neni 12 i Ligjit pér AFP pércakton se ofruesit e AFP-sé jané:
AFP ofrohet nga institucione publike dhe private.
Institucionet ofruese té AFP-sé jané:
a) shkolla t&¢ mesme profesionale;
b) gendra shuméfunksionale t& AFP-sé;

® Ligji gjendet ketu: https://qbz.gov.al/eli/ligj/2017/02/16/15-2017
7 Strategjia gjendet ketu: (https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Draft-Strategjia-per-Arsimin-2021-2026-
1.pdf
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¢) gendra té formimit profesional;
¢) institucione té specializuara pér grupe té vecanta;
d) shoqéri tregtare;
dh) institucione ose individé té tjeré té licencuar dhe/ose té akredituar.
AFP né formé duale (Edukimi Dual)

Megjithése nuk ekziston njé ligj i vecanté pér edukimin dual®, Ligji pér AFP jep njé pérkufizim té
garté pér kété formé né Nenin 4 (“Pérkufizime”), ku thuhet: “Forma duale e AFP-s&” éshté njé
ményré e ofrimit té arsimit dhe formimit profesional gé kombinon kualifikimin né njé institucion té
AFP-sé me punén dhe trajnimin praktik né ndérmarrje, bazuar né dispozitat e njg¢ marréveshjeje
ndérmjet punédhénésit, punémarrésit (studentit) dhe institucionit ofrues té AFP-sé.
Neni 16 — “Kualifikimet profesionale dhe nivelet pérkatése”, ndér té tjera, pércakton:

1. Fitimi, njohja dhe certifikimi i kualifikimeve profesionale né Shqipéri bazohet né
standardet e kualifikimeve, té cilat pérmbajné njohurité, aftésité dhe kompetencat gé
duhet té arrijé studenti ose praktikanti.

2. Kualifikimet profesionale pérfshijné nivelet 2, 3, 4 dhe 5 té Kornizés Shqiptare té
Kualifikimeve (KSHK).

3. Kualifikimet profesionale mund té fitohen plotésisht ose pjesérisht né kéto forma:

c) regjistrimi si student dhe punésimi né njé ndérmarrje (forma duale).

Neni 22 — “Forma duale e AFP-sé&”

1. Forma duale e AFP-sé ofrohet né bashké&punim mes punédhénésve dhe institucioneve
pérgjegjése pér AFP-né.

2. Ambienti kryesor pér pérfitimin e kualifikimit profesional éshté vendi i punés, bazuar né
kontrata ndérmjet punédhénésit dhe studentit (punémarrésit), né pérputhje me dispozitat
e Kodit té Punés.

3. Institucionet e AFP-sé ofrojné mundésiné pér té plotésuar kualifikimin profesional té&
studentit.

4. Kualifikimet afatgjata té fituara népérmjet formés duale té AFP-sé jané pjesé e Kornizés
Shqiptare té Kualifikimeve.

5. Pér kualifikimet profesionale né fushén e zejtarive, zbatohen dispozitat e Ligjit pér
Zejtaring®.

8 Shénim: né raportin e Sistemit té& Arsimit dhe Trajnimit Profesional né Shqipéri, maj 2020, shtrohet pyetja
si mé poshté: Njé pyetje kyce gé duhet t'u pérgjigjet vendimmarrésve dhe paléve té interesuara né kété
drejtim éshté Sa i dyfishté duhet té jeté sistemi? Ajo pyet nése AFP-ja duhet té mbetet thjesht njé mjet tjetér
pér arsimin e larté apo té béhet njé rrugé karriere mé vete, gé gjeneron njé fugi punétore té afté dhe té
shkathét, pér té rritur produktivitetin dhe rritjen ekonomike. Arsyetimi pas késaj &shté se aktorét ekonomiké
- punédhénésit - do té hezitojné té€ mbéshtesin njé sistem AFP-je qé éshté AFP vetém né emér, por né
realitet, mé tepér njé program i maskuar i arsimit té pérgjithshém. Bizneset duhet té shohin vlerén dhe
pérfitimet e angazhimit né trajnim, pra disponueshmériné e njé fugie punétore té kualifikuar. AFP-ja duhet
té kuptohet si njé detyré bashképunuese e shtetit dhe sektorit privat pér té shfrytézuar potencialin e tij té
ploté. Kjo mund té realizohet vetém nése sektori privat dhe organet pérfagésuese béhen bashképunétoré
té barabarté, pérgjegjés dhe té informuar né geverisjen dhe zbatimin e AFP-sé.
% Si shembull, Shqipéria aktualisht po piloton njé gasje duale t& AFP-sé né sektorin e zejtarise; E themeluar
me ligj né vitin 2016, Dhoma Kombétare e Zejtarise ka marré mandatin ligjor pér té krijuar forma duale té té
nxénit né profesionet artizanale. Megjithaté, kjo pérpjekje éshté né njé fazé shumé té hershme
eksperimentale dhe nuk éshté e koordinuar me AFP-né fillestare formale né shkollat e mesme. Disa projekte
pilot zhvillohen né profesione té zgjedhura me punonjés té kompanive anétare t& dhomés né bashképunim
me njé institut privat trajnimi. Tani éshté koha pér diskutim midis Dhomés sé Zejtarise, organeve drejtuese
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Neni 13 — “Bordi Drejtues i institucionit publik t& AFP-sé&”. Ky bord éshté njé organ kolegjial, qé
merr vendime pér drejtimin strategjik, planifikimin dhe pérdorimin e resurseve njerézore,
financiare, materiale dhe fizike, duke mbéshtetur administrimin e institucionit publik té AFP-s&, né
pérputhje me legjislacionin né fugi. Pérbérja e bordit pérfshin pérfagésues té sektorit publik dhe
privat, pérfshiré: Dy pérfagésues té sektorit privat qé lidhen me profilin e institucionit AFP; njéri
prej tyre zgjidhet kryetar i bordit. Pérfshirja e biznesit né strukturat drejtuese té AFP-sé éshté njé
kérkesé ligjore dhe garanton lidhjen reale té formimit profesional me tregun e punés.

Kérkimet e méparshme sugjerojné se: “Pérfshirja sistemike e sektorit privat éshté njé element ky¢
i ¢do sistemi cilésor té arsimit dhe formimit profesional (AFP) dhe ndoshta sfida mé e madhe pér
vendet né tranzicion si Shqgipéria, ku AFP-ja éshté konsideruar gjithmoné si njé pérgjegjési
shtetérore: e iniciuar dhe e projektuar né nivelin e geverisjes gendrore, me fokus tek arritjet
arsimore dhe jo né pérgjigje té nevojave té tregut té punés.

Sistemi i AFP-sé né Shqipéri ende mbetet mé shumé i orientuar nga arsimi i pérgjithshém sesa té
kuptohet si njé formim profesional i bazuar né kérkesén e tregut, gé synon punésimin e té
diplomuarve.” (Pérmbledhje e Raportit “Review of Albania’s Vocational Education and Training
System”, Maj 2020, fq. 8)

Situata aktuale dhe sfidat né zbatimin e Arsimit Dual né Shqipéri

Duhet theksuar se:

Kuadri ligjor pér AFP-né dhe pér formén duale tashmé ekziston, por forma duale nuk &shté ende
e zbatuar gjerésisht dhe né ményré té géndrueshme, pérvec rasteve té izoluara dhe kryesisht té
pilotuara né kuadér té projekteve me mbéshtetje t&é huaj ose nga donatoré ndérkombétaré.
Marrédhénia midis shkollave profesionale dhe biznesit mbetet e kufizuar dhe shpesh minimale,
duke mos reflektuar potencialin e vérteté té partneritetit mes edukimit dhe tregut té punés.
Zbatimi praktik i sistemit dual kérkon pérmirésim, si dhe angazhim té qgéndrueshém dhe
bashképunim nga té gjithé aktorét relevanté: institucionet arsimore, sektori privat, pushteti lokal,
shoqéria civile dhe institucionet publike pérgjegjése.

Megijithaté, pér nga perspektiva praktike, duhet theksuar se kurrikulat né shkollat e mesme
profesionale pérfshijné module té detyrueshme té praktikés profesionale, té cilat realizohen né
ndérmarrje dhe sektoré industrialé.

Nisma té mbéshtetura nga donatoré dhe projektet ndérkombétare

Nisma té tjera pér té nxitur zhvillimin e arsimit dual né Shqipéri po mbéshteten dhe zbatohen né
ményré projektore, té udhéhequra nga donatoré ndérkombétaré, si p.sh.:

“Skills for Jobs” (S4J) — njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC), i
zbatuar né Shqipéri nga Swisscontact.

Ky projekt synon té modernizojé sistemin e AFP-sé né Shqipéri pérmes digjitalizimit, pérfshirjes
sociale dhe pérmirésimit té cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies.

Mé shumé: https://skillsforjobs.al/what-we-do/

té AFP-sé (MFE, NAVETQ dhe NAES) dhe industrisé se mund té pérafrohet ky model me pérpjekjet e
pérgjithshme té reformés né programet fillestare t& AFP-sé pér té shmangur njé situaté ku té dy sistemet
largohen né vend gé té bashkojné forcat dhe té shfrytézojné sinergjité. Format mé té aférta té bashké&punimit
té biznesit zhvillohen né nivelin e ofruesit. Megjithaté, iniciativat pér té vendosur marrédhénie shkollé-
biznes, pér té organizuar p.sh. aktivitete té t& nxénit né puné, né shumicén e rasteve burojné nga shkollat.
Edhe pse prania e dy pérfagésuesve té biznesit né bordin e shkollés éshté njé kérkesé ligjore (njéri prej té
ciléve duhet té zgjidhet si kryetar), bizneset nuk i gasen né ményré proaktive ofruesve té AFP-sé. Kjo pér
shkak se bashképunimi i biznesit né AFP nuk éshté historikisht i rrénjosur né Shqipéri dhe, pér kété arsye,
mbetet njé fenomen i ri dhe pér shumé kompani shqiptare (vec¢anérisht mikrofirmat) ende njé fenomen i
panjohur (Rishikimi i Sistemit té Arsimit dhe Trajnimit Profesional t& Shqipérisé, f. 10).
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“VET to VET — Capacity Building in Albania (V2V_AL)”, njé projekt gé& synon rritjen e kapaciteteve
té institucioneve shqgiptare té AFP-sé pérmes bashképunimit ndérkombétar, rrjetézimit dhe
shkémbimit té praktikave té& mira.
Mé shumé: https://efvet.org/vet-to-vet-capacity-building-in-albania-2/

1.3.3. Arsimi profesional in Mikpritje dhe Turizem

Programi “Mikpritje — Turizém” né Arsimin dhe Formimin Profesional né Shqipéri
Programi profesional “Mikpritie—Turizém?”, i ofruar nga shkollat e mesme profesionale né
Shqipéri, organizohet né dy struktura mésimore:
2+1+1 vite
2+2 vite
Kualifikimi né Nivelin Il t&¢ Kornizés Shqgiptare t& Kualifikimeve (KSHK)
Pérfundimi me sukses i nivelit Il t& programit “Mikpritje—TurizEm” pajis nxé€nésin me njé
certifikaté pér punonjés gjysmé té kualifikuar (ndihmés) né kété fushé, duke i dnéné té drejtén té
vijojé mé tej me niveli lll i KSHK-sé (1 vit), né njé nga profilet e méposhtme:
Bar-Restorant
Kuzhiné—Pasticeri

a. Kuzhiné—Pasticeri (pilot)
Recepsion

a. Recepsion (pilot)
Udhérréfyes turistik
Shérbime hotelerie dhe restoranti
Shérbime udhétimi dhe turizmi
Kualifikimi né Nivelin IV té Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve (KSHK)
Pérfundimi me sukses i nivelit IV né fushén e “Mikpritie—TurizEm” i mundéson studentit té€ pajiset
me:
Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, si dhe
Certifikatén e Menaxherit né fushén e mikpritjes dhe turizmit.
Kjo diplomé i krijon mundésiné studentit té:
futet né tregun e punés né sektorin e akomodimit (hotele, resorte), né biznese té shérbimeve
ushgimore dhe pijeve, né agjenci udhétimi dhe turizmi, si dhe né ¢cdo sektor tjetér gé ofron
shérbime mikpritjeje, ushgimi, argétimi dhe eventesh;
vijojé studimet né nivel pas-sekondar ose né nivel universitar, né pérputhje me interesat dhe
orientimin profesional.
Shtrirja gjeografike
Né rang kombétar, 12 shkolla t&¢ mesme profesionale ofrojné programin “Mikpritie—TurizEm”, té
shpérndara né rajone té ndryshme té Shqipérisé:
. Shkolla e mesme bujgesore, Kamez
. School e turizmit, Tirane
. Shkolla “Isuf Gjata”, Korce
. Shkolla Hysen Cela, Durrés
. Shkolla Enver Qiraxhi, Pogradec
. Shkolla Antoni Athanas, Saranda
. Shkolla Kolin Gjoka,, Lezhé
. Shkolla Hamdi Bushati, Shkodér
. Shkolla Kristo Isak, Berat
10. Shkolla Tregtare, Vlora
11. Shkolla Sali Ceka School, Elbasan
12. Shkolla Nazmi Rushiti, Dibér (per here te pare kete vit)

O©CoO~NOUILAWNBE
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Programi shkollor éshté i njéjté dhe i unifikuar pér té gjitha shkollat e mesme profesionale qé
ofrojné degén “Mikpritje-Turizém”, bazuar né kurrikulén e miratuar nga organi kombétar
pérgjegjés, AGJENCIA KOMBETARE E ARSIMIT, FORMIMIT PROFESIONAL DHE
KUALIFIKIMEVE (AKAFPK).

Veprimtari duale dhe praktika profesionale

Sa i pérket veprimtarive duale gé ofrohen brenda kursit, si p.sh. internship-et, puna né kompani
(praktika), simulimet né klasé me mbéshtetjen e bizneseve, vizitat e drejtuara, apo lloje té tjera té
veprimtarive duale (gé duhet té specifikohen), duhet te mbahet ne konsiderate se: Pér secilin kurs,
kurrikulat dhe programet mésimore pérmbajné udhézime té qarta lidhur me realizimin e kétyre
veprimtarive, ku pérmenden shembuj si: Ky modul duhet zhvilluar né mjedise reale pune si hotele,
restorante, ose mjedise té tjera ku ofrohen shérbime ushgimore dhe pije, si dhe né ambiente ku
organizohen recepsione dhe bankete. Gjithashtu rekomandohen edhe vizita né bizneset qé
ofrojné kéto shérbime. P&r zbatimin e duhur té modulit, Eshté e nevojshme té sigurohen mjedise,
mjete, pajisje dhe materiale t& pérshtatshme, si p.sh. njé restorant real apo restoranti i shkollés.
Ky modul mund té zhvillohet gjithashtu né klasa dhe né mjedise profesionale té praktikés té
shkollés, té pajisura me mjete té pérshtatshme. P&r mé tepér, ky modul mund té zhvillohet edhe
né mjedise reale pune né hotele dhe biznese té sektorit té turizmit, duke punuar me klienté realé.

Tabela 1: Numri i nxénésve té regjistruar né shkollat profesionale qé ofrojné degén “Mikpritje-
Turizém” gjaté viteve shkollore 2021-2022 dhe 2022-2023

Numri i nxenesve te
Numri total i nxenesve | regjistruar Klasa X, viti
Shkolla Qyteti te regjistruar 2021-2022 | akademik 2022-2023
Antoni Athanas Vloré, Sarandé 87 34
Korcé,
Enver Qiraxhi Pogradec 65 28
Hamdi Bushati Shkodér 425 153
Hoteleri Turizmi Tirana 641 200
Hysen Cela Durres 494 133
Isuf Gjata Korcé 93 41
Kolin Gjoka Lezhé 169 34
Kristo Isak Berat 144 46
Profesionale Bujgésore
Kamez Tirané, Kaméz 368 93
Sali Ceka Elbasan 274 69
Tregtare Vlora 305 102
Nazmi Rushiti 19
Totali 3065 952
Referenca:

https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/albania/overview
https://gbz.gov.al/eli/ligj/2017/02/16/15-2017
https://www.unitir.edu.al/images/dokumenta/Legjislacion/Ligj 80-2015 22.07.2015.pdf
https://ualbania.al/pages/universitetet.html
https://gbz.gov.al/eli/ligj/2017/02/16/15-2017
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Strategjia Kombétare e Arsimit ( https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Dratft-
Strategjia-per-Arsimin-2021-2026-1.pdf
DIHA dhe F. Erbert Stiftug, “ARSIMI DHE TRAJNIMI PROFESIONAL NE SHQIPERI”
Kompanité kérkojné fuqi punétore mé té kualifikuar né Shqipéri'
https://www.diha.al/fileadmin/user_upload/PDF-
Unterlagen/Konjunkturumfragen/Report on_Poll_Results - EN.pdf
RISHEKIMI | KUADRIT RREGULLATOR DHE OFRIMEVE TE AFTESIMIT VET PAS
SEKONDAR DHE TE LARTE NE SHQIPERI, Janar 2022, (
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-
05/Review%200f%20the%20Regulatory%20Framework%20and%20Provision%200f%20Post-
Sekondary%20and%20Higher%20VET%20in%20Albania.pdf
Rishikimi i Sistemit té Arsimit dhe Trajnimit Profesional né Shqipéri, duke pérfshiré njé analizé
krahasuese me vende té zgjedhura nga Evropa Qendrore dhe Peréndimore dhe Rajoni i
Ballkanit, Maj 2020, Autore: Znj. Annett Hilpert, botuar me ndihmén e Bashké&punimit Zviceran
pér Zhvillim, pérmes Programit Zhvillimi i Aftésive pér Punésim - Faza e Konsolidimit, zbatuar
nga UNDP né Shqipéri, https://www.undp.org/sites/qg/files/zskgke326/files/2022-
06/VET%20English%200nline_Oct%202%5B1%5D%5B26%5D.pdf
PERMBLEDHJE E VENDIT — SHQIPERIA, Procesi i monitorimit té& integruar t&¢ Rekomandimit t&
Késhillit t&é BE-sé pér AFP-né dhe Deklaratén e Osnabruck-ut, Fondacioni i Trajnimit, 2022
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Hartimi i Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP) né Kosové, me fokus né industriné e turizmit
Hartimi i sistemit t& AFP-sé& né Kosové, vecanérisht né sektorin e turizmit, kérkon njé analizé té
ploté té gjendjes aktuale té sistemit, pérshtatshmérisé sé tij me kérkesat e tregut té punés, sfidave
ekzistuese dhe fushave gé mund té pérmirésohen pér té zhvilluar njé fugi punétore me aftésité e
nevojshme pér té mbéshtetur zgjerimin e industrisé.

1. Identifikimi i aktoréve kyg¢

Aktoret kryesore né sektorin e AFP-sé pér turizmin né Kosové pérfshijné: Punédhénésit,
Nxénésit/éshté studentét, Grupet e industrisé, Agjencité geveritare pérgjegjése pér turizmin dhe
arsimin, Institucionet e formimit profesional. Megjithaté, institucionet e AFP-sé hasin véshtirési pér
té ofruar njé arsim cilésor, kryesisht pér shkak t& mungesés sé financimit t& mjaftueshém,
pavarésisht planeve politike gé synojné pérmirésimin e sektorit té arsimit profesional. Nevojat pér
trajnim praktik, té cilat jané thelbé&sore pér industriné turistike, nuk marrin konsideratén e duhur
nga mekanizmat financues pér institucionet e AFP-sé.

Edhe pse legjislacioni lejon gé shkollat profesionale té kérkojné té ardhura shtesé pérmes
aktiviteteve jashté financimit publik ose pérmes kontributeve dhe dhuratave, formula e financimit
té arsimit nuk merr parasysh karakteristikat specifike t& AFP-sé. Eshté thelbé&sore té ecet pérpara
duke thjeshtuar proceset burokratike pér gjenerimin e fondeve dhe duke mbéshtetur institucionet
e AFP-sé né pérpjekjet e tyre.

2. Kuptimi i Kornizés sé AFP-sé

Gjendja aktuale e Kornizés sé AFP-sé né Kosové tregon se sistemi éshté ndértuar mbi profile té
specializuara pér té pérmbushur kérkesat e tregut té punés. Megijithaté, gjaté kérkimit u vu re
nevoja pér pérditésimin e programeve té AFP-sé pér té reflektuar ndryshimet né tregun e punés
dhe ekonominé.

Bashképunimet publike-private, té cilat jané thelbésore pér maksimizimin e ofertés sé AFP-sé dhe
integrimin e pérvojés praktike né arsim, paragesin mundési pér pérmirésimin e sistemit té AFP-
sé. Nisma si krijimi i bashké&punimit midis bizneseve dhe institucioneve té AFP-sé pér té
pérmirésuar kapacitetet praktike té nxénésve jané béré té mundura pérmes kétyre partneriteteve.
Projekti KSV/020°,, i mbéshtetur bashkarisht nga Luksemburgu dhe Qeveria e Kosovés, éshté
njé pérpjekje e réndésishme né kété drejtim. Qé&llimi i tij éshté forcimi dhe ristrukturimi i kornizés
Sé geverisjes sé sistemit t& AFP-sé né Kosové. Kjo iniciativé ka lehtésuar mundésiné gé nxénésit
té fitojné pérvojé profesionale né biznese dhe ka promovuar zbatimin e certifikatave té krijuara né
bashképunim me partnerét e sektorit privat né Evropé, duke bashkuar njohurité akademike me
aftésité e punésueshme.

Megijithé kéto pérpjekje, ekzistojné ende probleme si p.sh. shkollat profesionale gé fokusohen né
profile gé nuk pérputhen me kérkesat e tregut, pér shkak t& mungesés sé studimeve dhe
kérkimeve té thelluara para marrjes sé vendimeve. Dy fusha kryesore gé kérkojné pérmirésim
jané:

3. Zbatimi i planeve strategjike

Rishikimi i programeve té AFP-sé pér t'u pérshtatur mé miré me tregun e punés.

Integrimi i metodologjive teknologjike té reja, si pérdorimi i Arduino Kits pér projekte praktike, ka
sjellé pérparime té dukshme né rritjen e aftésive praktike té nxénésve.

10 hitps://luxdev.lu/en/activities/project/KSV/020
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Pér té ulur papunésiné e té rinjve dhe pér té nxitur rritien ekonomike, éshté e domosdoshme té
zhvillohet njé sistem AFP-je mé elastik dhe i harmonizuar me industring, i cili mund té ndértohet
mbi partneritetet dhe pérpjekjet aktuale.

Te dhena per ofruesit AFP

Emri i ofruesi t Venndodhja Kontact Email/telefon

SHML 7SHTATORI PRISHTINE Musli.d@outlook.com

SHME ,, ALI HADRI,, PEJE koordinatori.shme@gmail.co
m

Fakulteti i Manaxhimit dhe | Pejé bedri.millaku@unhz.eu

Turizmit, Mikpritja dhe Mjedisi

- “Haxhi Zeka”

4. Analiza e kurrikules
Analizé e Detajuar e Arsimit dhe Trajnimit Profesional (AFP) né Kosové né Fushén e Turizmit dhe
Mikpritjes
Njé qasje gjithépérfshirése ndaj arsimit profesional né Kosové del né pah nga analiza e rezultateve
té té nxénit, strukturés sé kurrikulés dhe lIéndéve, pérbérésve té trajnimit praktik, pérshtatshmérisé
me industring, integrimit té teknologjisé dhe shérbimeve mbéshtetése pér studentét, pér tre
programe kryesore:
Artet kulinare (“Kuzhinjer”)
Menaxhimi i turizmit dhe mikpritjes
“Asistent i Mikpritjes Hoteliere”

Fokus né Aftésité Praktike dhe Pérgatitien pér Tregun e Punés

Té tre kurrikulat theksojné pajisjen e nxénésve me njohuri t& aplikueshme dhe aftési reale pér
tregun e punés. Qé&llimi i tyre éshté té zhvillojné profesionisté me njohuri té thella né artet kulinare,
mikpritien hoteliere dhe produktet e shérbimeve turistike. Pérputhshméria e géllimeve mésimore
me kérkesat e industrisé siguron gé nxénésit té dalin té pérgatitur pér tregun e punés.

Programet arrijné njé ekuilibér té miré midis njohurive bazé dhe aftésive té specializuara teknike.
Njé gasje gjithépérfshirése arsimore mbéshtetet nga pérfshirja e Iéndéve profesionale si kulinaria
dhe turizmi bazé, si dhe Iéndéve té pérgjithshme si gjuhét e huaja dhe matematika. Kurrikulat
tregojné njé kalim té garté nga teoria né aplikime praktike té specializuara pér t'i pérgatitur nxénésit
pér situata reale.

Té gjitha programet véné theks t&€ madh né trajnimin praktik, duke pérfshiré vendet e punés
industriale, internship-et dhe praktikén né puné. Kjo ekspozim praktik éshté thelb&sor gé nxénésit
té fitojné pérvojé personale dhe té kapércejné hendekun midis studimeve akademike dhe aplikimit
real né terren. Bashké&punimi i industrisé né ofrimin e kétyre mundésive tregon pér njé gasje té
integruar ndaj arsimit profesional.

Pér té garantuar gé aftésité e mésuara jané té kérkuara né treg, aktorét e industrisé pérfshihen
né procesin e krijimit té kurrikulave. Pérfshirja e ekspertéve té sektorit ndihmon gé arsimi i ofruar
té mbetet relevant dhe té pérmbushé kérkesat e sotme dhe té ardhshme té tregut.

Edhe pse pérmendet pérdorimi i kérkimeve online, do té ishte e dobishme integrimi mé i gjeré i
teknologjive té specializuara pér menaxhimin e mikpritjes dhe turizmit. Niveli dhe efikasiteti i kétij
integrimi jané komponenté kyg té arsimit modern profesional dhe kané potencialin té pérmirésojné
ndjeshém procesin edukativ.

Kurrikulat promovojné pérkushtimin ndaj zhvillimit té vazhdueshém té aftésive dhe mésimit gjaté
gjithé jetés. Procedurat pér zhvillim té vazhdueshém dhe sigurim té cilésisé tregojné se sistemi
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arsimor éshté fleksibél dhe i ndjeshém ndaj ndryshimeve né kérkesat e industrisé dhe standardet
akademike.
Programet e AFP-sé né fushén e turizmit dhe mikprities né Kosové tregojné njé angazhim pér
ofrimin e njé arsimi té thelluar, praktik dhe té pérshtatur me industriné. Ato pérgatitin studentét pér
pozicione hyrése né puné dhe pér avancim né karrieré. Megjithaté, pér té ruajtur efektivitetin e
kétyre programeve, éshté e nevojshme té vazhdojné vierésimet dhe rishikimet qé marrin parasysh
zhvillimet mé té fundit né teknologji, trendet dhe inputet nga partnerét e industrisé.
2.2.1. Korniza kurrikulare pér sektorin e turizmit
KORNIZA E KURRIKULES 1
Titulli i Programit: SHEF
Kodi i Programit: N/A
Kohézgjatja e Programit: TRE VITE KL.10.11.12
Audienca e synuar: Té gjithé nxénésit gé kané pérfunduar arsimin fillor deri né moshén 17 vjeg
mund té ndjekin kursin Chef/Kuzhinjer. Mésime pér té rritur pas moshés 17 vje¢ me mésim té
pérshpejtuar jané gjithashtu né dispozicion.
Pérshkrimi i programit: Trajnimi né menaxhimin e kuzhinés zhvillon kompetenca profesionale
né té nxeénit teorik dhe praktik sipas sistemit Dual. | kualifikon studentét si shefa kuzhine, duke i
pérgatitur ata pér punésim té menjéhershém.
Rezultatet e té nxénit: Listoni rezultatet specifike té t& nxénit gé nxénésit pritet té arrijné pas
pérfundimit té programit. Sigurohuni gé kéto rezultate té jené té garta, t&¢ matshme dhe né
pérputhje me nevojat e industrisé.
1. Kuzhinier inivelit | dhe Il
2. Asistent kuzhine
3. Punésimi né ndérmarrjet hoteliere duke filluar nga klasa e 11-té né pérputhje me ligjin
e punés
Struktura e Programit: Pérshkruani strukturén e programit, duke pérfshiré sekuencén e
kurseve/moduleve gé do té ndérmarrin nxénésit. Pérshkruani ¢cdo komponent bazé ose zgjedhor
dhe ¢do parakusht.

Plani Mésimor pér Arsimin Profesional .......... (Mikpritje dhe Turizém),
Niveli lll ose IV.
Orét
J Kodi Kurset dhe modulet e té nxénit javorelvjetore
o]
Klasa... 13
A Léndé té pérgjithshme (né total)
1 Anglisht
2 Gjermanisht
3 Fréngjisht
4 Matematiké
5 Edukim Fizik
B Léndé Profesionale (gjithse))
1 Bazat e Turizmit
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2 Njohuri mbi Produktet Ushgimore

3 Biologji me Higjiené

4 Bazat e Shérbimit Hotelier

5 Shpendét

C Modulet e detyrueshme té praktikés profesionale (né

. total)

1 Mirésjellje dhe Higjiené

2 Njohuri me Departamentet e Kuzhinés

3 Bazat e Gatimit, Llojet e Mishit

4 Pérgatitja e méngjesit dhe llojet e tijj

5 Pérgatitja e perimeve

6 Pérgatitja e pjatave vegjetariane
Totali A+B+C

Komponentét e trajnimit praktik: Té gjithé studentét kryejné trajnim praktik né shkolla dhe
ndérmarrje hoteliere turistike. Ndérmarrjet ofrojné angazhim né industriné e mikpritjes pér praktiké
dhe i kompensojné studentét sipas kontratés me shkollén.

Angazhimi i industrisé: Programi bashk&punon né ményré aktive me industriné e turizmit dhe
mikpritjes pér té siguruar gé kurrikula té jeté e pérshtatshme pér industriné dhe e pérditésuar.
Partneritetet me hotelet, restorantet dhe shogatat e kuzhinés lokale jané thelbésore, duke u ofruar
studentéve vende pune dhe praktika praktike thelbésore.

Aftési té lidhura me industriné: Programi i Shefit t& Kuzhinés synon té kultivojé njé gamé té
gjeré aftésish gé jané thelbésore pér profesionistét e kuzhinés dhe mikpritjes, duke pérfshiré:
Ekspertizé né Kuzhiné: Zotérim né teknika té ndryshme gatimi, pérzgjedhjen e pérbérésve dhe
zhvillimin e recetave.

Shérbimi ndaj Klientit: Zhvillimi i aftésive ndérpersonale, kuptimi i nevojave té klientéve dhe ofrimi
i shérbimit me cilési té larté.

Siguria dhe Higjiena Ushqgimore: Zbatimi i rregulloreve té sigurisé ushgimore dhe ruajtja e
standardeve té higjienés né kuzhiné dhe zonat e ngrénies.

Marketingu: Bazat e marketingut pér té kuptuar se si té€ promovohen shérbimet dhe produktet e
kuzhinés.

Pérputhja me Nevojat e Industrisé: Programi i Shefit t&¢ Kuzhinés éshté i lidhur ngushté me
nevojat né zhvillim té industrisé sé turizmit dhe mikpritjes. Ai pérfshin trendet né zhvillim, té tilla si
konceptet "nga ferma né tavoliné", pérdorimi i pérbérésve organiké dhe me origjiné lokale, si dhe
theksi né rritie né menuté e ndérgjegjshme pér shéndetin. Kurrikula pérditésohet rregullisht né
konsultim me partnerét e industrisé pér té pérfshiré teknikat moderne té kuzhinés, standardet mé
té fundit té shéndetit dhe sigurisé.

MUuNdEsi pUNESIMI: ..o,

Integrimi i teknologjisé: Programi i Shefit t& Kuzhinés pérpiget té integrojé teknologjiné pér té
pérmirésuar pérvojén arsimore dhe pér té siguruar gé studentét té jené té afté me mjetet relevante
pér fushén moderne té kuzhinés.

Shérbimet e mbéshtetjes pér studentét: Programi ofron njé gamé shérbimesh mbéshtetése té
hartuara pér té ndihmuar nxénésit né udhétimin e tyre akademik dhe pérgatitien pér karrierén,
duke pérfshiré: Késhilltarét e dedikuar i ndihmojné studentét té zgjedhin modulet e duhura dhe
ofrojné udhézime pér menaxhimin e sfidave akademike, si dhe késhilltarét profesionisté té
karrierés ofrojné késhilla mbi rrugét e mundshme té karrierés, i ndihmojné studentét té kuptojné
prirjet dhe pritshmerite e industrisé dhe té pérgatiten pér tregun e punés.
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Mekanizmi i pérmirésimit té vazhdueshém: Mbahen takime té rregullta me palét e interesuara,
duke pérfshiré studentét, ish-studentét, punédhénésit dhe fakultetin, pér té diskutuar progresin e
programit dhe fushat pér pérmirésim. Kéto takime shérbejné si njé platformé pér komunikim
transparent dhe vendimmarrje bashképunuese.
Praktikat mé té mira dhe pikat e krahasimit: Programi pérfshin disa praktika dhe pika referimi
mé té mira nga programe té suksesshme té AFP-sé né lidhje me turizmin né nivel global. Kurrikula
éshté hartuar né pérputhje me standardet ndérkombétare té kuzhinés, duke adoptuar praktikat
mé té mira nga shkollat e njohura té kuzhinés.

KORNIZA E KURRIKULES 2

Titulli i Programit: Asistent i Mikpritjes

Kodi i Programit:

Kohézgjatja e Programit: Tre vjet

Audienca e Synuar: Arsimi né profilin 'Asistent i Mikpritjes', mund té ndiget nga té gjithé té rinjté,
burra dhe gra, gé kané pérfunduar me sukses nénté vjet arsim té detyrueshém dhe nuk jané mé
té medhenj se 17 vjec. Si pérjashtim, personat deri né 24 vje¢ mund té regjistronen né programet
e arsimit t& mesém profesional té larté, me miratimin e Késhillit t&¢ Mésuesve té shkollés, né
pérputhje me dispozitat e Ministrisé sé Arsimit, té cilat rregullojné kushtet dhe kriteret pér
regjistrimin e nxénésve né shkollat e mesme profesionale.

Né raste té vecanta, kur kérkesat pér té ndjekur kété arsim jané mé té larta se kapacitetet reale
té shkollave profesionale, Ministria e Arsimit pérgatit udhézime té vecanta me kritere té vecanta
pranimi pér kéto shkolla.

Pérshkrimi i Programit: Pas arsimimit né profilin ‘Asistent i Mikpritjes', studenti do té zhvillojé njé
séré kompetencash profesionale, té cilat do t'i shérbejné atij pér arsimim dhe trajnim té métejshém
profesional, si dhe pér punésim té suksesshém né shérbimet pérkatése:

e Puné si asistent né banak, né bare, né mensa (spitale, dygane me pakicé, konvikte, né
spitale, mensa/restorante ushtarake), né pasticeri
Puné ndihmése né shérbimin hotelier, né restorant dhe né sallat e banketeve
Puné ndihmése né gastronomi, né kuzhina dhe pasticeri té hoteleve dhe restoranteve, té
kuzhinave té ushqgimit social (spitale, dygane me pakicé, konvikte, né spitale, kuzhina
ushtarake), si dhe restorante dhe pasticeri individuale, si njé biznes bazé.
Rezultatet e té nxénit: Bazuar né kété, studenti gé pérfundon me sukses arsimin né profilin
'Asistent i Mikpritjes', niveli | dhe Il, mund té punésohet si asistent né ndérmarrjet e mikpritjes, né
pozicione gé kryejné funksione ndihmése, té lidhura me shérbimet hoteliere dhe té restorantit,
duke pérfshiré punét:
1. Neé shérbimet hoteliere brenda ambienteve hoteliere, né sallat e restoranteve, sallat e
banketeve, né bare, tarraca, kopshte, pishina dhe pasticeri né hotele
2. Né shérbime né ambiente té pavarura, si¢ jané restorantet, baret, kafeneté, kéndet e
ngrénies, bufetet
3. Né shérbimet e furnizimit me ushgim ose té ushgimit t& punétoréve né korporata
4. Né shérbimet e ushgimit - ushgim institucional ose ndihmés (ushgim né shkolla,
universitete dhe kolegje, ushgim né spitale, ushgim né mensa ushtarake, né burgje
dhe né azile - pér té moshuarit, kujdes shéndetésor té vecanté dhe pér azilkérkuesit)
5. Né shérbimet né lokale tregtare ose me pakicé (restorante né hipermarkete),
6. Né shérbimet e ushgimit dhe pijeve né transportin turistik (aeroplané, trena dhe anije)
7. Né shérbimet e ushgimit dhe pijeve brenda shérbimeve té hotelerisé, jashté
ambienteve bazé.
Struktura e Programit: Studenti do té fitojé aftési né:
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e Pérdorimi dhe mirémbajtja e mjeteve dhe inventarit té& shérbimit.

e Kryerja e pérgatitjeve para shérbimit né restorante.

e Rregullimi dhe vendosja e tavolinave sipas rezervimeve dhe menuve.

e Pérgatitja e stacioneve té shérbimit dhe ndihma né shérbimin e ushgimit.

e Diferencimi i sistemeve té ndryshme té shérbimit hotelier, duke pérfshiré stilet franceze,
angleze, vieneze, anglo-amerikane dhe ruse.

e Ndihmé né shérbimet e ushgimit dhe organizimin e shérbimit ushgimor né mensa sociale
dhe transport turistik (aeroplanég, trena, anije).

Mirépret klientét dhe menaxhon porosité dhe shérbimin e pijeve.

Kryerja e detyrave té ndryshme né banak, duke pérfshiré pérgatitien dhe servirjen e pijeve.
Ndihmé né pérgatitjen e salcave bazé, antipastave té ftohta, supave, pjatave me peshk
dhe mish, si dhe té parave dhe garniturave vegjetariane.

e Zhvillimi i recetave bazé té gatimeve dhe émbélsirave, si dhe sallatave té frutave.
Mbéshtetja e pérpjekjeve té marketingut dhe ruajtja e standardeve té higjienés, sigurisé
dhe konfidencialitetit.

e Keéto aftési i pérgatisin studentét pér role gjithépérfshirése shérbimi né industriné e
mikpritjes.

Plani Mésimor pér Arsimin Profesional .......... (Mikpritje dhe Turizém),
Niveli Ill ose IV
Orét
Jo. Ko Kurset dhe modulet e té nxénit javorelvjetore
di
Klasa... 10 Klasa Klasa
11 12
A. Léndé té pérgjithshme
(né total)
1 Gjuhé dhe letérsi shqipe 10 9 10
2 Gjuhé angleze 10 9 10
3 Gjuhé gjermane 10 9 10
4 Matematiké 10 9 10
5 Edukimi gytetar 10 9 10
6 Edukimi fizik dhe shéndeti 10 9 10
B Léndé Profesionale | Klasa... 10 Klasa Klasa
11 12
(gjithsej)
1 Teknologjia e Informacionit dhe | 16 14 10
Komunikimit
2 Bazat e Turizmit dhe Mikprities | 16 14 10
Hotelerike
3 Bazat e Biznesit né Mikpritien | 16 14 10
Hotelerike
4 Gjuha Gjermane né Turizém 16 14 10
5 Kodi i Sjelles dhe Mikprities | 16 14 10
Profesionale
6 Njohuri pér Mallrat dhe Inventarin 16 14 10
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Plani Mésimor pér Arsimin Profesional .......... (Mikpritje dhe Turizém),
Niveli lll ose IV
Orét
Jo. Ko Kurset dhe modulet e té nxénit javorelvjetore
di
Klasa... 10 Klasa Klasa
11 12
7 Gjeografia Turistike 16 14 10
8 Bazat e Kontabilitetit 16 14 10
9 Proceset e Punés né Mikpritien | 16 14 10
Hotelerike 10
10 Bazat e Higjienés dhe Sigurisé | 16 14 10
Ushgimore
11 Bazat e Marketingut 16 14 10
12 Bazat e Gastronomisé | dhe i 16 14 10
13 Organizimi i Ndérmarrjeve Hoteliere | | 16 14 10
dhe Il
14 Bazat e Teknologjisé Ushgimore 16 14 10
15 Proceset e Punés né Mikpritien | 16 14 10
Hotelerike 11
16 Komunikimi né Mikpritje 16 14 10
17 Proceset e Punés né Mikpritien | 16 14 10
Hotelerike 12
18 Léndé zgjedhore (sipas zgjedhjes sé | 16 14 10
shkollés)
C. Modulet e detyrueshme té praktikés
profesionale (né total)
Totali A+B+C

Komponentét e trajnimit praktik: Programi "Asistent i Mikpritjes" ofron mundési trajnimi praktik
té hartuara pér té plotésuar njohurité teorike té fituara né klasé. Kéto pérfshijné pjesémarrjen né
projekte té botés reale, duke pérfshiré menaxhimin e eventeve dhe shérbimet e ushqgimit, pér té
zhvilluar aftésité e punés né grup dhe t& menaxhimit té projekteve.

Angazhimi i industrisé: Programi "Asistent i Mikpritjes" angazhohet ngushté me industriné e
turizmit pérmes bashképunimeve me hotele, restorante dhe biznese mikpritése lokale.

Aftési té lidhura me industriné: Programi "Asistent i Mikpritjes" éshté hartuar pér té zhvilluar
aftési jetésore pér sektorin e mikpritjes.

Pérputhja me nevojat e industrisé: Programi "Asistent i Mikpritjes" pérgendrohet né zhvillimin e
aftésive kryesore si shérbimi ndaj klientit, menaxhimi i eventeve etj.

Mundési punésimi: Té diplomuarit e programit "Asistent i Mikpritjes" kané mundési té larmishme
punésimi né sektorin e turizmit dhe mikpritjes.

Integrimi i teknologjisé: Ne pérdorim disa burime dixhitale

Shérbimet e mbéshtetjes pér studentét:

Programi ofron shérbime té gjera mbéshtetése pér studentét. Kjo pérfshin késhillim akademik, ku
késhilltarét jané né dispozicion pér té ndihmuar studentét me pérzgjedhjen e kurseve dhe
planifikimin akademik. Pérvec késaj, ofrohet késhillim pér karrierén, ku késhilltarét profesionisté
té karrierés i udhézojné studentét né rrugét e mundshme té karrierés né industriné e mikpritjes, i
ndihmojné né ndértimin e CV-sé dhe i pérgatisin ata pér intervista pune, duke u siguruar gé ata
jané té pajisur miré pér karrierat e tyre té ardhshme.
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pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional
Mekanizmi i pérmirésimit té vaazhdueshém: programi pérdor njé mekanizém pérmirésimi té
vazhdueshém pér té géndruar i azhurnuar dhe efektiv. Mblidhen rregullisht reagime nga studentét,
partnerét e industrisé dhe palét e tjera té interesuara.
Praktikat mé té mira dhe krahasimi: Aspektet kryesore pérfshijné bashképunimin e forté té
industrisé, njé fokus né trajnimin praktik. Programi thekson praktikat e géndrueshme dhe kryen
rishikime té rregullta té kurrikulés bazuar né reagimet e industrisé.

KORNIZA E KURRIKULES 3
Titulli i Programit: Menaxhimi né Turizém, Mikpritjie dhe Mjedis
Kodi i Programit: Arsimi i larté — Cikli i Paré Bachelor, Niveli 6
Kohézgjatja e Programit: Tre vjet
Audienca e synuar: 50 studenté
Pérshkrimii Programit: Rajoni Turistik i Pejés ka potencial t&¢ madh pér zhvillimin e turizmit, duke
gené se qyteti éshté i rrethuar nga male gé e béjné kété vend unik, prandaj programi éshté i
fokusuar né turizém dhe mikpritje.
Rezultatet e té nxénit:
1. Pérgatitja e ekspertéve té turizmit
2. Njohja dhe pérgatitja e produktit turistik
3. Studentét pérgatiten pér tregun e punés
Struktura dhe Sekuenca e Programit :.

VITI | PARE semestri i dimrit

Semestri | Orél/javé
Nr o/ " " ECT
Z LENDET L U S
1 (@] Menaxhimi 2 2 6
2 (@] Hyrje né turizém 2 2 6
3 (@] Matematiké pér turiz€m 2 2 6
4 (@] Mikroekonomi 2 2 6
5 (@] Bazat e biznesit né turizém dhe mikpritje 2 2 6
) 1 1
Totali 0 0 30
Viti i paré, semestri i dyté i pranverés
Nr o/ . " ECT
Z LENDET L U S
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1 @] Informatiké 2 2 6
2 @] Makroekonomi 2 2 6
3 @] Shkrim akademik 2 2 6
4 O Hyrje né statistiké 2 2 6
5 O Kontabilitet 2 2 6
Totall . . 30

Viti i dyté Il semestri diméror

Semestri Il
Nr o/ . . ECT
Z LENDET L E S
1 (@] E drejta e biznesit 2 6
2 (@] Menaxhimi i ushgimit dhe pijeve 2 2 6
3 (@] Financat né turizém 2 2 6
4 (@] Trashégimia kulturore né turiz€ém 2 2 6
5 (@] Marketingu i udhétimeve turistike 2 2 6
) 1 1
Totali 0 0 6
Viti i dyté IV semestri i pranverés
Nr o/ " o ECT
~ LENDET L U S
1 (@] Taksat dhe korporatat 2 2 6
2 (@] Ndérmarrésia 2 2 6
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aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

3 @] Menaxhimi i Burimeve Njerézore/ 2 2 6

4 @] Analiza financiare né turizém 2 2 6

5 O Gjuhe angleze 1 2 2 6
Totali 10 10 30

VITI | TRETE, semestri i dimrit V

Nr

O/z LENDET L U ECTS

1 o Me_na_lxhlml i udhétimeve > > 6
turistike

5 o E_konomla e turizmit dhe > > 6
biznesit

3 (@] Mésim praktik 0 2 6

4 o Zhyll_[lml i prod_ukte_:\_/e né 5 5 6
turizém dhe mikpritje

5 7 Menaxhq_m i turizmit dhe 5 5 6
hotelerisé

6 V4 Mijedisi i biznesit né turiz€ém 2 2 6

7 V4 Gjuhe angleze2 2 2 6
Totali 14 14 42

Viti i treté, semestri i VI i pranverés

Nr. o/z LENDET L U ECTS

1 (@] Turizém i géndrueshém 2 2 6
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VocATIONAL INNOVATION RENEWING

DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

Tourism Apvancen LEaRNING

2 @] Turizém ndérkombétar 2 2 6
3 @) Teza (Tezé Diplome) 4 4 8
4 z Agjenci turistike 2 2 6
5 Z Hulumtimi i trequt té turizmit 2 2 6
6 Z Biznesi elektronik né turizém 2 2 6
Totali 14 14 36
Moduli i Turizmit Semestri VI Oré-Javé
Jo. 0] LENDET L ) ECTS
1. @] Tregu turistik 2 2 5
> o Ejl(r(i)znrr?ir:\ia dhe biznesi i > > 5
3 O Produkt turistik 2 2 5
4 0] Tezé (Tezé) 2 0 10
5 Z. Agjenci turistike 2 2 5
Sistemet e informacionit
6 Z. dhe rezervimet né 2 2 5
agjencité e udhétimit
TOTALI 30/180 ETJ.
Viti 1l
Moduli i Mikpritjes Semestri VI Oré-Javé
Jo. O LENDET L U ECTS
1. O Industria e hotelerisé 2 2 5
2 (@] Shkencat ushgimore 2 2 5
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pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

3. @] Biznes hotelerie 2 2 5
4. @) Tezé (Tezé) 2 0 10
5 7 ﬁgfeﬁté'm' ndaj klientit né > > 5
6 7 Sistemet e_informacionit 5
dhe rezervimet e hoteleve
TOTALI 30/180 ETJ.
Viti 1
Moduli i Mjedisit Semestri VI Oré-Javé
Jo. 0] LENDET L ) ECTS
Lo penmpmmerarl 22 s
2 o E)dkci)étia dhe mbrojtjae 5 5 5
3. O Metodat e hulumtimit 2 2 5
4, 0] Tezé (Tezé) 2 0 10

Trajtimi i (Mikro)ndotésve
5. Z. né sistemet e tokés dhe 2 2 5
ujérave té zeza

Hyrje né teknologjiné
mjedisore

TOTALI 30/180 ETJ.

Komponentét e Trajnimit Praktik: Praktika zhvillohet né strukturat e mikpritjes dhe turizmit.
Angazhimi i industrisé: bashkepunim me Bordin Industrial

Aftési té lidhura me Industriné: Trajnohet stafi profesional pér industriné e turizmit dhe
hotelerisé

Pérputhja me nevojat e Industrisé: Té dhénat pér kornizén ofrohen nga industria.

Mundési punésimi: Studentét gé trajnojmé punésohen mé pas né industriné e hotelerisé dhe
turizmit.

Integrimi i teknologjisé: Interneti pérdoret pér té dhéna dhe kérkime.
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R PR T 3 e Cces [t DEL 24  Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional
Shérbime Mbéshtetése pér Studentét: ofrohet ndihmé gjaté trajnimit pér studentét, si dhe
keshillim né lidhje me pagartésité gé mund té hasin.
Mekanizmi i Pérmirésimit té Vazhdueshém: zyré té posagme pér cilésing, gjithmoné me géllim
pérgatitien mé té miré t& mundshme.
Praktikat mé té Mira dhe Krahasimi: Programet krahasohen gjithmoné dhe ne zgjedhim mé té
pérshtatshmet nga njé kéndvéshtrim profesional.

5. Hartimi i kursit:

Mé poshté éshté njé matricé pér té hartézuar kurset e Arsimit dhe Trajnimit Profesional (AFP) té
ofruara nga institucione té ndryshme né Kosové kundrejt sektoréve té synuar brenda industrisé
sé turizmit. Qé&llimi éshté té theksohet diversiteti dhe disponueshméria e kétyre programeve dhe
pérputhja e tyre me sektoré specifiké té turizmit, duke ofruar njohuri pér palét e interesuara né
arsim dhe planifikimin e industrisé.

Ofrues AFP-sé | Portofoli i Kursit Sektori i Turizmit i Synuar
SHML . , L C
ZSHTATORI Artet Kulinare ('Kuzhinjer') | Kulinari/Mikpritje

"Asistent i Mikpritjes
SHME,, ALl Hoteliere"  (Asistent i | Shérbime Mikpritjeje/Hotelie
HADRI,, o

Mikpritjes)
Fakulteti i
Menqxhlmlt ne Menaxhimi i Turizmit dhe | Menaxhim Turizmi/Turizém
Tunzem, Mikpritjes Mijedisor
Hoteleri dhe
Mjedis

Matrica gé rezulton (Tabela 1) ilustron pérafrimin e kurseve t& AFP-sé me sektorét e synuar té
turizmit né Kosové. U identifikuan tre ofrues kryesoré té AFP-sé: SHML 7SHTATORI, SHME, ALI
HADRI," dhe Fakulteti | Menaxhimit né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis. Kurset e tyre u krahasuan
me sektorét pérkatés té turizmit si Kulinaria/Mikpritja, Mikpritja/Shérbimet Hoteliere dhe
Menaxhimi i Turizmit/Turizmi Mjedisor.

Kurset variojné nga artet kulinare, duke u pérgendruar né sektorin e kuzhinés dhe mikpritjes, deri
te programe mé gjithépérfshirése si turizmi dhe menaxhimi i mikpritjes, duke trajtuar role mé té
gjera menaxheriale né turizém.

6. Bashképunimi me Industriné: ofruesit e AFP-sé bashképunojné me industriné e turizmit
pér té zhvilluar kurrikulén e tyre, pér té ofruar vende pune dhe pér té lehtésuar stazhet. vlerésimi
i nivelit té& pérfshirjes sé industrisé né formésimin e programeve té trajnimit.
Né Kosové, industria e turizmit éshté njé sektor jetésor gé kérkon profesionisté té kualifikuar.
Ofruesit e AFP-sé luajné njé rol té réndésishém né pérgatitien e studentéve pér kété industri.
Bashképunimi efektiv i industrisé éshté thelbésor pér té siguruar gé kéto programe té pérmbushin
kérkesat e botés reale té sektorit té turizmit.
Analiza nxorri ne pah shkallé t& ndryshme té bashképunimit té industrisé né té tre ofruesit e AFP-
Sé:

e SHML 7SHTATORI (Arte Kulinarie): Kurrikula pérfshin angazhimin e industrisé kryesisht

pérmes bizneseve lokale té kuzhinés pér stazhe dhe trajnim praktik.
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DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar

pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmijet arsimit profesional

e SHME ALl HADRI,, (Asistent i Mikprities): Ky program demonstroi lidhje té forta me
industriné, me partneritete pér trajnim praktik né shérbimet hoteliere dhe té mikpritjes.

e Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis (Menaxhimi i Turizmit dhe

Mikpritjes): Bashké&punimi éshté i dukshém né formén e partneritetit me bizneset turistike

vendase dhe organizatat mjedisore.

VocatioNaL InnovaTion ReNewinG Toupism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Bashképunimi i industrisé né programet e AFP-sé pér turizmin né Kosové éshté i pranishém, por
mund té pérmirésohet. Forcimi i kétyre bashképunimeve mund té cojé né kurrikula mé te
pershtatshme pér industriné, mundési mé té mira trajnimi dhe pérgatitie mé efektive té studentéve
pér fuginé punétore té turizmit. Rekomandohet angazhimi i vazhdueshém me palét e interesuara
té industrisé pér té siguruar gqé programet e AFP-sé t&é mbeten té pérgjegjshme ndaj nevojave
dinamike té sektorit té turizmit.
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DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar

pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmijet arsimit profesional

Arsimi dhe Trajnimi Profesional (AFP) né industriné e turizmit pérfshin té kuptuarit e
komponentéve té ndryshém té sistemit t&¢ AFP-sé dhe se si ato lidhen me sektorin e turizmit.

1. Identifikimi i Paléve Kryesore té Interesit: Pércaktimi i paléve kryesore té interesuara té
pérfshira né sektorin e turizmit t&¢ AFP-sé, si¢ jané institucionet e trajnimit profesional,
shogatat e industrisé sé turizmit, punédhénésit, nxénésit dhe agjencité geveritare
pérgjegjése pér arsimin dhe turizmin.

2. KuptimiiKornizés sé AFP-sé: Korniza kombétare ose rajonale e sistemit t¢ AFP-sé dhe
trajnimit té dyfishté dhe politikat dhe rregulloret e saj geverisése né lidhje me turizmin.
Specifikoni masat geveritare pér té térhequr studentét né arsimin AFP. ldentifikoni
kualifikimet, certifikimet dhe standardet specifike t& kompetencés gé lidhen me industriné
e turizmit. Gjithashtu, jepni njé diagramé rreth strukturés sé arsimit dhe trajnimit né vend.

3. Mbledhja e té dhénave mbi ofruesit e shérbimeve té AFP-sé&: Pérpilimi i njé liste té
ofruesve té shérbimeve té AFP-sé gé ofrojné kurse dhe programe té lidhura me Mikpritjen
dhe Turizmin. Kjo pérfshin shkollat profesionale, platformat e trajnimit online, etj.

Naumovski Borche

Emri i ofruesit té | Vendndodhja Informacione pér kontakt:
AFP-sé [Email/Telefon]

SUGS Lazar Tanev Shkup info@lazartanev.edu.mk
OuUTP Vanco | Ohér pitoseski@yahoo.com
Pitoshevski

SOuU Naum | Krushevé nnborce@gmail.com

SOU Kole Nehtenin

Shtip

kontakt@kolenehtenin.edu.mk

SOU Josif Josifovski

Gjevgjeli

soujj@josifjosifovski.edu.mk

NJO Gjorce Petrov

Kriva Palanké

sougorcepetrov@yahoo.com

SOU Taki Daskalo

Bitola

takidaskalobitola@gmail.com

SOU Niko Nestor Strugé sounikonestor@gmail.com
SSOouU Kole | Veles kolenedelkovski@yahoo.com
Nedelkovski

SSOU Mosha Pijade | Tetové mosapijedi@t-home.mk

SV. Naum Ohridski

Makedonski Brod

naumbrod@t.mk

SABA - Akademia pér
Administrim Biznesi

Shkup

info@saba.edu.mk

OSU Aco Ruskovski Berové aruskovski@yahoo.com
Fakulteti i Turizmit | Ohér ftu@uklo.edu.mk

dhe Studimeve

Organizative

UTMS Shkup contact@utms.edu.mk
Fakulteti i Turizmit | Shtip biljana.conevska@ugd.edu.m
dhe Logjistikés sé k

Biznesit

Agjencia pér | Shkup info@tourismmacedonia.gov.
Promovimin dhe mk

Mbéshtetjen e

Turizmit

HOTAM Ohér hotam.contact@gmail.com
OGUDU Koco Racin | Shkup ruracinl@t.mk
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Emri i ofruesit té | Vendndodhja Informacione pér kontakt:
AFP-sé [Email/Telefon]

Instituti KONCEPT Shkup institut@koncept.com.mk
Konsulentét e | Shkup info@fj-

Kuzhinés FJ culinaryconsultants.com
Akademia e | Shkup info@kouzon.com.mk
Zjarrfikésve KOUZON

Konsulencé pér | Shkup info@regent.mk

Mikpritie REGENT

4. Analiza e Kurrikulés: Rishikimi i kurrikulés sé programeve té AFP-sé té lidhura me
turizmin kérkon njé kornizé té strukturuar pér té vierésuar sistematikisht kurset e ofruara,
rezultatet e té nxénit, komponentét e trajnimit praktik dhe pérputhshmériné me nevojat e
industrisé.

2.3.1. Korniza kurrikulare pér sektorin e turizmit
Programi "Mikpritje dhe Turizém" qgé ofrohet nga shkollat né Republiken e Magedonisé se
Veriut ka njé strukturé 3+1 .
Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional "Mikpritje dhe TurizEm" (tre vjet) né Nivelin Il té
Kualifikimit t& Shérbimeve té Mikprities dhe Turizmit (QHTS) e pajis studentin me njé certifikaté
pjesérisht té kualifikuar (diplomé profesionale) né kété fushé, me té drejté pér té vazhduar
arsimimin né Nivelin IV t&€ QHTS pér kualifikim profesional (njé vit), né njé nga profilet mésimore
té kétij programi:
Teknik hotelesh dhe restorantesh
Teknik hotelerie dhe turizmi
Teknik i Eventeve dhe Animacionit
Teknik i ushgimit
Teknik i mikpritjes né turizém rural
Perfundlml me sukses i arsimit profesional né programin "Mikpritie dhe TurizEém" né Nivelin IV té
QHTS i siguron studentit njé Diplomé té Arsimit Profesional Shtetéror, si dhe njé Certifikaté
Tekniku né fushén e hotelerisé dhe turizmit. Ky kualifikim i mundéson studentit té hyjé né tregun
e punés pér punésim né sektorin e akomodimit, bizneset e ushgimit dhe pijeve, agjencité e
udhétimit dhe agjencité turistike, si dhe né té gjithé sektorét dhe bizneset gé ofrojné shérbime
akomodimi, ushgimi, pijet, argétimi dhe eventesh. Me pérfundimin e kétij niveli, studenti ka
mundésiné té ndjeké arsimim té métejshém né nivelin pasuniversitar ose universitar.
Sa me poshte nje kornizé gjithépérfshirése pér té udhéhequr procesin e vierésimit:
Titulli i Programit: Mikpritje - Turizém
Kodi i Programit:
Kohézgjatja e Programit: 1 vit/ NIVELI 4
Audienca e synuar:
Kérkesat e pranimit pér studentét né arsimin profesional né programin "Mikpritie dhe Turizém",
Niveli IV i Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri dhe Turistike (QHTS).
Né shkollat gé ofrojné arsim profesional né programin 'Mikpritje dhe Turiz€m', Niveli IV i Kualifikimit
té Shérbimeve Hoteleri dhe Turistike (QHTS), kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:
e té kené pérfunduar arsimin profesional né njé nga profilet e mésimdhénies né Nivelin Il t&
programit "Mikpritje dhe Turizém";
e Ata duhet té jené té afté fizikisht dhe mendérisht pér té pérmbushur kérkesat e kétij niveli
té arsimit profesional.

‘-"'PS*’!\’P
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Pér ata me aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe e pérshtat programin né pérputhje
me aftésité e tyre té kufizuara.

Pérshkrimi i programit pérmes punés tek njé punédhénés:
Qéllimi i kurrikulés pér Mikpritie dhe TurizEm éshté gé studenti té fitojé njohuri, aftési dhe
kompetenca:

duke pérshkruar strukturén dhe organizimin e njé organizate pune, duke lidhur teoriné dhe
praktikén né njé vend pune real.

puna dhe punésimi

kryerjen e detyrave té thjeshta t& punés né fushén e operacioneve té restoranteve té
hoteleve

servirja dhe shpérndarja e vakteve kryesore, té garniturave, pjata shtesé dhe té
personalizuara; identifikimi i aktiviteteve té& punés gjaté shérbimit té konviktit;

zbatimi né praktiké i ofrimit t& shérbimeve té konviktit;

zbatimi i metodave té shérbimit né dysheme, shérben dhe servir né ményré korrekte
dhomat e mysafiréve; shpjegimi i zarfeve pér pjatat speciale;

organizimi i té gjitha llojeve té pritjeve zyrtare;

shérbimi i llojeve té ndryshme té pritjeve zyrtare dhe ngjarjeve e manifestimeve té tjera té
ushqgimit;

demonstrimi i ményrave té pérgatitjes dhe pérfundimit t& gatimeve para mysafiréve;

duke pérdorur metodat e kreditimit dhe faturimit;

kryerja e punés dhe detyrave né pjesén e akomodimit té hotelit gjaté géndrimit té
mysafiréve;

kryerja e punés dhe detyrave né pjesén e akomodimit té hotelit pas largimit t&€ mysafiréve;
llojet dhe organizimi i pérmbaijtjes sé animacionit né njé hotel;

kénagésia turistike si masé e cilésisé né mikpritje; karakteristikat dhe specifikat e
prokurimit dhe shitjeve né njé hotel; llogaritja e llogarities dhe ¢mimit té ambienteve té
akomodimit né njé hotel;

Rezultatet e té nxénit:
Rezultatet kryesore té programit té Mikpritjes/Turizmit jané pajisja e studentéve me
njohurité, aftésité dhe kompetencat e méposhtme:

pér té interpretuar llojet e pérmbaijtjes sé animacionit né hotel
té jeté né gjendje té kualifikojé ndarjet e pérmbaijtjes sé animacionit né hotel
pér té organizuar pérmbaijtje animacioni né hotel
shpjegimi i gastronomisé ndérkombétare dhe réndésia e saj pér turizmin; klasifikimi i
tendencave moderne né gastronomi;
- interpretimi i ofertés dhe kérkesés sé produkteve dhe shérbimeve gastronomike;
identifikimi i organizatave ndérkombétare gé lidhen me gastronoming;
- dallimin e karakteristikave rajonale t& gastronomisé né boté.
duke pérshkruar llojet e shérbimeve té konviktit;
identifikimin e aktiviteteve té punés gjaté shérbimit té konviktit;
zbatimi i metodave té shérbimit né dysheme, shérben dhe servir né ményré korrekte
dhomat e mysafiréve; shpjegimi i zarfeve pér pjatat speciale;
organizimi i té gjitha llojeve té pritjeve zyrtare;
shérbimi i llojeve té ndryshme té pritjeve zyrtare dhe ngjarjeve e manifestimeve té tjera té
ushqimit;
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demonstrimi i ményrave té pérgatitjes dhe pérfundimit t& gatimeve para mysafiréve;
numérimi i metodave té kreditimit dhe mbledhjes;
faturimi duke pérdorur sisteme moderne faturimi; zhvillimi i parimeve pér zhvillim té
géndrueshém né mikpritje.
duke pérshkruar strukturén dhe organizimin e njé organizate pune, duke lidhur teoriné dhe
praktikén né njé vend pune real.
puna dhe punésimi
kryerja e detyrave té thjeshta té punés né fushén e operacioneve té restoranteve té
hoteleve duke shérbyer dhe servirur vakte kryesore, anésore, té jashtézakonshme dhe té
personalizuara; identifikimi i aktiviteteve té punés gjaté shérbimit té& konviktit;
zbatimi né praktiké i ofrimit t&é shérbimeve té konvikiit;
zbatimi i metodave té shérbimit né dysheme, shérben dhe servir né ményré korrekte
dhomat e mysafiréve; shpjegimi i zarfeve pér pjatat speciale;
organizimi i té gjitha llojeve té pritjeve zyrtare;
shérbimi i llojeve té ndryshme té pritjeve zyrtare dhe ngjarjeve e manifestimeve té tjera té
ushqimit;
demonstrimi i ményrave té pérgatitjes dhe pérfundimit té gatimeve para te ftuarve;
perdor metodat e kreditimit dhe faturimit;
kryerja e punés dhe detyrave né pjesén e akomodimit té hotelit gjaté géndrimit te te ftuarve;
kryerja e punés dhe detyrave né pjesén e akomodimit té hotelit pas largimit té mysafiréve;
llojet dhe organizimi i pérmbaijtjes sé animacionit né njé hotel;
kénagésia turistike si masé e cilésisé né mikpritje; karakteristikat dhe specifikat e
prokurimit dhe shitjeve né njé hotel; llogaritja e llogarities dhe ¢mimit té ambienteve té
akomodimit né njé hotel;

Struktura dhe Sekuenca e Programit:

Plani Mésimor pér Arsimin Profesional (Mikpritje dhe Turizé€m),
Niveli IV.

Jo

Kodi Kurset dhe modulet e té nxénit Orét
javorelvjetore

Klasa... 9/231

Léndé té pérgjithshme (né total)

Gjuhé dhe letérsi magedonase

Gjuhé Angleze

Gjuhé e dyté e huaj

WA |WN R Z

3
2
Sporti dhe aktivitetet sportive 2
2
4

Modulet e detyrueshme té praktikés profesionale (né
total)

Ndérmarrésia dhe Inovacioni

Puné agjencie

Destinacione turistike

IE IR

2
1
Puné né hotel 1
2
6

Puné praktike dhe ushtrime (gjithsej) (198)
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Plani Mésimor pér Arsimin Profesional (Mikpritje dhe Turizém),
Niveli IV.
Jo Kodi Kurset dhe modulet e té nxénit Orét
javorelvjetore
Klasa... 9/231
D Léndé opsionale
1 Udhézime turistike 2
2 Menaxhimi i ngjarjeve 2
Zhvillimi i géndrueshém i turizmit 2
Bazat e kuzhinés 2
Matematiké 2
E Edukim Praktik 198
Té mésuarit duke punuar te njé punonjés 6
Totali A+B+C 30/31
(960/992)

Komponentét e Trajnimit Praktik:

Kurrikula né 1éndén e trajnimit praktik zbatohet pérmes demonstrimit, simulimit dhe kryerjes sé
operacioneve praktike, ushtrimeve, detyrave praktike né zyra sipas operacioneve té agjencisé dhe
hotelerisé. Pé&r té arritur pérvetésimin me sukses té njohurive dhe aftésive gé lidhen me
komponentin psikomotor dhe psikosocial, gjaté organizimit dhe zbatimit t&¢ mésimdhénies né kété
Iéndé, duhet té kryhen aktivitete té caktuara praktike né ndérmarrjet e pérshtatshme nga turizmi
dhe mikpritja. Njékohésisht, éshté e nevojshme té zbatohet mésimdhénia né klasa pér ushtrime
pér studentét né grupe dhe individualisht.

"Studio me zgjuarsi, puno profesionalisht" éshté njé fushaté e zbatuar nga Ministria e Arsimit dhe
Shkencés e Magedonisé sé Veriut me mbéshtetjen e Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe
Bashképunim. Q&llimi éshté promovimi dhe avancimi i arsimit dhe trajnimit té€ mesém profesional,
dhe gjithcka bazuar né nevojat e sektorit real gé nga hapja e klasave té dyfishta né shkollat e
mesme profesionale.

Arsimi dual nénkupton realizimin e punés praktike né kompani té€ njohura me té cilat shkolla ka
nénshkruar nj¢ memorandum bashképunimi. Kompanité gé jané té pérfshira né programin e
arsimit dual u mundésojné studentéve té realizojné mésimdhénien praktike me mentoré té trajnuar
né kushte reale pune dhe né bashké&punim me mésuesit e mésimdhénies praktike. PEr mésuesit
kjo éshté njé mundési pér zhvillim profesional dhe éshté shumé e réndésishme sepse késhtu, ata
po e pérmirésojné procesin arsimor né térési. Studentét fitojné dhe pérmirésojné aftési praktike
me té cilat do té jené konkurrues né tregun e punés.

Ky sistem u siguron atyre njé arsimim gé garanton punésimin e tyre né kompanité ku éshté kryer

trajnimi praktik. Sigurisht, ekziston edhe mundésia e hapjes sé biznesit tuaj dhe vazhdimit té
arsimimit, té gjitha né varési té déshirés sé studentit. Ky koncept i ri i arsimit u ofron studentéve
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mundésiné pér t&é marré njé bursé nga Ministria e Arsimit dhe Kulturés. Pérvec késaj, ekziston
mundésia e marrjes sé njé burse nga kompanité né té cilat kryhet mésimi praktik.

Angazhimi i Industrisé:

Edhe pse bashképunimi me punédhénésit gjaté viteve té fundit éshté rritur, ky nuk éshté i
mjaftueshém, nése flasim pér arsim dhe trajnim profesional funksional cilésor. Sipas té dhénave
té marra nga Qendra pér Arsim dhe Trajnim Profesional, pér vitin akademik 2019/2020, né arsimin
teknik profesional katérvjecar, né procesin e realizimit té trajnimit praktik pérfshihen 887 kompani
gé ofrojné trajnim praktik, 8,876 studenté nga njé total prej 37,140 studentésh té regjistruar.
28,264 studentét e mbetur e kryejné trajnimin praktik né

shkollé, pa mundésiné e shkuarjes te njé punédhénés. Sistemi i arsimit té dyfishté e detyron
studentin té keté 6 oré mésimi ose njé dité pune praktike né shkollé ose te punédhénési gjaté
gjithé vitit.

Pérputhja me Nevojat e Industrisé:

Nga perspektiva e punédhénésve, ekziston nevoja pér njé ekuilibér midis politikave geveritare,
punés dhe disponueshmérisé sé burimeve. Duke pasur parasysh se shkalla e mbijetesés sé
ndérmarrjeve né aktivitetin turistik €shté relativisht jo térheqgése, investimi né arsim dhe aftési té
mundshme pérfagéson opsionin mé té arsyeshém pér pronarét e bizneseve né ményré gé té
pérmirésojné jetégjatésiné e ndérmarrjeve dhe té krijojné mé shumé mundési pér krijimin e
vendeve té punés. Prandaj, cilésia e fugisé punétore luan njé rol té réndésishém né rritjen e
produktivitetit, konkurrueshmérisé dhe fitimprurésisé.

Dhoma e Tregtisé e Magedonisé sé& Veriut luan njé rol té réndésishém né lidhjen e sektorit té
biznesit me sistemin arsimor. Pérmes Qendrés pér Arsim Dual, fokusi i angazhimit té tyre éshté
inkurajimi i kompanive pér té transformuar dhe formésuar stafin e tyre duke pérfshiré né modelin
dual té arsimit dhe rrjetézimin me shkollat profesionale pér realizimin e arsimit dual dhe t& mésuarit
pérmes punés. Pérvec késaj, angazhimi i tyre pérgendrohet né sigurimin e cilésisé né realizimin
e arsimit dual dhe té mésuarit pérmes punés me trajnimin e mentoréve né kompani dhe verifikimin
e kompanive pér trajnim praktik té studentéve.

Mundési punésimi:

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né programin "Mikpritie dhe Turizém", Niveli IV i
Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri dhe Turistike (QHTS), e pajis studentin me Diplomén e
Pjekurisé Profesionale Shtetérore, si dhe me Certifikatén e Menaxherit né fushén e mikpritjes dhe
turizmit. Ky kualifikim i ofron studentit mundésiné pér té hyré né tregun e punés pér punésim né
sektorin e akomaodimit, bizneset e ushgimit dhe pijeve, agjencité e udhétimit dhe agjencité turistike,
si dhe né té gjithé sektorét dhe bizneset qé ofrojné shérbime akomodimi, ushqimi, pijet, argétimi
dhe eventesh. Me pérfundimin e kétij niveli, studenti ka mundésiné té ndjeké arsimim té
métejshém né nivelin pasuniversitar ose universitar.

Raporti punonjés/ndérmarrje tregon se né aktivitetet e akomodimit dhe shérbimit ushgimor ka njé
mesatare prej 5,08 punonjésish pér kompani. Mesatarja pér Republikén e Magedonisé éshté 9.48
punonjés pér ndérmarrje. Té gjitha shérbimet kané njé mesatare punonjésish pér ndérmarrje mé
té ulét se niveli i Republikés sé Magedonisé. Kjo konfirmohet nga fakti se nga piképamja e numrit
té punonjésve, pjesa dominuese e ndérmarrjeve té shérbimeve jané kompanité e biznesit té vogél.

Integrimi i Teknologjisé:
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Europeana MOOC "Arsimi Dixhital me Trashégiminé Kulturore" eksploron potencialin arsimor té
trashégimisé kulturore dixhitale dhe i pérgatit studentét pér ta zbatuar até duke pérdorur
teknologjité dixhitale.
Ky MOOC pérdor koleksionin e dixhitalizuar té trashé&gimisé kulturore té Europeana-s dhe
pérmbajtjes nga blogu Teaching with Europeana. Pérmes tij, pjesémarrésit njihen me njé mori
burimesh né formate té shuméfishta (si imazhe, video, tekste, 3D) dhe gjuhé té shuméfishta, si
dhe me mjete té ndryshme si Transcribathon, Historiana dhe materiale té tjera té gatshme gé
mund t'i integrojné lehtésisht né aktivitetet e tyre arsimore, duke pérfshiré edhe klasat STEM.
Pérvec késaj, kursi do té prezantojé¢ modelin e skenarit té té nxénit dhe do t'i udhézojé
pjesémarrésit né pérdorimin e tij dhe ndértimin e té vetéve.

Shérbimet e Mbéshtetjes pér Studentét: Shkolla ofron shérbimet e mbéshtetjes pér studentét
gé u ofrohen nxénésve, té tilla si késhillim akademik, ké&shillim pér karrierén dhe ndihmé me gjetjen
e vendeve té punés.

Mekanizmi i pérmirésimit té vazhdueshém: Shkolla mbledh gendrime nga nxénésit, partnerét
e industrisé dhe palét e tjera té interesuara, dhe kéto gendrime ndihmojné né pérmirésimin e
vazhdueshém té mésimdhénies dhe kurrikulés sé programit.

Praktikat mé té Mira dhe Krahasimi:

“Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési” éshté njé fushaté e zbatuar nga Ministria e Arsimit
dhe Shkencés me mbéshtetijen e Agjencisé Zvicerane pér Zhvilim dhe Bashk&punim, me
objektivin pér té promovuar dhe avancuar arsimin dhe trajnimin e mesém profesional.

Fushata kryhet népérmjet 1) Dialogut social ose konsultimeve me kompanité, dhomat e tregtisé
dhe geverité vendore mbi nevojén pér té hapur profile/klasa té reja né shkollat e mesme
profesionale né té gjithé vendin. Konsultimet drejtohen nga pérfagésues té Qeverisé, Ministrisé
sé Arsimit dhe Shkencés, Kryetaréve té Bashkive, kompanive dhe shkollave profesionale, pér té
diskutuar nevojat e sektorit real pér hapjen e klasave té dyfishta né shkollat e mesme profesionale,
kurrikula té reja dhe politika té reja regjistrimi né shkollat e mesme profesionale.

Dialogu social ose konsultimet kryhen pas kryerjes sé njé analize qé pércakton njé pamje té garté
té profileve ekzistuese té ofruara nga shkollat, pérputhshmériné e tyre me nevojat e kompanive
dhe gatishmériné pér bashképunim té kompanive me shkollat e mesme profesionale né nivel lokal.
Né vitin 2021, 450 kompani nga e gjithé vendi morén pjesé né analizén e Ministrisé sé Arsimit dhe
Shkencés, nga té cilat 85% deklaruan se jané té gatshme té bashképunojné me shkollat e mesme
profesionale dhe té pranojné studenté pér trajnim praktik, me qéllim krijimin e kuadrove
profesionale dhe cilésore.

“Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési” realizohet edhe pérmes Ditéve té€ Hapura né shkollat e
mesme profesionale, me géllim rritien e ndérgjegjésimit publik né lidhje me arsimin e mesém
profesional dhe theksimin e réndésisé sé arsimit profesional pér ekonominé kombétare. Pérmes
organizimit té ditéve té hapura né shkollat profesionale né komuna, nxénésit e ardhshém té
shkollave t&€ mesme kané mundésiné té njihen me njé numér té madh profesionesh té ofruara
pérmes arsimit profesional, vecanérisht pérmes arsimit dual.

“Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési” mbéshtet té gjithé aktorét e interesuar né sistemin arsimor
drejt avancimit té arsimit dhe trajnimit profesional né ményré sistematike, né ményré gé mé shumé
té rinj té fitojné arsim dhe trajnim profesional cilésor gé kontribuon né njé punésim mé té miré dhe
té denjé.
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Projekti Arsim pér punésim né Magedoniné e Veriut (EAE@mk) mbéshtetet nga Agjencia
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim, dhe zbatohet nga HELVETAS Magedonia e Veriut,
Qendra Magedonase pér Edukim Qytetar dhe Dhoma e Tregtisé e Magedonisé. Q&llimi kryesor i
projektit éshté té kontribuojé né punésim mé dinjitoz té té rinjve (15-29 vjeg), pérfshiré grupet
vulnerabél, né njé ményré shogérisht gjithépérfshirése dhe té géndrueshme.
Qé nga viti 1992 e tutje, Zvicra mbéshteti proceset e tranzicionit né Magedoniné e Veriut. Ky
bashképunim bazohet né traditén zvicerane té solidaritetit dhe pérgjegjésisé dhe pasqyron
réndésiné qé Zvicra i kushton stabilitetit dhe prosperitetit t€ Ballkanit Peréndimor. Sot, Zvicra éshté
ndér partnerét mé té médhenj t& bashképunimit dypalésh té Magedonisé sé Veriut, duke ofruar
mbéshtetje financiare prej 69 milioné eurosh pér periudhén 2017-2020. Programi i bashképunimit
zviceran éshté i pérgendruar né tre fusha prioritare: geverisja demokratike, punésimi dhe zhvillimi
ekonomik, si dhe infrastruktura dhe mjedisi.

1. Hartimi i Ofertave té Kurseve: Krijimi i njé matrice ose grafiku qé hartézon kurset e
AFP-sé kundrejt sektoréve té synuar té turizmit. Kjo do té ndihmojé né identifikimin
e disponueshmérisé dhe diversitetit té programeve té trajnimit gé trajtojné fusha té
ndryshme brenda industrisé.
Arsimi joformal i té rriturve kryhet kryesisht né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Arsimin e té
Rriturve té Republikés sé Maqgedonisé. Si ofrues té shérbimeve té arsimit té té rriturve, ata mund
té kontaktohen nga

institucione publike dhe private pér arsimin e té rriturve, institucione pér arsimin e té rriturve,
gendra trajnimi, punédhénés dhe partneré socialé, shogata qytetarésh ose trajneré individualé, té
cilét plotésojné kushtet e pércaktuara me Ligj. Né fagen zyrtare té internetit né Qendrén JU pér
Arsimin e té Rriturve, mund té gjenden programet dhe ofruesit e méposhtém té verifikuar té
profesionit té trajnimit né mikpritje-turizém:

1. Pérgatités émbélsirash (Universiteti i Hapur Civil pér t&€ mésuar gjaté gjithé jetés Tetové)

2. Prodhues karamelesh (DPTU SPECIAL SEMINAR SH.P.K.)

3. Ju béni buké dhe pasta té bardha (DPTU SPECIAL SEMINAR Ltd.)

4. Kuzhinier né njé objekt ushgimor (Qendra e Arsimit dhe Trajnimit "AKADEMIA
POLITEKNIKE" Manastir)

5. Kamarier (Qendra e Arsimit dhe Trajnimit "AKADEMIA POLITEKNIKE" Manastir)

6. Kuzhinier né njé objekt ushgimor (Bashkimi i Dhomave té Tregtisé s& Magedonisé)

7. Kamarier né njé objekt ushgimor (Restorant Oreov Lad)

8. Kamarier (Bebe - Commerce Academy Steel)

9. Prodhues i émbélsirave té bardha (Institucion privat arsimor — Universiteti i hapur civil pér

mésim gjaté gjithé jetés "Vanco Pérke" Shtip)
10. Kuzhinier né objekte hotelerie (Institucion privat arsimor - Universiteti i hapur civil pér
mésim gjaté gjithé jetés "Vanco Pérke" Shtip)
11. Oficer i agjencisé turistike
12. Recepsionist
13. Kuzhinier i njé objekti ushgimor
14. Kamarier/e, Recepsion, Mikpritje, Marketing (HTCA - Qendra e Mikprities dhe Trajnimit
Akademik)
Programet né Dhomén Tregtare t&é Magedonisé jané té certifikuara pérmes Kompanisé pér arsim,
hoteleri dhe shérbime QENDRA E BIZNESIT PER TRAJNIM DHE TRAJNIM-OHER. Pas
pérfundimit té trajnimit, pjesémarrésit japin njé provim pérfundimtar me té cilin marrin njé
Certifikaté té akredituar nga Ministria e Arsimit e Republikés sé Magedonisé. Mjetet pér financimin
dhe zhvillimin e arsimit pér té rritur sigurohen nga buxheti i Republikés sé Magedonisé, nga
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buxhetet e bashkésive té vetégeverisjes lokale, nga pjesémarrésit né procesin arsimor té té
rriturve dhe nga burime té tjera.

2. Bashképunimi i Industrisé: Hetimi i ményrés se si ofruesit e AFP-sé bashké&punojné
me industriné e turizmit pér té zhvilluar kurrikulén e tyre, pér té ofruar vende pune
dhe pér té lehtésuar stazhet. Vierésimi i nivelit té pérfshirjes sé& industrisé né
formésimin e programeve té trajnimit.

Pér t'i ofruar studentit mundési pér té pérvetésuar praktikisht aftési profesionale, si dhe aftési té
tjera thelbésore, éshté e pérshtatshme gé trajnimi praktik té zhvillohet né ményré té dyfishté, pra
me praniné e domosdoshme té vendeve té punés reale, pérve¢ ambienteve shkollore.
Megjithaté, pérvec trajnimit praktik, ekzistojné ményra dhe forma té tjera me té cilat punédhénésit
mund té kontribuojné ndjeshém né proceset arsimore.
i. REALIZIMI | KURRIKULES DHE TRAJNIMI PRAKTIK
a. Mésimi praktik éshté njé nga format e realizimit té aftésimit praktik t&é nxénésve né
arsimin e mesém profesional. Ai realizohet vazhdimisht gjaté vitit shkollor sipas njé
programi té pérgatitur pér mésim praktik dhe me numrin e oréve té parashikuara
né kurrikul. Né arsimin profesional trevjecar mé sé shpeshti pérfagésohet né té tre
vitet e arsimit té nxénésve, ndérsa né arsimin profesional katérvjecar realizohet mé
sé shumti né vitet Il, 1l dhe IV té arsimit.
b. Realizimi éshté kryesisht né shkollé, por njé pjesé e tij mund té zhvillohet edhe
jashté tij, domethéné né kompani.

i. PRAKTIKA gjate veres

Praktika ashtu si mésimdhénia praktike, pérfagéson formén e trajnimit praktik té& nxénésve
né arsimin e mesém profesional. Ajo realizohet pas pérfundimit té vitit shkollor, gjaté
pushimeve verore, dhe né pérputhje me numrin e ditéve pér praktiké feriale té
parashikuara né kurrikulé. Mé& shpesh ky numér varion nga 5 deri né 20 dité né vit.
Realizimi zhvillohet né njé kompani. Pas pérfundimit té praktikés feriale, nxénésit marrin
njé certifikaté nga kompania pér kryerjen me sukses té praktikés feriale, e cila éshté njé
kusht pér regjistrimin e tyre né vitin e ardhshém akademik. Ajo kryhet né té gjitha vitet e
mésimit, né pérputhje me planin kurrikular. Pérjashtim bén viti i fundit i shkolles.

ii. MESIMI PERMES PUNES ME NJE PUNEDHENES

Té mésuarit duke béré pérfagéson té mésuarit né vendin e punés né njé kompani, punishte
artizanale ose né organizata té tjera. Ai u ofron studentéve mundésiné pér té fituar pérvojé
né njé vend pune nga jeta reale, e cila u mundéson atyre gé njohurité e fituara né shkollé
t'i lidhin ato me punén reale dhe me mundésité e ardhshme profesionale dhe té karrierés.
Mund té realizohet né té gjitha format e trajnimit praktik té studentéve, né pérputhje me njé
program gé u pérshtatet kushteve né kompani, si dhe me géllimet dhe rezultatet e
planifikuara té asaj gé duhet té arrihet né realizimin e té mésuarit pérmes punés.

4. VEZHGIMI | VENDIT/VE TE PUNES NE KOMPANITE

Vézhgimi i vendeve té punés organizohet nga shkolla né bashképunim me njé kompani. Nxénésit
i lejohet t&é géndrojé né kompani pér té vézhguar vende té ndryshme pune gé lidhen me
profesionin, pra kualifikimin pér té cilin éshté arsimuar. Gjaté vézhgimit, nxénési regjistron
specifikat e vendit té punés pér sa i pérket kushteve té punés, aktiviteteve té kryera nga punonjési,
mjeteve dhe pajisjeve qé pérdor gjaté punés, procedurave té sigurisé etj. Procesi i vézhgimit té
vendeve té punés zgjat mé shumé se njé dité, zakonisht nga 3 deri né 5 dité, varésisht nga numri
i vendeve té punés.
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5. TRAINIMI | MESUESVE NE KOMPANITE
- Bashképunimi i shkollés me kompanité me géllim trajnimin e punédhénésve luan njé rol té
réndésishém né arsimin dhe trajnimin profesional. Ajo kontribuon né zbatimin me sukses
dhe cilésor té kurrikulave pas Iéndéve profesionale-teorike dhe trajnimit praktik. Me
njohurité e saj zgjerohen dhe pérmirésohen kompetencat e mésuesit né fushén e shkollés
profesionale.

6. KRIJIMI | DOKUMENTEVE TE PROGRAMIT
- Shkollat dhe kompanité mund té propozojné dhe té iniciojné hartimin e dokumenteve té
ndryshme programore, si standardet pér profesionet, standardet e kualifikimit, kurrikula né
fusha té ndryshme arsimore, programe pér arsimin e té rriturve etj. Dokumente té tilla
programore duhet té mbéshteten nga institucionet pérkatése té sistemit, si MASH
(Ministria e Arsimit dhe Shkencés), BZHA (Byroja pér Zhvillimin e Arsimit), QEV (Qendra
pér Arsim Profesional) dhe té tjera.

3. Rezultatet e Studentéve dhe Shkallét e Punésimit: Mbledhja e t& dhé&nave mbi
rezultatet e studentéve, té tilla si shkalla e pérfundimit dhe shkalla e punésimit brenda
industrisé sé turizmit pas pérfundimit té kurseve té tyre té AFP-sé.

Tregu i punés karakterizohet nga norma té uléta té aktivitetit dhe punésimit, si dhe papunési e
larté. Shifrat e fundit vjetore té disponueshme (2019) tregojné njé normé aktiviteti prej rreth 59.1%
né popullsiné né moshé pune. Shkalla e punésimit, megjithése tregon njé trend né rritje gjaté pesé
viteve té fundit (+6.4%), ishte vetém 48.9% né vitin 2019, shumé poshté mesatares sé BE-sé.
Faktori kryesor gé shkakton performanca té tilla té dobéta né aktivitet dhe punésim éshté ndarja
gjinore né normat e aktivitetit dhe punésimit, me graté gé tregojné norma prej 21.6 piké pérgindjeje
dhe 18.7 piké pérgindjeje, pérkatésisht, nén bashkémoshatarét e tyre meshkuj né vitin 2019
(megijithése hendeku éshté ngushtuar vitet e fundit). Papunésia tek té rinjté mbetet njé problem i
spikatur, duke arritur né 35.6% né vitin 2019, njé nga mé té lartat né Ballkanin Peréndimor.
Gjithashtu, né kété rast, ekziston njé trend historik pozitiv i cili arriti kulmin né vitin 2019 kur shkalla
€ papunésisé sé regjistruar tek té rinjté (midis 15-24-vjecaréve) ishte 9.8 piké pérgindjeje mé e
ulét se njé vit mé paré.

Njé incidencé e larté e papunésisé dhe inaktivitetit, madje edhe midis atyre me nivel t& mesém
dhe té larté arsimor, tregon njé problem né pérputhjen e ofertés dhe kérkesés. Kjo pérkegésohet
nga njé performancé e dobét arsimore (p.sh. rezultatet e PISA-s, programe arsimore té
papajtueshme né nivelin e mesém dhe té larté) dhe pjesémarrja e ulét né té nxénit gjaté gjithé
jetés (sipas té dhénave té anketés sé fugisé punétore, vetém 2.8% e popullsisé ishte e angazhuar
né té nxénit gjaté gjithé jetés né vitin 2019). Shpérndarja e pabarabarté e mundésive té punésimit
nga njé perspektivé territoriale (p.sh. rajonet qé mbeten prapa) mund té shpjegojé gjithashtu
bashkéjetesén e pjeséve t&é médha té potencialit t& punés té pashfrytézuar/té nénshfrytézuar dhe
mungesave té aftésive né fuginé punétore (si¢ pretendohet nga punédhénésit).

4. Identifikimi i Sfidave dhe Boshllégeve: Identifikimi i ¢do sfide ose boshlléku né
sektorin e turizmit VET, si¢ jané mospérputhjet midis aftésive té mésuara dhe
kérkesave té industrisé, problemet e aksesueshmérisé ose barrierat pér nxénésit
dhe punédhénésit.

Njé studim i kohéve té fundit i ETF-sé mbi matjen e mospérputhjes sé aftésive né vend (2019)
dhe studimet e méparshme té kryera né vend tregojné njé mospérputhje horizontale brenda njé
diapazoni prej 30 deri né 45% dhe njé mospérputhje vertikale midis 27 dhe 53%. Té dhénat
tregojné gjithashtu mungesa té fuqisé punétore né sektorét me rritje té shpejté dhe té orientuar
drejt eksportit né ekonomi. Njé studim i ETF-sé konfirmon njé numér tendencash: mospérputhje
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té larta dhe té vazhdueshme; njé pérkeqésim relativ né pozicionin e punétoréve me arsim té larté
si rezultat i njé rritjeje té madhe né furnizimin e punétoréve té tillé; njé fenomen i mbiarsimit gé
éshté mé i pérhapur se nénarsimi; mospérputhje gé jané relativisht té vogla pér punétorét e
moshés midis 20 dhe 24 dhe 25 dhe 29 vjeg; shpérblimi i arsimit té larté né tregun e punés si¢
vlerésohet nga pagat relative sipas arsimit; dhe incidenca e ndryshimeve té mospérputhjes sipas
sektoréve ekonomiké. Mbikualifikimi, sipas kétyre llogaritieve, &shté vecanérisht i larté pér
punétorét e shérbimeve dhe shitjeve dhe punétorét e kualifikuar té& bujgésisé dhe né njé masé mé
té vogél pér punétorét artizané dhe operatorét e impianteve dhe makinerive. Nga ana tjetér, niveli
i ulét i arsimimit éshté mé i larté tek menaxherét, dhe mé pak tek teknikét, profesionistét e asociuar
dhe punonjésit e ndihmés administrative (ETF, 2019b).
Sistemifillestar i AFP-sé pérballet me sfida specifike né pérgjigjen ndaj nevojave té tregut té punés
dhe té nxénésve. Kéto mund té pérmblidhen si mé poshté:
= korrelacion i pamjaftueshém i profileve dhe programeve té AFP-sé me nevojat e tregut vendor
dhe rajonal té punés
= procesii gjaté i pérfshiré né pérditésimin e standardeve té kualifikimeve dhe reflektimi i tyre né
arsim

5. Praktikat dhe Inovacionet mé té Mira
“Méso me zgjuarsi, puno me aftési” éshté njé fushaté e zbatuar nga Ministria e Arsimit dhe
Shkencés me mbéshtetjen e Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashké&punim, me géllim
promovimin dhe avancimin e arsimit dhe trajnimit t&¢ mesém profesional.
Fushata kryhet népérmijet 1) Dialogut social ose konsultimeve me kompanité, dhomat e tregtisé
dhe qgeverité vendore mbi nevojén pér té hapur profile/klasa té reja né shkollat e mesme
profesionale né té gjithé vendin. Konsultimet drejtohen nga pérfagésues té Qeverisé, Ministrisé
sé Arsimit dhe Shkencés, Kryetaréve té€ Bashkive, kompanive dhe shkollave profesionale, pér té
diskutuar nevojat e sektorit real pér hapjen e klasave té dyfishta né shkollat e mesme profesionale,
kurrikula té reja dhe politika té reja regjistrimi né shkollat e mesme profesionale.
Dialogu social ose konsultimet kryhen pas kryerjes sé njé analize qé pércakton njé pamje té garté
té profileve ekzistuese té ofruara nga shkollat, pérputhshmériné e tyre me nevojat e kompanive
dhe gatishmériné pér bashképunim té kompanive me shkollat e mesme profesionale né nivel lokal.
Né vitin 2021, 450 kompani nga e gjithé vendi morén pjesé né analizén e Ministrisé sé Arsimit dhe
Shkencés, nga té cilat 85% deklaruan se jané té gatshme té bashk&punojné me shkollat e mesme
profesionale dhe té pranojné studenté pér trajnim praktik, me qéllim krijimin e kuadrove
profesionale dhe cilésore.
“Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési” realizohet edhe pérmes 2) Ditéve té€ Hapura né shkollat
e mesme profesionale, me qéllim rritien e ndérgjegjésimit publik né lidhje me arsimin e mesém
profesional dhe theksimin e réndésisé sé arsimit profesional pér ekonominé kombétare. Pérmes
organizimit té ditéve té hapura né shkollat profesionale né komuna, nxénésit e ardhshém té
shkollave t&€ mesme kané mundésiné té njihen me njé numér té madh profesionesh té ofruara
pérmes arsimit profesional, vecanérisht pérmes arsimit dual.

“Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési” mbéshtet té€ gjithé aktorét e interesuar né sistemin arsimor
drejt avancimit té arsimit dhe trajnimit profesional né ményré sistematike, né ményré gé mé shumé
té rinj té fitojné arsim dhe trajnim profesional cilésor gé kontribuon né njé punésim mé té miré dhe
té denjé.

Konferenca “Aftési pér Puné té Ardhshme” pérfagéson njé platformé pér ekspertét gé té
angazhohen né dialog té hapur dhe té ndajné praktikat e mira rreth ményrés sé lidhjes sé aftésive
me punét e ardhshme. Duke synuar pérfagésues té larté geveritaré, politikébérés, pérfagésues té
sektorit té arsimit, pérfagésues té sektorit privat, ofrues té AFP-sé&, organizata rinore dhe
specialisté té bashképunimit pér zhvillim gé punojné né AFP dhe punésimin e té rinjve, konferenca
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synon té nxjerré mendime, konsiderata dhe argumente se ku duhet t& pérgendrohen sistemet
arsimore nga rajoni né té ardhmen. Aftésité profesionale té ardhshme, punésimi i té rinjve dhe
mundésité e sipérmarrjes jané temat mbi té cilat eksperté té shumté vendas dhe ndérkombétaré
do té japin kontributin e tyre dhe do té shfagin trendet e ardhshme, té gjitha té bazuara né nevojat
dhe parashikimet e tregut té punés.
Folés nga geverité, sektori privat, akademia dhe shogéria civile nga Magedonia e Veriut dhe rajoni
i Ballkanit Peréndimor, si dhe nga Zvicra dhe BE-ja, do t& prezantojné gjetjet mé té fundit té
hulumtimit dhe do té ndajné pérvoja praktike.

Konferenca synon té vendosé bazén pér njé platformé té ardhshme mbi aftésité dhe punésimin
dhe té nxisé shkémbimin dhe bashké&punimin né nivele strategjike dhe operacionale midis
vendeve pérkatése.

Panairi Dixhital pér Arsimin e Mesém Profesional éshté njé iniciativé e zbatuar nga Ministria e
Arsimit dhe Shkencés me mbéshtetjen e Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashké&punim, me
géllim promovimin dhe avancimin e arsimit dhe trajnimit t¢ mesém profesional. Me géllim
informimin e nxénésve té klasave té& nénta dhe prindérve té tyre rreth mundésive gé ofron arsimi
i mesém pér fitimin e aftésive profesionale dhe punésimin fitimprurés pas diplomimit, projekti
Arsim pér Punésim né Magedoniné e Veriut — EAE@wmk dhe Qendra Magedonase pér Edukim
Qytetar kané organizuar panairin dixhital pér arsimin e mesém profesional. Pérballé pandemisé
COVID, njé panair dixhital pér arsimin e mesém profesional éshté pér momentin forma mé e sigurt
e informimit t&€ nxénésve té klasave té nénta né té gjithé vendin dhe prindérve té tyre rreth
mundésive gé ofrojné shkollat e mesme profesionale dhe kompanité. Né té ardhmen, do té
organizohet njé panair F2F pér arsimin e mesém profesional, ku kompanité dhe shkollat
profesionale do t'u mundésojné nxénésve té jené pjesé e njé profesioni t& caktuar, pérmes
shembujve praktiké dhe zbatimit realist té profesionit.

Népérmjet shembujve ilustrues nga njé numér i madh profesionesh gé sot jané jashtézakonisht té
kérkuara né tregun e punés, panairi dixhital thekson mundésiné e zgjedhjes sé karrierés pérmes
arsimit profesional, pérmes té cilit studenti merr mundésiné pér trajnim praktik né njé kompani dhe
mbéshtetje nga mentoré té trajnuar. Népérmjet seancave video, té rinjté njihen me programet
arsimore té disa shkollave t&¢ mesme profesionale dhe kané mundésiné té ndjekin shembuj
specifiké té nxénésve té suksesshém té shkollave t&€ mesme té cilét duke zgjedhur arsimin e
mesém profesional jané béré tekniké té suksesshém elektriké dhe mekaniké, kuzhinieré, tekniké
mekatroniké dhe transporti. Panairi dixhital pérfshin diskutime té hapura mbi tema gé lidhen me
zgjedhjet e ardhshme té karrierés, si dhe prezantime mbi mundésité e arsimit dhe trajnimit té
ofruara nga kompanité gé kané klasa té dyfishta né disa shkolla t&¢ mesme profesionale. | gjithé
programi éshté hartuar né njé ményré argétuese, interesante dhe interaktive pér ta sjellé arsimin
e mesém profesional mé afér té rinjve gé do té pérfundojné arsimin fillor.

Panairi Dixhital éshté njé platformé pér t'u prezantuar nxénésve té ardhshém té shkollave té
mesme pérzgjedhjen e gjeré té profesioneve té ofruara nga arsimi i mesém profesional dhe, mé
e réndésishmja, ofertén e mundésive té karrierés. Panairi Dixhital, s& bashku me Dialogun Social
dhe Fushatén "Méso me zgjuarsi, puno me shkathtési", kontribuojné né objektivin gé mé shumé
té rinj té fitojné arsim dhe trajnim profesional cilésor gé ¢on né punésim mé té miré dhe fitimprurés.
Panairi Dixhital pér Arsimin e Mesém Profesional éshté i disponueshém né lidhjet e méposhtme:
Dita e Paré: https://www.youtube.com/watch?v=j60QX_j2ueX0

Dita e Dyté: https://www.youtube.com/watch?v=NIlgWWJWFHo

Shumeé shpeijt, Panairi Dixhital do té jeté i disponueshém né té gjitha gjuhét e mésimdhénies né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.
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6. Raportimi: Prezantimi i gjetjeve pérmes vizualizimeve, si¢ jané grafikét, grafikét dhe

hartat. Krijimi i njé raporti gjithépérfshirés qé& pérfshin rekomandime pér
pérmirésimin e sistemit té turizmit té AFP-sé.

Unemployment rate of young people

B Al @ Female
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Grafik 1. Shkalla e papunésisé sé té rinjve sipas Raportit Bazé Kombétar mbi Papunésiné
e té Rinjve né Magedoniné e Veriut http://civicamobilitas.mk/wp-
content/uploads/2018/03/National-baseline-report-Macedonia-Youth-
%20Unemployment.pdf%20/ )

Supply and Demand of Workforce
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Grafik 2. Oferta dhe kérkesa e fugisé punétore sipas nivelit té arsimit sipas raportit vjetor
té Agjencisé sé Punésimit té Magedonisé sé Veriut (
https://av.gov.mk/content/Dokumenti/%D0%98%D0%B7%D0%B2%D0%B5%D1%88%D1%82%
D0%B0%D1%98%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%92%D0%A0%D0%A1%D0%9C%

202018.pdf/ )
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Grafik 3. Numri i studentéve né arsim té dyfishté né nivel shtetéror

Number of school involved in Dual education on a state level
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Grafik 4. Numri i Shkollave t& Mesme Profesionale té pérfshira né arsimin dual né nivel
shtetéror
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Grafik 5. Numri i kompanive té pérfshira né arsimin dual
Pérdorimi i njé kombinimi t& metodave cilésore dhe sasiore t& mbledhjes sé t& dhénave, si¢ jané

intervistat, anketat dhe analiza e té dhénave, do t&€ ndihmojé né sigurimin e njé kuptimi holistik té
peizazhit té turizmit t& AFP-sé.
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Né pérgjithési, jané identifikuar sa vijon: 20 kurse né Shqipéri, 24 kurse né Kosové, 21 kurse né
Magedoni.

Programi shkollor éshté i njéjté, pra i unifikuar, pér té gjitha shkollat e lartpérmendura, bazuar né
kornizén kurrikulare pér programin e Turizmit Mikprités, si¢ éshté miratuar nga organi kombétar
pérgjegjés, pérkatésisht AGJENCIA KOMBETARE E ARSIMIT, FORMIMIT PROFESIONAL DHE
KUALIFIKIMEVE (AKAFPK).

Kohézgjatja e kurseve té hartuara varion nga nj¢ minimum prej 7 orésh (1 dité) deri né njé
maksimum prej 384 orésh .

Pérmbaijtja /objektivat e kétyre kurseve jané:

- Marketing dhe Komunikim : marketing dixhital, shitje dhe shpérndarje

- Aspektet menaxheriale dhe financiare/ekonomike (pér Mikpritje dhe Restorante): menaxhimi
i aktiviteteve té pritjes (duke pérfshiré pérdorimin e sistemit té informacionit dhe rezervimin),
menaxhimi i eventeve, kontabiliteti, elementét financiaré, menaxhimi i Ushgimit dhe Pijeve,
menaxhimi i Zhvillimit t& Burimeve Njerézore.

- Siguria : mbrojtje nga zjarri né hotel dhe restorant

- Gjuhé angleze

- Gatim : Aftési dhe Teknika Bazé té Kuzhinés

- Aspekti territorial : menaxhimi dhe marketingu i trashégimisé kulturore,

- Turizmi si sistem : turizmi si produkt, turizém i géndrueshém, turizém ndérkombétar

- Kurset e trajnimit pér role specifike profesionale: kamerier, buképjekés, etj.

- Kurset e trajnimit qé ofrojné njé pasqyré té pérgjithshme té té gjithé sektorit t& mikpritjes :
Menaxhimi i mikpritjes, Biznesi i mikpritjes

me aktivitetet e dyfishta , kurset e hartuara trajtohen:

- né mjedise reale pune té hoteleve, restoranteve ose mjediseve té tjera ku shérbehet ushgim
dhe pije, si dhe né mjedise ku zhvillohen pritie dhe bankete, por rekomandohen edhe vizita
né bizneset gé ofrojné kété shérbim.

- né klasa si dhe né mijediset e praktikés profesionale té shkollés, té pajisura me mjetet e
duhura.
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4. Sondazhi synonte sistemin sipérmarrés

4.1 Rezultatet e intervistave

4.1.1. Karakteristikat e panelit té intervistuar

Anketa pérfshiu 20 organizata pér secilin vend partner pér njé total prej 60 intervistash té kryera
né terren me mbéshtetjen e njé pyetésori té strukturuar né dhjeté pyetje té hapura. Organizatat
gé u kontaktuan dhe u intervistuan operojné né kapacitete t&€ ndryshme né turizém; né detaje,
paneli pérbéhej nga 20 hotele, 19 restorante, 10 kompani ndérmjetésimi dhe prodhimi né turizém
(AdV dhe TO) dhe 11 organizata, gé nuk jané pjesé direkte e sektorit t& turizmit, por gé kryejné
aktivitete transversale ose mbéshtetése pér operatorét né sektor né nj¢ ményreé té tillé gé té kené
ende njé vizion té privilegjuar, megjithése té drejtpérdrejté, té dinamikés dhe ¢éshtjeve kritike gé
ndikojné né sektorét e ndryshém té turizmit. Kéto jané Dhomat e Tregtisé, agjencité e trajnimit.
4.1.2. Skenari: faktorét nxités té ndryshimit

Né tre vendet partnere, sektori i turizmit ka pérjetuar njé rritje t& ndjeshme vitet e fundit pér sa i
pérket mbérritieve dhe pranisé, duke térhequr si turizmin vendas ashtu edhe njé numér né rritje
té vizitoréve té huaj. Ky bum éshté lehtésuar nga disa faktoré, duke pérfshiré, pér piké:

e Liberalizimi i trafikut ajror: Kostoja e ulét dhe rritja e pérgjithshme e fluturimeve direkte
nga disa qytete evropiane drejt destinacioneve magedonase, kosovare dhe vecanérisht
atyre shqiptare i ka béré tre vendet ballkanike mé té arritshme pér turistét.

o Pérmirésimi i infrastrukturés rrugore dhe té lidhjeve té brendshme: Sidomos pas
pérfundimit té tensioneve politike dhe sociale né disa vende, u iniciuan programe pér
pérmirésimin dhe ndértimin e rrugéve, urave dhe aeroporteve té reja, té cilat pérmirésuan
leévizshmériné brenda vendeve té vecanta.

e Promovimi i turizmit: Né té gjitha zonat pérkatése, u nisén fushata promovuese pér t'ia
béré té njohura bukurité dhe atraksionet njé publiku gjithnjé e mé té gjeré dhe té interesuar.

o Kosto konkurruese: Me dallimet e duhura midis vendeve né pérgjithési, shérbimet e
mikprities dhe ushqgimit ofrohen me njé vleré té miré pér paraté krahasuar me vendet e
tiera mesdhetare. Dallimet jané té konsiderueshme. Si shembull dhe krahasim, tabelat e
méposhtme tregojné se brenda vendeve té Ballkanit ekziston njé uniformitet i caktuar i
kostos mesatare té ushgimit komercial, ku Shqipéria ka vlera pak mé té larta, por né cdo
rast, me njé ndryshim té dukshém krahasuar me ltaliné, partnerin mé peréndimor té
projektit.*

Restorante né SHQIPERI Intervali
Vakt, Restorant i Liré 7,72 € 4,34 14,47
Xglgjgté; 2 persona, Restorant i mesém, Vakt me 3376 € 2411 I62,70
Menuja e McDonald's (ose menu ekuivalente) 6,75 € 579 7,72
Birré vendase (0.5L) 2,22 € 1,16 13,86
Birré importi (shishe 0.33L) 2,89 € 1,93 |10
Kapugcino (normale) 1,63 € 0,77 -2,41
Coca-Cola/Pepsi (shishe 0.33L) 1,42 € 0,96 -1,93

Bhttps://it.numbeo.com/costo-della-vita/pagina-iniziale
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Restorante né Kosové Intervali
Vakt, Restorant i Liré 4,50 € 3,00 N
x:l;[jgt'e;ir 2 persona, Restorant i mesém, Vakt me 20,00 € 15.00 -
Menuja e McDonald's (ose menu ekuivalente) 5,80 € 5,00 |
Birré vendase (0.5L) 2,00 € 0,90 -3,00
Birré importi (shishe 0.33L) 2,00 € 1,50 -3,00
Kapugino (normale) 1,21 € 1,00 -1,50
Coca-Cola/Pepsi (shishe 0.33L) 1,16 € 1,00 -1,50
Ujé (shishe 0.33L) 0,99 € 1,00 -1,00
Restorante né MAQEDONI Intervali
Vakt, Restorant i Liré 4,50 € 3,00 N
;ﬁslgjgiéar 2 persona, Restorant i mesém, Vakt me 20,00 € 15.00 -
Menuja e McDonald's (ose menu ekuivalente) 5,80 € 5,00 [
Birré vendase (0.5L) 2,00 € 0,90 -3,00
Birré importi (shishe 0.33L) 2,00 € 1,50 -3,00
Kapucino (normale) 1,21 € 1,00 -1,50
Coca-Cola/Pepsi (shishe 0.33L) 1,16 € 1,00 -1,50
Restorante ITALI Intervali
Vakt, Restorant i Liré 15,00 € 10,00 I
XZIgjgte; 2 persona, Restorant i mesém, Vakt me 60,00 € 45,00 -
Menuja e McDonald's (ose menu ekuivalente) 10,00 € 8,50 N
Birré vendase (0.5L) 5,00 € 3,00 N
Birré importi (shishe 0.33L) 5,00 € 3,00
Kapucino (normale) 1,58 € 1,00 -2,50
Coca-Cola/Pepsi (shishe 0.33L) 2,41 € 1,50 -3,50
Ujé (shishe 0.33L) 1,12 € 1,00 -2,00

e Teknologjité e informacionit dhe komunikimit. Né té gjitha vendet e partneritetit t&é BP-
sé, turizmi duket se éshté vazhdimisht né zhvillim dhe inovacion. Ndryshimet shkaktohen
nga veprimi i faktoréve té shumté, ndér té cilét kryesori, dhe ai qé pérmendet mé shpesh
né intervistat e zhvilluara me pérfagésuesit e sistemeve té prodhimit, éshté sigurisht
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evolucioni i teknologjisé dhe ményra se si pérpunohet informacioni. Pé&rshtatja e
teknologjive dixhitale ka revolucionarizuar ményrén se si turistét rezervojné udhétime,
bashkéveprojné me kompanité dhe mésojné rreth destinacioneve. Zhvillimi i platformave
online dhe mediave sociale e ka bé&ré mé té lehté kérkimin dhe rezervimin e udhétimeve
dhe ka inkurajuar njé turizém mé spontan dhe fleksibél. Pérveg ké&saj, miratimi i sistemeve
teknologjike gé u mundésojné kompanive té komunikojné drejtpérdrejt me konsumatorin
pérfundimtar gjithashtu ofron mundésiné pér njohuri mé té mira té klientéve té tyre dhe
késhtu té personalizojné ofertat, t& ofrojné késhilla té synuara dhe té€ pé&rmirésojné
pérvojén e mysafiréve. Falé teknologjive t& komunikimit, prodhuesit po i afrohen klientéve
pérmes telefonave inteligjenté dhe aplikacioneve mobile gé jané mjete thelbésore pér
turistét, duke lehtésuar navigimin, komunikimin dhe aksesin né informacion né kohé reale.
Por IT gjithashtu kontribuon né revolucionarizimin e modeleve té€ prodhimit dhe
shpérndarjes: platforma té tilla si Airbnb dhe Uber kané transformuar modelet tradicionale,

duke ofruar akomodim dhe pérvoja alternative.
Kufiri mé i fundit né evolucionin e teknologjisé, i cili ende nuk i ka shpalosur té gjitha efektet
e tij t&¢ mundshme, éshté inteligjenca artificiale dhe automatizimi i mundshém gé rrjedh nga
kjo i proceseve dhe aktiviteteve gé késhtu mund té béhen fleksibél edhe nése nuk

zbatohen nga burimet njerézore.

e Globalizimi : Rritja e konkurrencés globale i ka shtyré kompanité turistike té pérmirésojné
cilésiné e shérbimeve té tyre dhe té diversifikojné ofertat e tyre, duke kérkuar mbi té gjitha
personalizimin dhe aférsiné me klientin edhe duke pérdorur teknologjité e komunikimit dhe
inteligjencén artificiale.

e Ndryshimet né preferencat e konsumatoréve (turizém 'pérvojésor’): turistét e sotém jané
mé kérkues dhe kérkojné pérvoja té personalizuara dhe autentike. Turistét moderné kané
fituar té gjithé njé aftési té jashtézakonshme pér té vlerésuar nivelet e cilésisé sé
performancés totale. Furnizuesit individualé, hotelet, restorantet, reklamat etj., jané té
gjithé né té njéjtin nivel dhe aktiviteti i tyre shihet dhe vlerésohet si njé element i njé procesi
té pérgjithshém qé ka té bé&jé me té gjithé kohén gé njé klient kalon né njé vend. Prandaj,
éshté territori me vecorité dhe kulturén e tij gé pérfagéson produktin e kérkuar dhe té
konsumuar.

o Faktorét rregullatoré: Né té gjitha vendet e partneritetit ka njé futje progresive té
rregulloreve mbrojtése. PEr momentin, nuk ka uniformitet té ploté, por veprimi progresiv i
BE-sé né kété drejtim po i shtyn gjithashtu vendet fginje, dhe késhtu kané marrédhénie té
ngushta me BE-né&, drejt nj¢ vémendijeje mé té madhe ndaj ¢céshtjeve té géndrueshmérisé
mjedisore dhe miratimit té standardeve té reja ndaj mbrojties sé mjedisit nga bizneset
turistike.

Si pérfundim, sistemet turistike té tre vendeve té Ballkanit jané né zhvillim e sipér dhe kané
potencial t&¢ madh pér té ardhmen . Duke u pérballur me sfidat dhe duke shfrytézuar mundésité,
ato mund té vendosen si destinacione turistike té shkélqyera né panoramén mesdhetare falé
cilésisé sé miré té ambienteve té akomodimit/restoranteve, pasurisé sé ofertave natyrore dhe
peizazhore, si dhe multikulturalizmit gé karakterizon bashkéjetesén e grupeve té ndryshme té
popullsisé dhe gjithashtu ndikon né strukturat dhe arkitekturén, duke krijuar njé larmi té madhe
mundésish pér argétim. Né kutité e méposhtme, ilustrohen shkurtimisht karakteristikat e vecanta
té vendeve individuale .

SHQIPERI
Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar: Sektori i turizmit né Shqipéri ka nevojé pér personel
té kualifikuar gé mund té flasé gjuhé té huaja dhe té ofrojé njé shérbim me cilési té larté.
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Sezonaliteti: Turizmi né Shqipéri éshté ende i pérgendruar né muajt e verés, me njé rénie té
ndjeshme gjaté pjesés tjetér té vitit.

Zhvillimi i géndrueshém: Njé angazhim ndaj géndrueshmérisé mjedisore dhe sociale &shté i
nevojshém pér té siguruar mbrojtjen e tokés dhe té komuniteteve lokale.

KOSOVE

politik : Stabiliteti politik dhe ndryshimet né rajone té ndryshme ndikojné né trendet e udhétimit
dhe perceptimet e sigurisé.

Udhétaré beqaré: Trendi né rritje drejt udhétimeve solo ka cuar né paketa té pérshtatura pér
udhétarét beqaré, duke ofruar siguri dhe mundési sociale.

Turizmi sportiv: Interesi pér pérvojat sportive éshté né rritje dhe rrjedhimisht oferta pér pérvoja
turistike té orientuara drejt sportit éshté né rritje.

MAQEDONIA

Rritja e kostove : Rritja e shpenzimeve pér energji elektrike, ushgim, paga té punonjésve dhe
artikuj té tjeré té kostos krijon presion financiar mbi kompanité.

Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar : Eshté e véshtiré té gjesh dhe t& mbash personel té
kualifikuar pér shkak té faktoréve té ndryshém si migrimi, konkurrenca ose kushtet e pahijshme té
punés.

Tregu né ndryshim : Metodat e reja té shitjes, kérkesat né ndryshim té turistéve, trendet globale
dhe rritjet e kostove kérkojné pérshtatshmeéri.

Véshtirésité né dixhitalizim: rrjetet e infrastrukturés nuk jané ende né nivelin e nevojshém pér
té garantuar mbulimin né té gjithé territorin dhe siguriné e té dhénave.

Sezonaliteti: pérgendrimi i pranive né muajt e verés me rénie t& ndjeshme né stinét kufitare

4.1.3. Ndikimi i faktoréve té ndryshimit né turizém

Né pérgjithési, rritjia eksponenciale e turizmit né tre vendet e Ballkanit éshté relativisht e kohéve
té fundit. Né Shqipéri, zhvillimi ka prekur si zonat malore ashtu edhe ato bregdetare, té cilat shpesh
konsiderohen si atraksionet kryesore turistike nga té huajt gé vizitojné vendin. Akomodimi turistik,
tradicionalisht i identifikuar né hotele, éshté zhvilluar né komplekse dhe resorte me shumé
aktivitete, ku mikpritja tradicionale éshté e kombinuar me njé gamé té gjeré aktivitetesh sportive
dhe rekreative, dhe né té njéjtén kohé éshté zhvilluar sektori MICE.

Megijithaté, né té gjitha vendet, brenda njé pérkufizimi mé té gjeré té sistemit té turizmit gé pérfshin
mé shumé sesa vetém akomodimin, disa sektoré jané prekur mé dukshém nga ndryshimet dhe
trendet e pérmendura né paragrafin e méparshém. Ndikimi ndryshon né varési té faktoréve té tillé
si pérparimet teknologjike, ndryshueshméria mé e madhe né preferencat e konsumatoréve dhe
ngjarjet e jashtme, dhe té gjithé sektorét e turizmit jané prekur. Né pérmbledhje:

Sektori i hotelerisé: It ka pésuar ndryshime té réndésishme, me ardhjen e platformave té
rezervimeve online dhe ekonomisé sé ndarjes (pérdorimi i gjeré i rrjeteve sociale pér té zgjedhur
destinacionet), té cilat kané ndryshuar ményrén se si udhétarét kérkojné dhe zgjedhin
akomodimin, duke ndikuar né ményrén se si hotelet funksionojné dhe tregtojné shérbimet e tyre.
ITC-té kané mundésuar njé rritje té forté té rezervimeve online, duke tejkaluar sistemin tradicional
té shpérndarjes sé turizmit dhe, rrjedhimisht, duke ndryshuar edhe ményrén se si ndérmjetésit
(ADV dhe TO) jané né treg. Lidhur me teknologjité mé tradicionale, né hotele, ka pasur njé rritje
né pérdorimin e teknologjive inteligjente si¢ jané regjistrimet automatike dhe portierét virtualé, si
dhe miratimin e chatbot-eve dhe sistemeve té inteligjencés artificiale pér shérbimin ndaj klientit.
Kéto mjete kané ndryshuar gjithashtu ményrén se si funksionojné burimet njerézore, té cilét tani
kané mé shumé kohé dhe mjete pér té ndjekur udhétimin e klientit. Analiza e skenarit gjithashtu

55

EACEA - Erasmus+ Ndértimi i Kapaciteteve né arsimin profesional, nr.
101092478 — V.I.R.T.U.AL
Cofunded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e ketij publikimi nuk shpreh
European Unlon mbeshtetje te permbajtjes e cila reflekton vetem pikepamjet e autoreve dhe
Komisioni nuk do te jete pergjegjes pér ¢do pérdorim gé mund t'i béhet
nformacionin ge permbahet né té.




V.I.R.Tu.A.L

(N
|_$ R = R e e T DEL24  Raport mbi veprimtarité pér tu zhvilluar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmijet arsimit profesional
thekson (veganérisht né Shqipéri dhe Magedoni) se si objektet e vogla dhe t&€ médha po e kané
té véshtiré té gjejné punonjés té rinj pér shkak té njé séré faktorésh té tillé si kurrikulat e
papérshtatshme, mungesa e atraktivitetit t&¢ punésimit né sektor dhe, né Magedoni, edhe pér
shkak té kostove té punés.
Né té gjitha aspektet, té tre vendet e Ballkanit ankohen pér njé sezonalitet té forté té flukseve
turistike me njé pérgendrim té larté né sezonin e verés dhe drejt vendpushimeve bregdetare. Kjo
nénkupton pamundésiné e shpérndarjes sé kostove fikse gjaté njé periudhe mé té gjaté kohore
dhe transferimin né sezonin e vetém té réndésishém pér sa i pérket numrit t&¢ mbérritieve dhe
pranive, mundésiné e arritjes sé rezultateve ekonomike pér té siguruar mbijetesén e kompanive
me veéshtirésité pérkatése té té genit né gjendje té miratojné manovra té pérshtatshme
konkurruese duke aplikuar teknika t& menaxhimit té té ardhurave.
Agjencité e udhétimit: Agjencité tradicionale té udhétimit jané pérballur me sfidat e paraqgitura
nga pérhapja e platformave té rezervimit online. Shumé udhétaré sot preferojné té planifikojné
dhe rezervojné udhétimet e tyre né ményré té pavarur duke u mbéshtetur dhe duke pérdorur
burimet e internetit. Megjithaté, agjencité e udhétimit kané mbajtur njé pjesé té réndésishme té
klientéve tradicionalé gé preferojné té flasin me njé menaxher fizik dhe, madje edhe né rastin e
OTA-ve, jané pérshtatur me situatén e re duke ofruar shérbime té specializuara, itinerare té
personalizuara ose pérvoja udhétimi specifike. Ekziston njé interes né rritje pér pérvoja unike dhe
gjithépérfshirése dhe organizatat gé ofrojné kéto lloje shérbimesh kané paré rritje té kérkesés.
Shérbimi i ushqgimit dhe prodhimi i ushgimit: Ky sektor ka paré evolucionin e preferencave té
konsumatoréve. Ka njé fokus né rritie né pérvojat lokale dhe autentike té kuzhinés, gjé qé ka
rezultuar né kérkimin e léndéve té para tradicionale, me ndikim té ulét mjedisor, té géndrueshme
dhe zero km. Teknologjia ka luajtur gjithashtu njé rol té réndésishém né teknikat e pérpunimit dhe
gatimit, duke ofruar mundésiné pér té inovuar edhe recetat tradicionale gé mund té mos jené né
pérputhje me shijet e turistéve ndérkombétaré, vecanérisht italianéve. Industria e shérbimit té
ushgimit éshté gjithashtu e interesuar né ndryshimet e sjella nga ITC pér shpérndarjen dhe
reklamimin e ofertave dhe pér té ofruar lehtési mé té madhe té rezervimit dhe ilustrimit, edhe né
gjuhé té huaja, té specialiteteve té véna né dispozicion té klientéve.
Né pérgjithési, né té gjithé elementét gé pérbéjné ofertat turistike territoriale, duke pérfshiré parget,
muzeté, vendet e argétimit etj., ekziston nevoja pér t'u pérshtatur me evolucionin e kérkesés
turistike, si vendase ashtu edhe té huaj, e cila kérkon pérvoja interaktive té¢ mbéshtetura edhe nga
teknologjia.

4.1.4. Ndikimet e transformimit dixhital né proceset e punés né turizém
Turizmi, né vitet e fundit, ka pé&suar njé transformim té réndésishém duke pérqgafuar gjithnjé e mé
shumé teknologijité dixhitale pér té pérmirésuar pérvojén e Klientit dhe pér té optimizuar
operacionet e brendshme té prodhimit dhe pér té kontrolluar kostot dhe rrjedhat e té ardhurave.
Njé nga ndryshimet mé té dukshme éshté kalimi nga rezervimet manuale né platformat online. Kjo
jo vetém gé lehtéson procesin pér klientét, por edhe pérshpejton rrjedhén e rezervimeve, duke
pérmirésuar efikasitetin e pérgjithshém té shérbimit.
Paralelisht, marketingu tradicional éshté ripércaktuar nga pérdorimi i gjeré i mediave sociale,
optimizimit t&€ motoréve té kérkimit (SEO) dhe reklamimit online. Kéto strategji u lejojné kompanive
té arrijné njé audiencé mé té madhe dhe mé té synuar, duke amplifikuar praniné e tyre online dhe
duke rritur mundésité pér ndérveprim me klientét potencialé. Pérdorimi i chatbot-eve dhe
inteligiencés artificiale i ka béré gjithashtu pérgjigjet dhe ndihmén mé efikase dhe té
automatizuara, duke pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme té klientit.
Pér té pérmirésuar mé tej marrédhéniet me klientét, gjithnjé e mé shumé kompani po pérdorin
sisteme dixhitale t& Menaxhimit té Marrédhénieve me Klientét (CRM). Kéto mjete lejojné gé
ndérveprimet e klientéve té gjurmohen dhe té personalizohen, duke ofruar njé shérbim mé té
pérshtatur dhe njé menaxhim mé té miré té marrédhénieve té biznesit.
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Pér té angazhuar klientét né ményré mé efektive, shumé kompani po investojné né realitetin virtual
duke krijuar ture dixhitale. Kéto pérvoja gjithépérfshirése pérdoren pér géllime promovuese dhe
reklamuese sepse rrisin interesin dhe angazhimin e klientéve duke u dhéné atyre njé shije té
produktit ose shérbimit para se té béjné njé rezervim.
Né industriné e pagesave, pérdorimi i gjeré i zgjidhjeve dixhitale dhe pa kontakt ka
revolucionarizuar transaksionet financiare. Té integruara né platformat dhe aplikacionet online,
kéto sisteme i béjné transaksionet mé té shpejta, mé té sigurta dhe mé té pérshtatshme, duke
eliminuar nevojén pér para né doré dhe procese manuale.

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) pérdoren gjithashtu pér té pérmirésuar
organizimin e biznesit me aplikacione qé thjeshtojné menaxhimin e personelit dhe lehtésojné
punén né distancé, pérmirésojné komunikimin dhe bashké&punimin, si dhe pérmirésojné
koordinimin midis punonjésve té shpérndaré né vende té ndryshme. Né vecanti, né sektorin e
mikpritjes (AL dhe KO), TIK-u pérdoret gjithashtu pér trajnimin e stafit duke pérdorur platforma
dixhitale, pér menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit dhe pérdoret gjithashtu pér shérbime té
drejtpérdrejta ndaj klientit, si¢c jané shérbimet e portierit me inteligjencé artificiale, programet e
besnikérisé dixhitale dhe mé shumé.

Duke paré drejt sé ardhmes, té intervistuarit theksuan futjen e parashikueshme té teknologjive
edhe mé inovative gé do té vazhdojné té ndryshojné marrédhénien me turistét, si¢c éshté njohja e
fytyrés, pér t'i béré proceset e regjistrimit mé té shpejta dhe mé té sigurta.

Kéto jané elementét e pérbashkét, por me nivele té ndryshme zbatimi né té tre vendet. Né vecanti,
ndérsa infrastrukturat né Shqipéri dhe Kosové jané né njé nivel té miré mbulimi dhe fugie, né
Magedoni, nga ana tjetér, shprehet kegardhje gé dixhitalizimi i turizmit éshté ende né hapat e tij
té paré, me pérjashtim té sistemeve té rezervimit online si Airbnb né zonat metropolitane.
Mungojné kushte té€ géndrueshme pér njé dixhitalizim mé té gjeré té sektorit, té penguara nga
infrastruktura dixhitale e pamjaftueshme, mungesa e aftésive dhe rezistenca ndaj ndryshimit.
Skenari i turizmit né té tre vendet éshté né zhvillim té€ vazhdueshém. Ndryshimet né modelet e
konsumit dhe modifikimet dhe inovacionet pasuese té futura né ofertat turistike pér t& mbajtur
hapin me tregjet nxjerrin né pah se si ekziston edhe nevoja pér té futur profile té reja profesionale.
Ndér faktorét e ndryshém té ndryshimit té analizuar, dy gé duket se kané ndikimin mé té madh né
té tre vendet jané dixhitalizimi dhe 'tranzicioni i gjelbér'.

Profilet dhe aftésité né zhvillim né kontekstin e tranzicioneve dixhitale dhe té gjelbra nxjerrin né
pah kérkesén né rritje pér eksperté né analizén e té dhénave, siguriné kibernetike, inteligjiencén
artificiale, géndrueshmériné dhe marketingun dixhital. Té tre raportet theksojné réndésiné e kétyre
aftésive pér individét dhe organizatat qé duan té mbeten konkurruese dhe té kontribuojné né
zgjidhje té géndrueshme.

Qéndrueshméria dhe dixhitalizimi jané faktoré kyc gé shkojné krah pér krah me evolucionin e
mediave sociale dhe kontakteve midis turistéve, késhtu qé té gjitha raportet pérmendin
menaxherét/operatorét e mediave sociale me aftésité e nevojshme pér menaxhimin e mediave
sociale dhe tregtiné elektronike midis roleve té reja té kérkuara.

Né pérgijithési, raportet ofrojné njé pasqyré gjithépérfshirése té trendeve né zhvillim né sektorét e
géndrueshmérisé dhe dixhitalit, duke theksuar réndésiné e pérshtatjes ndaj kétyre ndryshimeve
dhe fitimit té aftésive té nevojshme pér té pasur sukses né njé treg né ndryshim té vazhdueshém
ku specialistét e géndrueshmérisé, analistét e t& dhénave, menaxherét e komunitetit online,
krijuesit e pérmbaijtjes dixhitale etj., pasqyrojné nevojén né rritje pér aftési té specializuara.
Sondazhet territoriale tregojné se né turizém ka gjithashtu njé ndryshim té réndésishém né
kérkimin e aftésive té afta pér t& mbéshtetur aktivitetet njohése, pra té gjitha ato aftési, nga mé té
thjeshtat deri te mé komplekset, g€ na mundésojné té perceptojmé botén pérreth nesh dhe té
nxisim marrédhénie me té tjerét.
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4.1.5. Ndikimi né rolet dhe kompetencat profesionale
Nga analiza e intervistave, del né pah se evolucioni i sektorit kérkon veprime té forta pér té
pérditésuar dhe ritrajnuar burimet njerézore gé punojné né kompani. Kjo nevojé shprehet edhe
drejtpérdrejt nga punonjésit, té cilét shprehin njé kérkesé pér trajnim, vecanérisht pér té
pérmirésuar aftésité e tyre t& komunikimit dhe pérdorimin e mjeteve dixhitale. Né té njéjtén kohé,
kompanité po i kushtojné mé shumé réndési zotérimit té aftésive té buta, si¢ jané empatia dhe
aftésia pér t'u pérshtatur me situata t& ndryshme dhe zgjidhja e problemeve, té cilat béhen
thelbésore pér njé shérbim té personalizuar dhe pér menaxhimin e klientéve nga prejardhje té
ndryshme dhe me pritje shumé té larta.

Krahasimi i rezultateve tregon gjithashtu, né njé ményré té garté dhe té detajuar, se sa nga
mundésité e reja té zhvillimit mund té rrjedhin nga pérdorimi gjithnjé e mé i pérhapur i t& dhénave
dhe teknologjive dixhitale. Personalizimi i pérvojave, géndrueshméria dhe bashké&punimi jané
tema gendrore gé kérkojné vémendje dhe veprim nga ana e aktoréve té industrisé, por mbi té
gjitha kérkojné analizé té kujdesshme té informacionit gé tashmé mbahet nga kompanité. Studimi
i t& dhénave té brendshme né lidhje me preferencat e klientéve éshté tashmé njé kapital i viefshém
pér kompanité, por késaj duhet t'i shtohet ajo gé mund té nxirret nga vézhgimi i asaj qé shfaqget
né internet dhe né mediat sociale.

Megijithaté, pér kété éshté e nevojshme té kapércehet hendeku dixhital. Para sé gjithash, sigurimi
i aksesit efektiv dhe té barabarté né internet né aspektin e gjerésisé sé brezit (MK), por edhe né
aspektin e aftésive specifike (MK-KO-AL) pér mbledhjen, klasifikimin dhe interpretimin e té
dhénave.

4.1.6. Qasja e trajnimit té dyfishté
Qasja ndaj trajnimit té dyfishté (shkollé-né-puné) pér punonjésit e rinj dhe ndaj trajnimit té
vazhdueshém pér ata gé tashmé punojné, éshté e ndryshme né té tre vendet partnere. Ndérsa
trajnimi i dyfishté praktikohet né Kosové dhe Shqipéri, né Magedoni nuk ka pjesémarrés né kété
drejtim. Treguesit e marré theksojné faktin se né Magedoni nuk ka interes nga ana e kompanive
pér té marré pjesé né kété lloj programi, por theksohet gjithashtu se kjo éshté edhe pér shkak té
faktit se aktualisht nuk ka njé mundési té qarté pér aktivizimin e kétij lloj rruge, té cilés i shtohet
edhe shqgetésimi se pasi té trajnohen, té rinjté do té largohen nga kompania pér té kérkuar situata
té tjera punésimi jashté Magedonisé.
Megijithaté, pér dy vendet e tjera situata éshté shumé e ndryshme.
Nga ana tjetér, né Shqipéri dhe né Kosové, tema e trajnimit té dyfishté éshté shumé aktuale. Né
njé masé meé té madhe praktikohet né Shqipéri (avantazhi kryesor i késaj metode éshté kontributi
i drejtpérdrejté gé kompanité mund té japin né cilésiné e njohurive teorike), e cila késhtu géndron
si njé vend ku eksperimentimi éshté shumé mé i pérparuar, edhe nése, sigurisht, edhe kétu ka
pika kritike gé ndahen pjesérisht me Kosovén.
Para sé gjithash, theksohet se éshté e réndésishme té gjendet ekuilibri i duhur midis aktiviteteve
teorike dhe praktike gé do té pérfshihen né programin arsimor. Pé&rmbajtja e trajnimit duhet té
ofrojé standarde uniforme dhe té pércaktuara né ményré gé kurset e ndjekura dhe mundésia e
certifikimit té aftésive té jené té dallueshme . (Sfidat mund té& pérfshijné balancimin e
mésimdhénies teorike me pérvojén praktike, sigurimin e burimeve pér trajnim praktik dhe sigurimin
e réndésisé sé kurrikulés. AL); (Sigurimi gé trajnimi praktik i ofruar nga kompanité té jeté i klasit
té paré dhe i lidhur ngushté me pjesét teorike té programit; Sigurimi i uniformitetit té standardeve
dhe pritieve té trajnimit midis institucionit arsimor dhe botés sé punés.; Sfidat kryesore jané
véshtirésia né pérafrimin e kurrikulave shkollore me nevojat dhe praktikat reale té sektorit. KO).
Shqgetésimi mé i madh gé mund té shihet né analizén e anketave territoriale éshté nevoja pér té
mbajtur kurrikulat té pérditésuara dhe té azhurnuara né njé ményré té koordinuar midis kompanive
dhe shkollave. Né& kété kuptim, cilésia dhe prania e mésimdhénies private né kompani luan
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gjithashtu njé rol té réndésishém, jo mé pak pér arsye té sigurisé sé studentéve. (Njé nga ¢éshtjet
kryesore kritike gé lidhen me kéto programe éshté sigurimi i sigurisé sé studentéve né vendin e
punés, veganérisht né mjediset mé té rrezikshme té punés. Kur keni studenté gé punojné pér ju,
keni nevojé pér njé mentor pér ta, vecanérisht né fillim, dhe duhet té jeni né kontakt me shkollén.
gé mésuesit dhe trajnerét té kené njohuri t& azhurnuara dhe relevante té industrisé. AL dhe KO)
(Pérshtatja e arsimit teorik me kérkesat praktike té industrisé, sigurimi i mentoréve pér studentét
dhe pérshtatja e shpejté me ndryshimet teknologjike paragesin sfidat kryesore né programet e
trajnimit té dyfishté.)
(Njé nga ¢éshtjet kryesore kritike gé lidhen me kéto programe éshté sfida e mbajtjes sé tyre té
pérditésuara me ndryshimet e shpejta né teknologji dhe praktikat e industrisé. Industrité,
vecganérisht ato té prekura nga

tranzicionet dixhitale dhe té gjelbra, po evoluojné me njé ritém té shpejté, duke kérkuar
pérditésime té vazhdueshme té kurrikulés dhe komponentéve té trajnimit praktik pér té siguruar
gé studentét té jené té pajisur me aftésité dhe njohurité mé té fundit. KO)

Si pérfundim, né lidhje me até gé u theksua né intervista, trajnimi i dyfishté ka aspekte kritike né
lidhje me:

o Koordinimi midis Shkollave/Ofruesve té Veterinarisé dhe Kompanive. Njé céshtje
kritike &shté sigurimi i koordinimit dhe komunikimit efektiv midis shkollave dhe kompanive.
Té dy subjektet duhet t& punojné né bashképunim pér té harmonizuar komponentét teoriké
dhe praktiké té programit té trajnimit. Pér mé tepér, suksesi i programeve té trajnimit té
dyfishté varet mbi té gjitha nga cilésia e trajnimit praktik té ofruar nga kompanité, ku roli i
tutorit dhe mentorit, té cilét jané pérgjegjés pér ndjekjen dhe mbikéqyrjen e rrugés sé té
nxénit té studentéve, éshté i réendésishém dhe strategjik. Eshté thelbésore té sigurohet qé
studentét té fitojné pérvojé praktike né pérputhje me standardet e industrisé dhe kérkesat
e ardhshme té punés. Ekziston gjithashtu njé problem themelor né zgjedhjen e kompanive
sepse disa mund té jené mé té pérfshira né procesin e trajnimit, vecanérisht ato ku
menaxherét e kompanive kané marré pjesé né programe té ngjashme dhe e kané paré
vlerén e tij, ndérsa té tjerét mund ta kené té véshtiré té ofrojné njé pérvojé kuptimplote té
té nxénit. (Po, kam marré pjesé dhe kam mésuar shumé. Trajnimi u krye kryesisht né
praktiké. Sfidat pérfshijné ndarjen e burimeve pér trajnim praktik dhe sigurimin e réndésisé
sé kurrikulés pér nevojat e industrisé. AL)

¢ Ruajtja e pérfshirjes dhe motivimit té studentéve gjaté gjithé kursit mund té jeté njé
sfidé. Eshté thelbésore té hartohen programe né njé¢ ményré gé i mban studentét té
interesuar si né aspektet teorike ashtu edhe né ato praktike té trajnimit té tyre. ( Njé sfidé
e réndésishme éshté té sigurohet qé studentét té pérshtaten né ményré efektive me
kulturén e korporatés dhe mijedisin e punés. Integrimi i t& nxénit teorik né shkollé me
trajnimin praktik né njé kontekst té vérteté biznesi mund té jeté njé proces kompleks dhe
éshté thelbésore té sigurohet njé tranzicion i geté pér studentét. KO)

(Ndihma ndaj studentéve pér té menaxhuar kohén e tyre né ményré efektive midis shkollés
dhe pérgjegjésive té punés KO. Ofroni udhézime té pérshtatshme pér karrierén pér té
ndihmuar studentét té integrojné té nxénit e tyre me géllimet e tyre té karrierés. KO
Sfidat mund té pérfshijné pérshtatjen e programeve té trajnimit me nevojat e industrisé,
duke u ofruar studentéve pérvojé praktike dhe duke siguruar réndésiné e vazhdueshme
né mes té teknologjive gé ndryshojné me shpejtési.
Gjaté kohés sé shkollés, éshté e véshtiré té pérfshihen nxénésit sepse koha e shkollés
pérputhet me punén. Por ne pérpigemi té shfrytézojmé orét e tyre té praktikés, ku i cojmé
nxénésit né praktiké pér disa javé rresht, ose ndoshta pasdite ose gjaté verés.
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Trajnimi éshté njé investim kohe, vecanérisht pér ata qé fillojné udhétimin e tyre té té nxénit, dhe
njé investim ekonomik pér shkollat dhe kompanité gé marrin pjesé né programe. Pérfshirja e
studentéve dhe aktoréve té tjeré né rrugé gé nuk jané pérfunduar ose aftésité e té ciléve, pas
pérfundimit té tyre, nuk pérdoren, ose pérdoren jashté sektorit né té cilin jané kryer projektet, éshté
njé céshtje kritike mbi té cilén, drejtpérdrejt ose térthorazi, éshté véné theksi nga operatorét e
intervistuar. Prandaj, éshté e mundshme, por ky éshté njé vlerésim i mévonshém gé duhet té
eksplorohet mé tej, gé fenomeni i té rinjve gqé largohen nga sektori, té cilét kané ndjekur rrugé
specifike té té nxénit, éshté gjithashtu i réndésishém.

4.1.7. Shifrat dhe aftésité e kérkuara né tregun e punés

Kérkesa pér figura profesionale pér tre sektorét kryesoré té akomodimit turistik, ndérmjetésimit
dhe shérbimit té ushqimit paraget njé situaté shumé té larmishme né tre vendet partnere. Fakti
themelor i

pérbashkét pér té gjithé sektorét éshté se ka véshtirési té konsiderueshme né kérkimin e profileve
profesionale si pér nivele mé té larta ashtu edhe pér figura mé operacionale.
Lidhur me bizneset e akomodimit, kompanité shpesh e kané té véshtiré té gjejné punonjés té afté
pér té punuar me teknologjité dixhitale. Kjo situaté éshté vecanérisht e dukshme né Shqipéri dhe
Kosoveé.
Megijithaté, né té tre vendet, edhe figurat mé operacionale duket se jané té véshtira pér t'u gjetur
. (Kompanité shpesh kané véshtirési né gjetjen e profesionistéve té afté né teknologjité dixhitale,
praktikat e géndrueshmérisé dhe me njé pérzierje aftésish teknike dhe transversale. AL - Nevojiten
punétoré té kualifikuar té té gjitha niveleve, kamerieré, kuzhinieré, higjienisté, etj.) MK - Somelier
KO).
Njé vecori, e cila theksohet né ményré té garté né disa vende (AL dhe KO), éshté se kompanité
né sektorin e turizmit shpesh e kané té véshtiré té gjejné profesionisté me pérvojé né praktikat e
turizmit té géndrueshém. ( Ky rol kérkon njeréz me njé kuptim té thellé té parimeve té turizmit té
géndrueshém dhe aftésiné pér té zbatuar praktika migésore me mjedisin AL).
Nga ana tjetér, né restorante ka njé mungesé té pérhapur té punétoréve té kualifikuar né té gjitha
nivelet: kuzhinieré, kamerieré, pasticeré, por edhe pastrues. Pérvec¢ kétyre, ka véshtirési né
gjetjen e figurave mé té specializuara dhe té trajnuara miré, p.sh. antropologé kulinarie, arkitekté
ekologjiké dhe kuratoré té pérvojave dixhitale, si dhe eksperté té gastronomisé kulturore,
specialisté té integrimit té blockchain dhe guida té ekoturizmit (AL). Pozicione té specializuara
jané té kérkuara, por té véshtira pér t'u plotésuar pér shkak t&¢ mungesés sé programeve té
specializuara arsimore. Kompanité shpesh kané véshtirési té gjejné kandidaté me aftési té buta,
té tilla si pérshtatshméria, inteligjenca emocionale dhe kompetenca kulturore. Déshmi té
réndésishme vijné nga anketa né Shqipéri, e cila thekson gjithashtu nevojén pér té pérmirésuar
cilésiné e korpusit té trajnimit.
Sé fundmi, por vetém né Kosové, ¢éshtja e kompanive ndérmjetésuese, si operatorét turistiké
ashtu edhe agjencité tradicionale té shitjes me pakicé dhe OTA-té, té cilat pérballen me véshtirési
né gjetjen e profesionistéve me pérvojé né menaxhimin dhe promovimin e vendeve turistike
kulturore dhe historike dhe pengesa té métejshme né gjetien e profesionistéve me pérvojé né
praktikat e turizmit té& géndrueshém.
Véshtirésia né gjetjen e punonjésve té rinj éshté vecganérisht kritike né Shqipéri, ku turizmi po
pérballet me njé krizé mungese té fuqisé punétore dhe problemi ka té ngjaré té vazhdojé né vitet
e ardhshme, duke pasur parasysh tendencat aktuale demografike dhe té emigracionit.
Qéndrueshmeéria e sektorit varet nga ndértimi i kapaciteteve pér té adresuar kété problem, dhe
éshté thelbésore gé biznesi i turizmit t& veprojé pér ta béré sektorin mé térheqgés edhe pér
punétorét, duke pérfshiré komunitetet lokale, duke ndérmarré iniciativa pér té pérmirésuar dhe
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ritrajnuar fuginé punétore dhe duke promovuar programe trajnimi dhe mésimi praktik. Ekziston
gjithashtu njé thirrje pér ndérhyrje publike né bashké&punimin me sektorin pér té adresuar ¢éshtjet
strukturore dhe pér ti mbéshtetur ato pérmes stimujve financiaré dhe formave té tjera
(subvencione pagash, etj.), infrastrukturés, dixhitalizimit té transportit publik, etj., dhe ekziston
nevoja pér té pércaktuar pérfundimin e zinxhirit té trajnimit né turizém duke adresuar mungesén
e shkollave profesionale ose gendrave té trajnimit.
Né Shqipéri, para sé gjithash, ka njé ankesé pér mungesén e trajnimit té specializuar, i cili duhet
té adresohet duke pérditésuar kurrikulat e shkollave profesionale, gjithashtu pérmes
bashképunimit midis industrisé sé turizmit dhe institucioneve arsimore pér té kapércyer hendekun
duke hartuar kurrikula né pérputhje me nevojat e sektorit.
Né sektorin e mikpritjes, véshtirésia né gjetjen e profesionistéve specifiké buron gjithashtu nga
pabarazité né aftési, boshlléget arsimore, perceptimet negative, rivaliteti me sektoré té tjeré,
stanjacioni i perceptuar dhe ndikimet e jashtme, si¢ jané ngjarjet globale ose réniet ekonomike.
Punonjésit e rinj, me kombinimin e kérkuar té aftésive teknike dhe transversale, shpesh jané té
véshtiré pér t'u gjetur pér shkak té natyrés ndryshuese dhe dinamike té sektorit, i cili kérkon njé
kombinim té aftésive teknike dhe aftésive transversale (komunikim, zgjidhja e problemeve,
pérshtatshméria) gé duhet té veprohet dhe gqé nuk pasohet nga trajnimi (AL dhe KO).

Qasja e pjesémarrésve té rinj né kurse pér té fituar aftésité e nevojshme pengohet mé pas nga
kegkuptimet né lidhje me mjedisin e punés né industri, orét e gjata té punés dhe rritja e kufizuar
né karrieré. Kéta faktoré mund t'i dekurajojné kandidatét potencialé nga ndjekja e njé karriere né
industriné e mikpritjes. (AL - KO - MK).

Gjetja e profileve profesionale é&shté njé sfidé né tregun e punés né té gjitha vendet partnere té
projektit sot. Largimi i té rinjve dhe mungesa e interesit pér profesionet kané cuar né véshtirési né
tregun e punés. Raportet e vendeve tregojné se trajtimi i kétij problemi kérkon njé qasje
shuméplanéshe gé pérfshin bashképunimin midis kompanive, institucioneve arsimore dhe paléve
té tjera té interesuara. Shumé strategji duken té mundshme; si¢ u theksua edhe mé sipér,
pérditésimi i kurrikulave, komunikimi gé synon pérmirésimin e imazhit té punés né turizém dhe
kundérshtimin e paragjykimeve, gjithashtu pérmirésimi i pagave, té cilat nuk duken vecanérisht
térhegése né motivimin e njerézve pér té hyré né turizém si puné, dhe té tjera. Megjithaté, ekziston
njé aspekt qé theksohet mé shumé se té tjerét, pérkatésisht nevoja pér té zgjatur periudhat e
pérvojés praktike edhe me programe té praktikés dhe trajnimit. Ky mund té jeté njé kanal, né
kombinim me aktivitete orientimi, té& zhvilluara gjithashtu duke pérdorur teknologji dhe gjuhé mé
moderne, pér té pérmirésuar rekrutimin dhe motivimin pér té zgjedhur turizmin si njé fushé
karriere. Kjo mund té mbéshtetet mé tej edhe nga njé pérdorim mé i miré i teknologjive té té
mésuarit né distancé ose pér té simuluar mjediset e punés duke pérdorur realitetin virtual.
Né kété ményré, né siguri té ploté, studentét mund té mésojné té paktén hapat e paré té
aktiviteteve individuale té punés dhe té hyjné né pérvojat pasuese té kompanisé tashmé
me njé minimum njohurish gé do t'u lejonin atyre té ishin menjéheré funksionalé .

Si pérfundim, duket e nevojshme té ndérmerren veprime pér té pérmirésuar sistemet kombétare
té trajnimit me njé fokus mé té madh né nevojat e sektorit dhe zhvillimin e aftésive né pérputhje
me kérkesat e tregjeve té punés né ndryshim. Si pérmbledhje, do té ishte miré dhe e dobishme té
ndérhyhej me:

- Partneriteti me punédhénésit: promovimi i partneriteteve té forta me udhé&hegésit e
industrisé pér té siguruar gé programet e trajnimit té jené né pérputhje me nevojat aktuale
dhe té ardhshme té fuqgisé punétore. Ngritja e komiteteve késhillimore me profesionisté té
industrisé pér té ofruar njohuri mbi kérkesat e aftésive.

- Kurrikula fleksibile dhe té shkathéta: zhvilloni kurrikula fleksibile dhe té shkathéta gé mund
té pérshtaten shpejt me pérparimet teknologjike dhe trendet e industrisé. Pérfshini studime
rastesh dhe projekte nga bota reale pér té ofruar pérvojé praktike.
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VocatioNaL InnovaTion ReNewinG Toupism ADVANCED LEARNING

DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional
Mundési pér té nxénit praktik: integrimi i pérvojés praktike, stazheve dhe programeve té
arsimit bashképunues né programet akademike. Kjo u mundéson studentéve té zbatojné
njohurité teorike né kontekste té botés reale.
Integrimi i teknologjisé: integrimi i teknologjisé né praktikat arsimore, duke pérfshiré
platformat e-learning, laboratorét virtualé dhe simulimet . Njohja e studentéve me
mjetet dhe teknologjité e pérdorura né fushat e tyre pérkatése.
Zhvillimi i aftésive té buta: Theksoni zhvillimin e aftésive té buta, si¢ jané komunikimi,
té menduarit kritik, zgjidhja e problemeve dhe puna né grup . Kéto aftési jané
thelbésore pér suksesin né mjedise té ndryshme profesionale.
Qasjet ndérdisiplinore: ofrojné programe ndérdisiplinore gé inkurajojné bashképunimin né
fusha té ndryshme. Kjo pasqyron realitetin e shumé vendeve moderne té punés ku
punonjésit kané nevojé pér aftési té larmishme.
Mundési pér t& mésuar gjaté gjithé jetés: promovoni njé kulturé té t& mésuarit gjaté gjithé
jetés duke ofruar mundési pér arsimim té vazhdueshém dhe pérmirésim té aftésive. Ofroni
kurse té shkurtra, punétori dhe burime online pér profesionisté né faza t& ndryshme té
karrierés.
Udhézim: pérmirésoni shérbimet e késhillimit pér karrierén pér té udhéhequr studentét né
marrjen e vendimeve té informuara né lidhje me rrugét e tyre arsimore dhe trajektoret e
mundshme té karrierés. Kjo pérfshin ofrimin e informacionit mbi industrité né zhvillim dhe
aftésité e kérkuara.
Praktikat gjithépérfshirése arsimore: Zbatoni praktika gjithépérfshirése arsimore gé
adresojné popullata t&¢ ndryshme studentore. Sigurohuni gé materialet dhe metodat
mésimore t& marrin né konsideraté nevojat e studentéve nga prejardhje t& ndryshme.
Ndérkombétarizimi i arsimit: promovimi i perspektivave globale duke inkurajuar
shkémbimet ndérkombétare, projektet kérkimore bashképunuese dhe ekspozimin ndaj
kulturave té ndryshme. Kjo i pérgatit studentét pér njé treg pune té globalizuar.
Zhvillimi i aftésive sipérmarrése: pérfshirja e edukimit sipérmarrés pér té kultivuar njé
kulturé inovacioni dhe kreativiteti. Pajisja e studentéve me aftésité dhe mentalitetin e
nevojshém pér té filluar sipérmarrjet e tyre .
Cikle té vazhdueshme reagimesh: krijoni mekanizma pér reagime té vazhdueshme nga
punédhénésit, ish-studentét dhe partnerét e industrisé. Pérdorni kéto reagime pér té
rafinuar dhe pérditésuar programet e trajnimit pér t&€ pérmbushur nevojat aktuale té
industrisé.
Theksi né shkrim-leximin dixhital: integrimi i aftésive té shkrim-leximit dixhital né kurrikulé,
duke u siguruar gé studentét té jené té afté né pérdorimin e mjeteve dixhitale, menaxhimin
e informacionit dhe bashképunimin online.
Kurrikula e Qéndrueshmérisé: pérfshin trajnime né qéndrueshmériné mjedisore,
pérgatitien e studentéve pér karriera gé adresojné ndryshimet klimatike dhe praktikat e
géndrueshme né sektoré té ndryshém.

4.2.1. Karakteristikat e panelit té intervistuar
Té anketuarit né pyetésor ishin gjithsej 154, me 53% nga sektori i "Mikpritjes" dhe pjesa tjetér
nga sektori i "Kateringut", né pérputhje me objektivat e projektit VIRTUAL.

Lloji i té anketuarit
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V.I.R.Tu.A.L

(PN

L J VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Vep”mtar'te per t,u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

Katering
47%

Mikpritje
53%

Kompanité e intervistuara vijné né ményré té barabarté nga 3 vendet partnere té projektit.

Origjina gjeografike e té anketuarve

Maqedonia e Veriut Shqicf)eri
34% 32%

Kompanité e shérbimit té& ushqgimit vijné kryesisht nga Kosova (61%).

Origjina gjeografike e té anketuarve (Shérbim ushqimi)
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V.I.R.Tu.A.L

(PN

L J VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Veprlmtarlte per t,u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

Magedonia e Veriut - .
(katering) Shqiperia (katering)
19% 20%

Kosova (katering)
61%

Kompanité e mikpritjes vijné kryesisht nga Magedonia e Veriut (46%).

Origjina gjeografike e té anketuarve (Mikpritja)

North Macedonia Albania (Hospitality)
(Hospitality) 43%
46%

Kosovo (Hospitality)
11%

Kompanité e intervistuara, kur merren né konsideraté llojet specifike té& pérkatésisé, jané kryesisht
restorantet, t& ndjekura nga hotelet e kategorisé sé larté. Eshté interesante té vihet re prania,
brenda mostrés, e grupeve qé pérfagésojné lloje t&€ shumta njékohésisht, duke ofruar njé pamje
mé té gjeré té sektorit, duke ndjekur njé logjiké té zinxhirit t&€ furnizimit.

Numri mesatar i punonjésve né kompanité e intervistuara éshté 23.

Numri mesatar i punonjésve pér llojin e té anketuarve
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SR V.LR.Tu.A.L
L4

VoOcATIONAL INNovaTiON RENEWING TourisM ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Vep”mtar'te per t'u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

Restaurant

Hotel (4-5 stars)

Hotel (3 stars)

Residence

Touristic village

Hotel (1-2 stars)

Camping

Hotel (1-2 stars), Restaurant

Travel agency and tour operator
Touristic village, Restaurant

Touristic village, Camping, Restaurant
Tour operator

Hotel (4-5 stars), Restaurant

Hotel (4-5 stars), Hotel (3 stars), Hotel (1-2 stars)
Hotel (3 stars), Restaurant

Hotel (3 stars), Camping, Restaurant
Cocktail bar

Mostra/paneli pérbéhet kryesisht nga kompani qé operojné gjaté gjithé vitit. Vetém 11% e
menaxhojné biznesin e tyre me hapje sezonale. Kéto jané gjithashtu kompani t& themeluara
rishtazi, duke pasur parasysh se viti mesatar i fillimit éshté viti 2011.

Periudhat e hapjes
Sezonale (periudha e
hapjes_
1%

Vjetore (periudha e
hapjes)
89%

4.2.2. Rekrutimi i stafit
Kanalet e pérdorura kryesisht pér rekrutimin e stafit 12jané "aplikimet e marra direkt nga kompania
ose prezantimet e marra nga punétorét" (mé shumé se 40% e mostrés); menjéheré pas tyre vijné

12pPyetja lejoi mundésiné e tregimit t& opsioneve té shuméfishta té pérgjigjes.
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(PN
L$_l v -I -p .T U.A.L DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING
pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmijet arsimit profesional
"rrjetet e té njohurve personalé (miq, té aférm, ...)" té cilét mbéshtesin procesin e pérzgjedhjes me
aplikime, referime, etj. (39.6%). Sipas mostrés, njé rol té& réndésishém luajné "Shérbimet publike
té punésimit" (37%), té cilat i tejkalojné ato private ("Agjencité private t& punésimit") né procesin
e pérputhjes sé kérkesés dhe ofertés (22.7%). "Institucionet e trajnimit profesional” luajné njé rol
té vogél, megjithése jané ende té pranishme né sistemin e pérputhjes (9.7%).

Kanalet e rekrutimit
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SR V.LR.Tu.A.L
L4

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Veprlmtarlte per t,u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

The applications received by the company or the personal
presentation of the workers

The network of personal acquaintances (friends, relatives, other
entrepreneurs, efc.)

Public employment services
Private employment agencies
Recruitment agencies
Schools

Newspaper advertisements

Professional firms (lawyers, accountants, labor consultants, etc.)

Vocational training institutions
Databases 7.8%
Trade associations 7.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

4.2.3. Faktorét nxités té ndryshimit dhe strategjité

Kompanité né mostér/panel kané identifikuar, né perspektivé, nxitésit kryesoré té ndryshimit qé
mund té ndikojné né kompani dhe organizatén e saj mé shumé se té tjerét. Pérvec¢ stagnimit
ekonomik, i cili pérmendet né pothuajse gjysmén e pérgjigjeve, ka shgetésime té réndésishme gé
lidhen me:

- Aspektet sociologjike, sociale dhe psikologjike ("Ndryshimet né preferencat e
konsumatoréve," 30.5%, "Mungesa e besimit né situatén e ardhshme ekonomike dhe
sociale," 26%, "Popullsia e té rinjve pa disponueshmériné e té ardhurave pér t'u pérdorur
pér konsum," 14.3%)

- Konkurrenca né sektor (“Lindja e produkteve té reja/destinacioneve té reja turistike”,
29.2%, “Rritja e konkurrencés lokale”, 18.2%)

- Faktori i punés ("Disponueshméri e reduktuar e fugisé punétore," 27.9%, dhe "Kostoja e
punés shumé e larté," 25.3%).
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DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Faktorét nxités té ndryshimit

Economic stagnation and contraction
Changes in customer preferences
Birth of new products/new tourist destinations
Lack of supply (staff available to work in the sector)
Lack of confidence in the future economic and social situation
Costs (personnel, generals, etc.) too high
Increase of local competition 18.2%

Youth population without the availability of income to be used for... 14.3%

Development of online markets and internet sales 12.3%

Volatile consumers, not loyal to brands and producers 9.1%
Changes in labor legislation 8.4%
Bureaucratic and administrative constraints for the creation of... 6.5%
Slow distribution chain with too many intermediate steps 4.5%
Poor development of consumer credit products 4.5%
Development of networking combinations 3.9%
0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
Kompanive iu kérkua té ndanin strategjité e tyre gé i kané ndérmarré tashmé ose planifikojné t'i
ndérmarrin. Njé e treta e mostrés (51 té anketuar) theksuan krijimin e rrieteve (“Marréveshje
produktive me kompani té tjera né sektorin e turizmit”), e ndjekur nga “Rritjia e madhésisé sé
prodhimit” (46 té anketuar). Kjo tregon njé fokus né rritien e produktivitetit si pérmes
bashképunimeve me kompani té tjera né industri ashtu edhe duke punuar drejtpérdrejt né
dimensionet e brendshme.
Zhvillimi i politikave té trajnimit pér rritien e stafit éshté ndér zgjidhjet e pérmendura zakonisht,

duke synuar si stafin ekzistues (70 té anketuar) ashtu edhe personelin e ardhshém (58 té
anketuar).
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VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Veprlmtarlte per t,u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Strategjiteé pér sfidat/nxitéesit

Productive agreements with other companies in the tourism sector

Increase in production size
Development of training policies for internal personnel

Development of new forms of management control

Productive agreements with other companies in sectors outside tourism

Search for new markets different from the traditional ones

Development of new products and/or new production processes

Training of new recruits on entry

Introduction of technological innovations

Cost containment policies
No strategy
0 10

mtoadopt ™ adopted

4.2.4. Trajnim i dyfishté

Njé pérgindje e konsiderueshme e té anketuarve (22%) deklarojné se nuk jané té njohur me
kuptimin e trajnimit "té dyfishté", ndérsa ata gé jané té njohur me kété metodé té té nxénit, bazuar
né alternimin midis trajnimit né klasé (né njé institucion arsimor) dhe trajnimit praktik né mjediset
e punés (né njé kompani/organizaté), e konsiderojné até t& dobishme (72%). Njé pérjashtim
pérfagésohet nga 3% gé nuk e njohin dobiné e tij.

69

EACEA - Erasmus+ Ndértimi i Kapaciteteve né arsimin profesional, nr.
101092478 — V.I.R.T.U.AL
- Counded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e ketij publikimi nuk shpreh
European Unlon mbeshtetje te permbajtjes e cila reflekton vetem pikepamjet e autoreve dhe
Komisioni nuk do te jete pergjegjes pér ¢do pérdorim gé mund t'i béhet
nformacionin ge permbahet né té.



DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar
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VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Njohuri pér Trajnimin "e Dyfishté"

Pa pergjigie
Nuk e di, nuk e kam 3%
degjuar me pare
trajnimin dual
22%

Jo, nuk mendoj ge
trajnimi dual eshte i
nevojshem
3%

Po, mendoj ge trajnimi
dual eshte i dobishem
2%

Edhe pse gasja e trajnimit té dyfishté konsiderohet "e dobishme" nga 72% e kompanive, vetém
28% e tyre raportojné se kané punésuar personel nga programet gé e kané zbatuar ké&té metodé.
Kéto té dhéna mund t'i atribuohen njé prevalence té ulét té programeve té tilla né rajon, mungesés
sé ndérgjegjésimit midis kompanive rreth institucioneve arsimore gé ofrojné programe té dyfishta,
ose komunikimit dhe bashképunimit té pamjaftueshém midis kompanive dhe institucioneve
arsimore.

Dobia e qasjes sé trajnimit "té dyfishte"

Pa pergjigje
4% Po, kam punesuar
staf ge vinte nga
trajnim dual
28%

jo, nuk kam punesuar
staf nga trajnim dual
68%

Kompanité nxjerrin né pah tre ¢éshtje kritike gé karakterizojné né ményré té barabarté programet
e trajnimit me dy ményra né sektorin e turizmit. Kéto pérfshijné mungesén e kohés sé ndaré nga
kompanité pér studentét pasues, pérgatitien e pamjaftueshme té ofruar nga kéto kurse pér té
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DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar

pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

lehtésuar njé kalim mé té lehté pér studentét né mjedisin e korporatés dhe njé numér té
pamjaftueshém orésh té dedikuara pér aspektet praktike gjaté aktiviteteve né klasé.

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Kritikat e qasjes sé trajnimit "té dyfishte"

Students are not
adequately 'prepared'
in the classroom to
follow up with cope V\_/ith prgctical

students experience in the
9 company
34% o

Companies do not
have enough time to

The hours devoted to
"practical activity" are
not enough
33%
Pak mé pak se gjysma e té anketuarve (47%) raportojné se kané kryer aktivitete trajnimi pér stafin
e tyre né 3 vitet e fundit.

Zbatimi i Trajnimit té Vazhdueshém (Kurset) né 3 vitet e fundit

Ata gé raportuan se ishin pérfshiré né trajnime né 3 vitet e fundit e identifikuan efektin kryesor si
njé rritje té motivimit/interesit né punén e tyre (23.2%). Pas tyre vjen njé pérmirésim né
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performancén profesionale té stafit (21.4%). Vetém 1.2% nuk theksuan ndonjé efekt té vecanté
pas pérfundimit té& programeve té trajnimit.
Disa efekte té réndésishme té pé&rmendura pérfshijné pérmirésime né klimén e punés sé
kompanisé (12.5%) dhe marrédhénien me klientét (10.7%), e cila éshté vecanérisht e
réndésishme né industrité e shérbimit si restorantet dhe turizmi. Trajnimi duket se ka njé ndikim
té kufizuar né aftésité inovative (7.1%), aftésiné pér té transferuar inovacionet né proceset e
biznesit (5.4%) dhe aftésité e veté-koordinimit (6.5%).

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Ndikimi i Trajnimit t&é Vazhdueshém né Puné

Increased motivation/interest in work

Improved human resource performance

Improved business climate

Improved direct relationship with customers

Improved circulation of information within the company

Process innovation

Increased capacity for self-coordination and initiative within the
company

Increased ability to transfer innovations into business processes

Improved cost control

None in particular

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

4.2.5. Fokusi né njohuri dhe aftési

Pyetjet e méposhtme synonin té kuptonin boshlléget e perceptuara, nga sipérmarrésit né panel,
né trajnimin e punétoréve né sektor, dhe mé pas, cilat fusha té njohurive mund té zhvillohen mé
efektivisht pérmes njé qasjeje praktike-operacionale. Sé pari, u ngrit nj¢ pyetje né lidhje me
krygézimin midis fushave funksionale dhe fushave té ekspertizés, té cilat té fundit ndaheshin né
aftési "marrédhéniesh dhe komunikimi", aftési "organizative" dhe aftési "té specializuara dhe
teknike".

Ja njé pérmbledhje e pamjes komplekse gé doli né pah:

- Aftésité “e specializuara dhe teknike” perceptohen si nevoja mé e réndésishme,
pavarésisht fushave funksionale. Kjo justifikohet nga fakti se kéto aftési jané mé té
pérhapura né ¢do kompani dhe kané tendencé té jené té réndésishme né ¢do fushé
funksionale.

- Ekziston njé nevojé mé e madhe pér pérmirésim né nivele mé té larta, megjithése jo pér
té gjitha fushat funksionale. Prandaj, ndérsa niveli i menaxhimit ulet, nevoja pér pérmirésim
né té tre llojet e aftésive té treguara gjithashtu ulet.
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- Aftésité e komunikimit dhe t& marrédhénieve, té cilat perceptohen si té€ nevojshme pér mé
shumé pérmirésim, lidhen me fushat e "Takimeve/Konferencave", "Sallonit t¢ Restorantit"
(nivelit té larté), "Menaxhimit/Drejtimit" dhe po aq, me fushat e "Marketingut" dhe
"Animacionit".

- Aftésité organizative, té cilat perceptohen si t&€ nevojshme pér mé shumé pérmirésim, kané
té béjné me fushat e “Kuzhinés”, “Burimeve Njerézore” (i larté dhe Niveli i mesém) dhe
fushat e “Animacionit” dhe “Bariut” (nivel i larté).

- Aftésité e specializuara dhe teknike, té cilat perceptohen si té& nevojshme pér mé shumé
pérmirésim, lidhen me fushat e "Teknologjis€ sé informacionit”", "Marketingut",
"Menaxhimit/Drejtimit" dhe "Kuzhinés" (nivel i larté).

- Nivelet e larta té "Menaxhimit/Drejtimit" dhe "Kuzhinés" jané ato ku perceptohet njé nevojé
mé e larté pér pérmirésimin e aftésive té zotéruara, ndoshta sepse ato konsiderohen mé
kritike pér zhvillimin e sektoréve nén hetim (Mikpritja dhe Shérbimi i Ushqgimit).
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Fushat Funksionale dhe Sporte pér t'u Forcuar né Sektorin e Turizmit (Mikpritje dhe
Katering)

Histori

MANAGEMENT/ DIRECTION - High level |
KITt - High level (Chef) |

HUMAN RESOURCES - High level
MARKETING - High level |
RESTAURANT LOUNGE - High level }

ADMINISTRATION - High level |
INFORMATION TECHNOLOGY- High level |
BAR - High level |
RECEPTION - High level F
MEETING/CONFERENCE/EXPOSITION - High level |
MAINTENANCE - High level |
BAR - Medium level |
ANIMATION - Medium level F
ACCOMMODATION - High level |
MAINTENANCE - Medium level |
BEACH RESORT - Medium level |
SPA & WELLNESS - Medium level |
RESTAURANT LOUNGE - Medium level }
ACCOMMODATION - Medium level |
RECEPTION - Medium level |
INFORMATION TECHNOLOGY - Medium level }
MARKETING - Medium level |
MANAGEMENT/ DIRECTION - Medium level |
SPA & WELLNESS - High level |
KITCHEN - Medium level |
HUMAN RESOURCES - Medium level |
MEETING/CONFERENCE/EXPOSITION - Medium level |
ADMINISTRATION - Medium level |
MANAGEMENT/ DIRECTION - Low level }
BEACH RESORT - High level
ANIMATION - High level }
KITCHEN - Low level |
RESTAURANT LOUNGE - Low level }
HUMAN RESOURCES - Low level }
BAR - Low level |
ACCOMMODATION - Low level |
RECEPTION - Low level |
MEETING/CONFERENCE/EXPOSITION -
ADMINISTRATION -
BEACH RESORT -
SPA & WELLNESS -
MAINTENANCE - Low lev
INFORMATION TECHNOLOGY -
MARKETING - 18
ANIMATION - Lo 20

40

Communication and relational skills Organizational skills m Specialized and technical skills

Njé pyetje e réndésishme, pér géllimet e pércaktimit t& pérmbajtjes mbi té cilat do té strukturohen
programet e trajnimit né kuadér té projektit VIRTUAL, lidhet me fushat e njohurive (deri né 5) té cilat
duhet té kené mbéshtetjen e trajnimit té praktikave té& ndryshme, me synim mbi aftésiné e efektivitetit
té aktiviteteve gé béjné té ndérmerren dhe pérdorimin e mjeteve té simulimit virtual.

Duke pasur parasysh té gjithé gamén e njohurive dhe pérmbajtjeve té pérmendura, pyetja ka
gjeneruar interes té konsiderueshém. Mesatarisht, pérgjigjet kané pérfshiré 4.95 fusha, cka tregon
se té gjithé té anketuarit kané dhéné mé shumeé se katér fusha gé preferojné trajnime praktike.

Mé shumé se njé e treta e pérgjigjet pérgendrohen te nevoja pér trajnime praktike né fushat si:
Menaxhimi i burimeve njerézore

Analiza e tregut dhe e konkurrentéve

Marketingu dhe promovimi

Hartimi i buxhetit

Mé pak té theksuara, ndonése béhet fjalé pér me natyré té theksuar praktike dhe ku simulimi virtual
ka vleré si trajnimi, jané fushat e lidhura me “pritjen e klientéve” (22.1%) dhe “teknikat e shitjeve té
aktiviteteve” (17.5%).

Gjithashtu interesante té theksohet se mé shumé se njé e katérta e pérgjigjeve (26%) pérgendrimin
e njohurive t& menaxhimit té grupeve ekonomike dhe organizative né kompanité gé operojné né rrjet
(zinxhiré, franshizé, etj.). Kjo sugjeron se té anketuarit jané pjesé e rrjeteve, shpeshheré me
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menaxhimin e familjes, ku éshté njé céshtje gé trajtohet udhéhegja né kontekstin menaxherial.
Megjithaté, mbetet mé e véshtiré té konceptohet trajnimi praktik operacional pér kéto aspekte.
Njékohésisht, kompanité po i kushtojné mé shumé réndési aftésive té aftésive té buta), si¢ jané
empatia, aftésité pér t'u pérshtatur shumeé situatave té ndryshme dhe zgjidhjet e problemeve, té cilat
jané kyce pér ofrimin e njé shérbimi té personalizuar dhe pér menaxhimin e mysafiréve nga kulturat
e ndryshme dhe me pritshmériné e larté.
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Fushat e njohurive gé duhet t¢ mésohen pérmes "Trajnimit Praktik"
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Human resource management

Market and competitor analysis

Product promotion and marketing

Company budget formulation

Economic management control (analytical accounting)

Management of economic and organizational relationships in network companies (chains,...

Customer reception

Legislation and tax accounting management
Regulations on safety and health in the workplace
Sales techniques
Techniques of presenting the product to the customer
Languages
Knowledge of recipes and ways of preparing meals

Spreadsheet techniques (Excel or similar) and text processing techniques (Word and other)
Food preservation

Cash flow control (cash flow analysis)

Individual account maintenance (customers and suppliers)

Methods and techniques of management of a business organization

Customer satisfaction assessment

Complaint management

Internet site management

Regulations relating to employment relationships

Operational techniques for renovation and cleaning of rooms and common areas
Operating regulations of social security and insurance systems and related services
Accounting entry techniques

Management and maintenance of kits and linen

Inventory maintenance

Quality control for incoming goods

Store layout

Yield management

Techniques for calculating labor costs and "payroll" composition

Methods of intervention for theft prevention

Cash management

0.0%

101092478 — VIRTU.AL

31.8%
26.0%
22.1%
PAVRY)
18.2%
17.5%
16.2%
14.9%
11.7%
11.7%
11.0%
11.0%
11.0%
9.7%
9.7%
9.7%
9.1%
6.5%
6.5%
5.8%
5.8%
5.2%
5.2%
4.5%
4.5%
4.5%
3.9%
3.9%
2.6%
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Ajo gé del nga analizat e kryera, si né aspektin e intervistave ashtu edhe té pyetésoréve, éshté njé vézhgim
i réndésishém. Né fakt, né njé kontekst éshté mé shumé dhe né njé treg qé éshté rritur né té njéjtén kohé
partnere né Virtual, ekziston njé kérkesé né rritje pér trajnim. Kompanité kané fat t& personelit né térési;
edhe mé shumé, ato kané véshtirési té personelit té trajnuar né ményré té pérshtatshme.

Aspektet praktike té trajnimit, sigurisht, mendohen shumé té réndésishme. Ekziston njé vetédije e forté se
jo té gjitha aftésité gé praktika mundéson pérvetésimin e mundshém té transferimit né njé mjedis mjedisor.
Prandaj, éshté mé e réndésishmja qgé té rritet bashképunimi i botés sé arsimit dhe punés sé botés, duke
u mbéshtetur né programet e trajnimit gé mendojné gjithmoné té funksionojné né sektorin e tyre.

Nga analiza e kurseve té hapura, nga ana tjetér, del se ka pak njé shumé trajnime té trajnimit né mikpritjen
e sektoréve té restoranteve. Disa kurse kané njé teorike, gé sinon té prezantojé elementét bazé gé lidhen
me sektorin e turizmit. K&to kurse nuk transferojné aftési teknike profesionale, dhe aqg mé pak aftési
operative. Té tjera, pérkundrazi, sin té japin aftési shumé operacionale mund té pérshtaten ekskluzivisht
edhe né klasé, me pérdorin té béjné té dy ményrat, pér shembull, kurse trajnimi mbi sistemet elektronike
té rezervimit. Té gjithé jané kurse profesionale té hartuara pér té dhéné aftésité e nevojshme pér njé
profesion specifik: Buképjekés, Pasticer, Recepsionist, etj.

Té gjitha kéto jané kurse té pérbashkéta, por jo té gjitha né njé masé - shénimet e njé zone té trajnimit pér
té mésuar aftésité e tyre . Analizat zbulojné njé theks né, té gjitha aftésité e tyre si komunikimi, té menduarit
kritik, Zgjidhja e problemeve dhe né grup. Kéto aftési jané té suksesshme né mjedise té ndryshme
profesionale. Kompanité po i béjné mé shumé réndési zotérimit té aftésive té€ buta té tilla si empatia dhe
aftésité pér t'u pérshtatur me situatat e ndryshme dhe zgjidhjet e problemeve, té cilat jané kusht pér
shérbimin e personalizuar dhe menaxhimin e klientéve nga paraardhje t&é ndryshme me pritjet e shumé té
larta. "Akomodimi”, "Akomodimi", "Animacioni", "Marketingu", "Takimi/Konferenca/Eks", "Pritja ashtu edhe
pér funksionet”, "Prita e  nivelit té ulét té funksioneve té tilla si "Akomodimi";
“Takimi/Konferenca/Ekspozita”, “SPA & Wellness”.

Prandaj, mund té thuhet se zhvillimi i aktiviteteve edukative t& simulimit virtual t&€ pérgendruara né mésimin
disa aftésive té tjera, por edhe té njéjtit menaxheriale, té cilat shfagen gjithashtu si té réndésishme né té
gjitha rolet profesionale, fushave funksionale dhe nivelit ge ZOotérojné.
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Skenari i Sistemit té Turizmit

1. Né kuadér té pérvojés suaj, si ka ndryshuar dhe si po ndryshon "Sistemi i Turizmit"? Cilét jané
faktorét kryesoré (nxitésit) pas kétij ndryshimi? (risité né produkte/procese, faktorét teknologjiké,
rregullatoré, globalizimi, kostot e punés, delokalizimi...). Si ka ndryshuar roli i organizatés tuaj né
dritén e kétyre zhvillimeve?

2. Neé lidhje me kéto ndryshime, a ka disa sektoré té Sistemit té Turizmit (mikpritja, shérbimi ushgimor,
etj.) mé té prekur se té tjerét?

3. Cilat jané (dhe do té jené&) proceset e punés né té cilat ndikimet e tranzicionit dixhital jané mé té
dukshme/té ndjeshme?

Aftésité dhe profilet profesionale: nevojat aktuale dhe parashikimi pér té ardhmen

1. A mund té tregoni profile té reja ose aftési té reja edhe né lidhje me evolucionet e sjella nga
tranzicionet dixhitale dhe té gjelbra?

2. Cilat pérmbaijtje dhe detyra pune kané ndryshuar mé dukshém? (Mé shumé manuale apo njohése?
Né rastin e njé angazhimi mé té& madh njohés, kjo ka té bé&jé me: zgjidhjen e problemeve, kérkimin
dhe pérpunimin e té dhénave, komunikimin dhe aspektet e marrédhénieve me funksionet e tjera
té kompaniseé...)

3. A merrni pjesé né programe trajnimi dual (Sistemi i Trajnimit té Dyfishté (DTS) éshté njé ményré e
ofrimit té trajnimit g& kombinon trajnimin teorik dhe praktik. Quhet dual /"i dyfishté" sepse trajnimi
zhvillohet né dy vende — né shkollé dhe kompani). A mund té tregoni, pavarésisht nga pjesémarrja
juaj, cilat jané ¢éshtjet kryesore kritike té kétyre programeve?

Mospérputhje

A ka figura dhe aftési profesionale gé, nga kéndvéshtrimi juaj, u nevojiten kompanive dhe pér té
cilat ato hasin véshtirési né gjetjen e tyre? Nése po, a mund té na tregoni se cilat? (nése éshté e
mundur, referojuni edhe nivelit té kérkuar té arsimit/fushés sé ekspertizés)

Cilat jané arsyet kryesore pse kompanité nuk jané né gjendje té gjejné kéto figura profesionale?
(Aftési té pamjaftueshme, interes i vogél pér profesionin, mungesé trajnimi té specializuar,
mungesé atraktiviteti i sektorit...)
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Sipas mendimit tuaj, si mund té ndérhyjmé pér té adresuar véshtirésiné né gjetjen e profileve specifike
profesionale? (Marrédhénia me sistemin e trajnimit dhe arsimit, aktivizimi i metodave té vecanta té

rekrutimit, etj.)

Cfaré sugjerimesh mendoni se mund té jepni pér sistemin e trajnimit dhe arsimit? Cfaré duhet té
pérmirésohet?
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6. ANEKSI 2 -FORMATI I PYETESORIT

Pyetésor
Nevojat profesionale dhe té trajnimit

Té sektorit té “turizimit”’dhe “kateringut” —

Emri i kompanisé

_ - _ o Mikpritje
Tipologjia e kompanisé _
o Katering
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(A)— TE DHENA TE PERGJITHSHME

O Sipérmarrés
O Drejtor

1 — Roli né kompani i té intervistuarit o .
O Tjetér, specifiko

2 —Vendndodhja e kompanisé

(B) TE DHENAT E KOMPANISE

4 — Sa punonjes ka kompania 01l — Punonjés pa afat té caktuar /té
juaj? pérhérshém

0 2 — Punonjés me afat té caktuar

0 3 — Punonjés sezonalé

0 4 — Praktikanté

0 5 — Bahsképunétoré té familjes

Q0 6 — Tjetér

Total

5 — Peridha ge biznesi eshte i Q vjetor Q sezonal
hapur

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né arsimin profesional, nr.

101092478 — VIRTU.AL

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér kété arsye nuk éshté njé miratim i
Co-funded by the o iy . R . . .. .
Eurcpean Union pérmbaijtjes gé pasqyron vetém mendimet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té jeté njé veprim pér ¢do pérdorim gé mund té béhet informacion i

pérmbaijtur né té.




DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmijet arsimit profesional

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

SR V.LR.Tu.A.L
L4

6 — Viti i fillimi te biznesit

7 = Viti i rinovimit té fundit
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(C) POLITIKA E REKRUTIMIT
8 — Né pérgjithési, cilin nga kanalet e méposhtme pérdorni pér rekrutimin e stafit?

U Shérbime publike punésimi

U Agjenci private punésimi

U Firma profesionale (avokaté, kontabilisté, konsulenté pune, etj.)

U Reklama né gazeta

U Rrjeti i té njohurve personalé (miq, té aférm, sipérmarrés té tjeré, etj.)
U Shkollat

U Institucionet e trajnimit profesional

U Shoqgatat e biznesit

O Aplikimet e marra nga kompania ose prezantimi personal i punétoréve
O Agjencité e rekrutimit

U Baza té té dhénave

U Kanale té tjera, ju lutemi specifikoni
(D) NXITESIT E NDRYSHIMIT

9 - Cilét faktoré ndryshimi prisni qé do té kené efekte té ardhshme né kompaniné tuaj dhe
organizimin e saj (zgjidh maksimumi 3 opsione)?

U Stanjacioni ekonomik

U Mungesé besimi né situatén e ardhshme ekonomike dhe sociale

U Ndryshime né preferencat e klientéve

O Zhvillimi i tregjeve online dhe shitjeve né internet

U Konsumatoré té pagéndrueshém, jo besniké ndaj markave dhe prodhuesve

O Zhvillim i dobét i produkteve té kredisé konsumatore
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U Lindja e produkteve té reja/destinacioneve té reja turistike

U Popullsia e té rinjve pa disponueshmériné e té ardhurave pér t'u pérdorur pér konsum

U Zinxhir i ngadalté shpérndarjeje me shumé hapa té ndérmjetém

U Pengesa burokratike dhe administrative pér krijimin e ofertave té integruara dhe té diferencuara
U Kostot shumé té larta (personel, te pergjithshme, etj.)

U Ndryshimet né legjislacionin e punés

U Rritja e konkurrencés lokale

U Zhvillimi i kombinimeve té rrietézimit

U Mungesa e furnizimit (personel i disponueshém pér té punuar né sektor)

U Tjetér, specifikoni

10 - Lidhur me ndryshimet e treguara né pyetjen e méparshme, cilén nga strategjité e méposhtme,
kompania synon té miratojé/ndermarre ose ka miratuar tashmé ne pergjigje te tyre?

Strategjite Do te ndermarre | Ka ndermarre

1 | Marréveshje produktive me kompani té tjera né
sektorin e turizmit

2 | Marréveshje produktive me kompani té tjera né
sektoré jashté turizmit

3 | Zhvillimi i politikave té trajnimit pér personelin e
brendshém

4 | Prezantimi i inovacioneve teknologjike

5 | Rritja e prodhimit

6 | Zhvillimi i formave té reja té kontrollit t&¢ menaxhimit

7 | Politikat e pérmbajtjes sé kostove

8 | Zhvillimi i produkteve té reja dhe/ose proceseve té
reja té prodhimit
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Strategjite Do te ndermarre | Ka ndermarre

9 | Kerkimi per tregje te reja krahas atyre tradicionale

10 | Trajnimi i te punesuarve te rinj

11 | Tjeter, specifiko

12 | Ska strategji

(E) SISTEMI DUAL

11 - Besoni se trajnimi dual (domethéné, trajnimi i cili bazohet né alternimin e trajnimit "né klasé"
- né njé institucion trajnimi - dhe trajnimit praktik né "kontekste pune"), né njé kompani/organizaté,
gjé qé né kété ményreé favorizon politikat e tranzicionit midis botés sé arsimit/trajnimit dhe botés
Sé punés) éshté i dobishém?

a po

ojo

0 Nuk e di, (huk kam dégjuar kurré mé paré pér trajnimin "dual” (nése e keni zgjedhur kété opsion, shkoni

direkt te pyetja nr. 15)

12 - A keni punésuar ndonjéheré staf qé vjen nga njé trajnimi dual?

Q po

ojo
13 - Né pérgjithési, nga pérvoja dhe njohurité tuaja, a mund té na tregoni cilat jané ¢céshtjet
kryesore kritike gasjes duale né turizém?

U Studentét nuk jané té 'pérgatitur' né ményré té mjaftueshme né klasé pér t'u pérballur me pérvojén
praktike né kompani

U Orét e dedikuara pér "aktivitet praktik" nuk jané té mjaftueshme
U Kompanité nuk kané kohé té mjaftueshme pér té kontaktuar studentét

O Tjetér, ju lutemi specifikoni

14 - A mund té na jepni referencat e trajnimeve dual né turizém gé organizohen né zoné?
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Ofruesi i trajnimit

Emri i kursit

Kohézgjatja e kursit

Ofruesi i trajnimit

Emri i kursit

Kohézgjatja e kursit

10
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(F) PROFESIONET DHE AFTESITE

Hoteleria (akomodimi) & katering

15 - Bazuar né pérvojén tuaj dhe né lidhje me nevojat tuaja profesionale, né cilat fusha te veprimtarise dhe
pér cilat aftési profesionale do té ishte e nevojshme té pérmirésohej trajnimi pér ata gé duan té operojné
né kété sektor?

Aftesi te
komunikimit
Aftesi organizative dhe te
marredhenies
me publikun

Aftesi teknike dhe te
specializuara

Manaxhim/Drejtim

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Burime njerezore

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Marketing

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Administrim

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Teknologji Informacioni

Nivel i larte

Nivel i mesém

11
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Nivel i ulét
Recepsioni
Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét
Akomodimi
Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Restoranti /Lounge

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Kuzhina

Nivel i larte (shef)

Nivel i mesém

Nivel i ulét
Aftesi te
. . komunikimit
Aftesi teknike dhe te . .
- Aftesi organizative dhe te
specializuara .
marredhenies
me publikun
Bar
Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Mirembaijtje

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

12

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né arsimin profesional, nr.

101092478 — VIRTU.AL

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér kété arsye nuk éshté njé miratim i
Co-funded by the o iy o R . . .. .
European Union pérmbaijtjes gé pasqyron vetém mendimet e autoréve, dhe Komisioni nuk

mund té jeté njé veprim pér ¢do pérdorim gé mund té béhet informacion i

pérmbaijtur né té.




VoOcATIONAL INNovaTiON RENEWING TourisM ADVANCED LEARNING DEL 24 Raport mbl Vep”mtarlte per t'u ZhVi”uar
pér té pérmirésuar
aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

SR V.LR.Tu.A.L
L4

Animatoret

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Spa & Miregenie

Nivel | larté

Nivel | mesém

Nivel | Ulét
M.I.C.E.
Nivel | larté

Nivel i mesém

Nivel | ulét

Resort Plazhi

Nivel i larte

Nivel i mesém

Nivel i ulét

Tjeter, specifiko

13
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14

Co-funded by the
European Union

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né arsimin profesional, nr.
101092478 — VIRTU.AL

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér kété arsye nuk éshté njé miratim i
pérmbaijtjes gé pasqyron vetém mendimet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té jeté njé veprim pér ¢do pérdorim gé mund té béhet informacion i
pérmbajtur né té.



VII-DI I UIAIL
I l VocatioNaL InnovaTion ReNewinG Toupism ADVANCED LEARNING

DEL 24 Raport mbi veprimtarité pér t'u zhvilluar
pér té pérmirésuar

aftésité dhe figurat profesionale népérmjet arsimit profesional

Hoteleria (Akomodimi) & katering

16 — Zgjidhni maksimumi 5 aftési profesionale, midis t&€ méposhtmeve, té cilat duhet t&¢ mésohen kryesisht

pérmes trajnimit "praktik".

Dijet

Teknikat e menaxhimit t& burimeve njerézore

Teknikat e kontrollit t&¢ menaxhimit ekonomik (kontabilitet analitik)

Teknikat e menaxhimit té legjislacionit dhe kontabilitetit tatimor

Teknikat e hartimit té buxhetit t& kompanisé

Teknikat e analizés sé tregut dhe konkurrentéve

Teknikat e promovimit dhe marketingut té produkteve

Teknikat pér menaxhimin e marrédhénieve ekonomike dhe
organizative né kompanité e rrjetit (chain, franchise, etj.)

Teknikat e spreadsheet-eve (Excel ose té ngjashme) dhe teknikat
e pérpunimit té tekstit (Eord dhe té tjera)

Rregulloret mbi siguriné dhe shéndetin né vendin e punés

Teknikat e regjistrimit t& kontabilitetit

Teknikat e mirémbajtjes sé llogarive individuale (klientét dhe
furnizuesit)

Teknikat e kontrollit té rriedhés sé parasé (analiza e cash floé
/rrjedhés sé parasé)

Teknikat e optimizimit té rendimentit (menaxhimi i rendimentit)

Teknikat e arredimit t& dyqganit/vitrina

Teknikat e pritjes sé klientéve

Teknikat e prezantimit té produktit tek klienti

Teknikat e shitjes

Teknikat e menaxhimit t& ankesave

Teknikat e vlerésimit té kénagésisé sé klientéve

Teknikat e menaxhimit té parasé

Teknikat e kontrollit té cilésisé pér mallrat hyrése

15
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Dijet

Teknikat e mirémbajtjes sé inventarit

Teknika pér menaxhimin dhe mirémbajtjen e kompleteve dhe
carcaféve

Teknika operative pér rinovimin dhe pastrimin e dhomave dhe
zohave té pérbashkéta

Njohuri pér recetat dhe ményrat e pérgatitjes sé vakteve

Teknika té ruajtjes sé ushqimit

Gjuhe te huaja

Metodat e ndérhyrjes pér parandalimin e vjedhjeve

Teknika t& menaxhimit té fageve té internetit

Teknika dhe metoda t& menaxhimit té njé organizate biznesi

Teknika pér llogaritjen e kostove té punés dhe pérbérjen e
"pagave"

Rregullore gé lidhen me marrédhéniet e punés

Rregullore operative té sistemeve té sigurimeve shogérore dhe
sigurimeve dhe shérbimeve pérkatése

Tjeter, specifiko

Tjeter, specifiko

Tjeter, specifiko

16
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VocaTiona Inwovarion Renswine Toupisw ADVAD!L. 4. Raport mbi detyrat qé duhen zhvilluar pér té pérmirésuar aftésité
dhe figura profesionale pérmes AFP-sé

(G) TRAIJNIM NE KOMPANI

17 — Keni zhvilluar aktivitete trajnuese per punonjesit tuaj gjate tre viteve te fundit?

o Po
o Jo

18 — Nese po, cilat mendoni se jane pasojat ge vijne si rezultat | pjesemarrjes ne aktivitet trajnuese?
(maksimumi zgjidhni dy pergjigje/opsione)

o Performancé e pérmirésuar e burimeve njerézore

o Motivim/interes i rritur né puné

o Klimé e pérmirésuar biznesi

o Permiresim i garkullimit te informacionit brenda kompanisé

o Rritje e kapacitetit pér veté-koordinim dhe iniciativé brenda kompanisé
o Inovacion né procese

o Permiresim i kontrollit te kostove

o Permiresim i marrédhénies se drejtpérdrejté me klientét

o Rritje e aftesise pér té transferuar inovacionet né proceset e biznesit
o Asnjé né vecanti

o Tjetér, ju lutemi specifikoni
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