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Tokom npoTekne roguHe, mefiyHapogHa nHOycTpuja nyToBaka U Typuama LoXuBena
je cHaxaH onopasak, WTO je notBpauna u CeeTcka TypucTuU4ka opraHusauuja
(UNWTO) Ha ocHOBY HajHOBuWjer pesyntata objaBrbeHor of ctpaHe CBeTckor
TypucTuykor bapometapa.

lMpema HajHoBWMjoj KoMNunaunju ceeTcknx nogataka UNWTO-a na 2023. roguHe,

MehyHapoaHu Typusam je Ha Jobpom nyTy ga ce onopasu of ckopo 90% HuBoa npe
naHgemuje oo Kpaja ose roguHe. Npema HajHoBuMjuM nogaumma CeBeTcKke TYpUCTUYKe
opraHusaumje (UNWTO), oko 975 munuoHa TypucTa je nyToBasno y MHOCTPaHCTBO
namehy jaHyapa un centembpa 2023. rogunHe, wTo je nosehawe o 38% y nopehewy
ca nctmm meceumma 2022. rognHe.

HajHoBujn CeeTtcku Typmuctndkmn 6apometap UNWTO Takohe nokaayje:

- Caetcke gectnHauuje cy y Tpehem kBaptany 2023. roanHe ao4ekane 22%
BUle MeflyHapoaHMX TypucTa Hero y UICTOM Nepuoay npoLuse roavHe, WTo
ofpa)kaBa jaKy NleThy Ce30HY Ha ceBepHOj xeMuncepu.

- Honacuu mehyHapoaHux Typucta gocturnu cy 91% HuBoa npe naHaemuje
y Tpehem kBapTany, gocturaswn 92% y jyny, HajborbeM Meceuy 0O caja oA
noveTka naHgemuje.

- [eHepanHo, y nepuoay oA jaHyapa Ao centemo6pa 2023. roguHe, Typmsam
ce onopaBuo Ha 87% oa HMBoOa npe naHpemuje . OBO CTaBrba CEKTOP Ha
nyT Aa ce onopaswu o ckopo 90% [0 Kpaja roanHe.

- [Mpuxogun og mehyHapogHor Typuama mornu 6u goctuhu 1,4 6unmnoHa gonapa
y 2023. roauHum , WTO je oko 93% opf 1,5 bunmoHa gonapa koje cy gectnHauuje
3apagune y 2019. roanHuw.

- HajHoBunju nogaum UNWTO nokasyjy aa ce mehyHapogHu Typu3am CKOpPO Y
NOTAYHOCTW onopaBuo o HesuheHe kpuse nsaspaHe COVID-19, npu yemy cy
MHOre gecTtuHauuje OCTUrne nnu Yyak npemawmne 6poj gonasaka u npuxoaa
npe naHgemuje.

- TeHepanHu cekpetap UNWTO-a 3ypab lNononukawwsunm je pekao: ,HajHosujn
nogaum UNWTO-a nokasyjy aa ce mefyHapogHu Typm3am CKOpPO Y NOTMNYHOCTU
onopasno o HesuheHe Kpu3e usassaHe COVID-19, npu 4vemy cy MHore
AecTvHauunje OOCTUIMe WM Yak npesasvwne gonacke u npuxoge npe
nangemunje. OBO je KIby4HO 3a AecTuHauuje, npegyseha u 3ajegHuue rae oBaj
CEKTOp NpeacTaBiba BaXKHY XXUBOTHY NUHWUjY.”
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- bnucku nctok, EBpona n Adpuka npegsoge onopasak

- brnvckn uctok 1 pgarbe npeaBoau ornopasak Mo perMoHnumMa y penatmBHoOM
cmucny, ca gonacumma 20% vM3Hag HMBOa npe naHaemuje y AeBeT Mmeceum 4o
centembpa 2023. Bnuckn MCTOK OCTaje jeauHU perMoH Ha CBETY KOju je
npemawino Hmuesoe u3 2019. y oBom nepuoay. Mepe 3a onakwasarwe BU3HOT
pexuma, pasBOj HOBUX [eCTuMHauuja, yrarawa y HOBe MpojekTe Be3aHe 3a
TypusamMm W opraHusaumja Benukux pgorahaja nomaxy y nogpxasaky OBOr
N3y3eTHOr YYMHKa.

- EBpona, Hajsehun CBETCKM pPernoH TYpUCTUYKUX geCTuHauuja, godekana je 550
MWUIIMOHa MehyHapoaHUX TypucTta TOKOM nepuoda Koju je npegmer
pasmaTtparwa, ogHOCHO 56% oa ykynHor 6poja cBeTckux Typucta . To
npeactaeba 94% HuBoa npe naHaemwuje. Onopasak je noapXaH CHaXXHOM
NOTPa)KHOM YHYTap PErMoHa n CHaXXHoM noTpaxwom n3 CAL.

- Adpuka je y oBOM geBeTtomecedHOM nepuogy onopasuna 92% nocetunaua
npe naHgemuje, a gonacum y Amepuky cy gocturnm 88% 6poja Typucta us
2019. rognHe y oBOM nepuony, jep je PermoH MMao KOPUCTU Of, CHaXHe
notpaxre CA/L, nocebHO 3a Kapunckum gectmHaunjama.

- Asuja n Nauunduk cy y osoM nepuoay gocturnu 62% HuBoa npe naHgemuje
30or cnopujer NoHOBHOr oTBapawa MehyHapoaHux nytoBawa . MehyTtum,
pesyntatu u3mehy nogpervoHa cy nomelwsaHun, npu 4vyemy ce JyxHa Asuja
onopasuna o 95% HuBoa npe naHgemuvje, ook je CesepoucTtoyHa Asunja
onopasuna camo oko 50%.

OppxumBu onopasak ce Takohe ornega y TpeHay MHAYCTPUjCKMX nHAMKaTtopa. Ha ocHoBy
nogataka IATA-e (MehyHapogHor yapyxema 3a BasgylHu caobpahaj) n STR-a, UNWTO
npahexwe onopaska TypuaMa geTarbHO MpuKasyje CHaxaH onopasak 6poja nyTHuka y
Ba3gyLHoM caobpahajy 1 HUBoa nonyHeHoCcTn cMeLuTaja.

Y 0BMM OKOMNHOCTMMa, MefyyHapoaHu Typmusam je Ha gobpom nyTy fa ce NoThyHOo ornopasu
Ha HuBoOe npe naHaemuje 2024. rognHe, yNnpKOC eKOHOMCKUM M3a30BUMa MOMyT BUCOKE
nHdnaumje n cnabuje rmobanHe NPpomM3BoLH-E, KA0 N BENTMKMM reononmMTUYKUM TeH3njama
n cykobuma.

TypuUCTUYKM CEKTOp ce CTanHo pasBuja, nog ytuuajem 6pojHux dakTopa, ykibyudyjyhu
avrntanusauujy, eKosiolKy OAPXXUBOCT, MPOMEHSbMBE YKyce Typucta u naHgemujy
COVID-109.

Ourutanusauumja
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Adurntanusaumja je jegaH og HajBaXKHUjUX MOKpeTada Typu3ma, jep MeHa HauuH Ha Koju
TYPUCTW pe3epBuLly, NyTyjy N KOMYHMLMPAjy ca AeCTuHaunjama.

BepTukanHe BelITUHE koje cy NoTpebHe TypUCTUYKUM Npodhecnjama y OBOM KOHTEKCTY
cy:

e [urmtanHe BelwTMHE: CNOCOBHOCT Kopuwhewa gurntanHux TexXHomnormja 3a
obaBrbarwe pafHMX akTUBHOCTHU, Kao LUTO Cy pe3epBucat-e nyToBama,
yrnpaBrbarkbe KOMYHUKaLUMOHMM KaHanMma n Kpempawe gurntanHor cagpxaja.

e BewTnHe gurntanHor MapKeTuHra: cnocoBHocCT KOpI/ILIJheI-ba ONTUTaJTHUX KaHala
3a ocCe3ake N aHraXoBawe TypucTa.

e BewTnHe BewTayke UHTENUIEHLMjE N MALLNMHCKOT y4eHsa: CMOCOBHOCT
Kopuwhera TeXHOSOMja BelTadke NHTeNUreHunje 1 MaLlnHCKOr yYyera 3a
nobosbLuake TYPUCTUYKOT UCKYCTBA.

Ekonouwka OAPXUNBOCT

Exonowka ogp>XMBOCT je joLU jelaH BaXkaH TpeH Y TYpusmy, jep cy TYpUCTU CBe BULLIE
CBECHM yTHLaja CBOjUX MyTOBaka Ha XXUBOTHY CpeauHY.

BewTunHe Koje cy notpebHe TypuCTUYKMM npodrecnjama y OBOM KOHTEKCTY Cy:

e BewTnHe ekonouke OApPXNBOCTU: NO3HaBawe€ NpuUHLNMa eKosroLwKe oapXnNBOCTA
N CNOCOBHOCT HMXOBE npuMmeHe y pagHmmMm akKtTuBHoCTMMa.

o BewTtnHe opraHusaumje ogpxusnx gorahaja: cnocobHOCT opraHM3oBaksa
TYPUCTUYKMX Jorahaja ca MUHUManHUM yTuLajeM Ha XXUBOTHY CPpeauHYy.

» BewTunHe ynpaBrbata 0TNagoM U eHeprjoM: CrocoBHOCT yrpaBrbakba 0TnagoM
N €HeprvjoM Ha OAPXKUB HAYMH.

MpomMeHbLMBYM yKyCH TypucTa

YKycu TypucTa ce Merajy, jep TYPUCTU CBE BULLE TPaXke ayTEHTUYHA U UMMPECUBHA
NCKyCTBa.

BepTukanHe BewwTMHE Koje cy NOTpeBHE TYPUCTUYKMM npodoecnjama y OBOM KOHTEKCTY
cy:

o BewTnHe npunoBegama: CNOCOGHOCT NpuYara Npu4a Koje npueade TypucTe.

e BewTnHe y opraHnsoBamy NCKYCTBEHNX aKTUBHOCTW: CMOCOBHOCT OpraHn3oBara

TYPUCTUYKNX aKTUBHOCTU KOje HyOoe ayTeHTU4YHa N 3aHUMIbMBA UCKYCTBa.
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o BeLwTrHe UCKyCTBEHON MapKeTMHra: CnocoBbHOCT kopuwhera MapkeTUHra 3a
NPOMOLMjy TYPUCTUYKMX UCKyCTaBa.

Nanpemunja COVID-19

Mangemunja COVID-19 nmana je 3HavajaH ytuuaj Ha Typusawm, jep je gosena o
orpaHuyersa NyToBaka U NPOMEHE TYPUCTUYKUX NpedepeHumja.

BepTukanHe BewTnHe Koje cy noTpebHe TypncTudkMm npodpecrjama y OBOM KOHTEKCTY
cy:

e yNpaBrbake Kpusama: CnocoGHOCT yrnpaBrbaka Kpusama, kao LITOo je naHaemuja
COVID-19.

e MapPKEeTUHr ,D,eCTI/IHaLl,I/IjeZ cnocobHocT erI/IKaCHOF npomMmoBuCara TYPUCTUHKNX
,D,eCTMHaLI,Mja, YaK 'y KPpU3HUM ycrioBmnma.

e AuUruTanHa KoMyHuKaumja: cnocobHOCT edpukacHe KOMyHMKaumje NyTem
ANTUTanHNX KaHana, Yak u y KpusHum cutyaumjama.

[MokpeTaum TypmamMa Mehajy HauuMH Ha Koju ce Typusam Mnpous3BOAM U KOH3ymupa.
TypucTtuyka npeagyseha mopajy 6utn y ctawy fa ce npunaroge oBUM npoMeHama Kako
Ou1 ocTana KoOHKypeHTHa.

BepTukanHe n TpaHcBep3arnHe BelUTMHE Koje Cy NoTpebHe TypucTuyknum npodpecunjama
ce cTanHo passujajy. Typuctudka npeayseha mopajy ynaratm y obyky CBOjuX 3anocrneHmnx
Kako 6u ocurypana ga umajy notpebHe BellTUHE 3a cyovaBawe ca byayhum nsasosmma.

TYPUCTMYKN CEKTOP je TOKOM NaHAemMuje OOXMBEO nepuog Ayoboke Kpuae, TOKOM Koje cy
MHora npegyseha 6una npumopaHa ga obyctase CBOje akTUBHOCTW, JOK CYy MHOra apyra
n3berna TpajHO 3aTBapake KPO3 3HaA4yajHe XKPTBE M 3HadajHa oOrpaHunyena
npodutabunHoctn. YobuyajeHa MaHTpa TOKOM NaHgemuje 6una je ga ,HuWTa BULLE
Hukaga Hehe 6uTtn mucto“. HakoH akyTHe dhase naHgemwuje, ca HagoOM Aa je gowao Ao
HeHOr Ae(HUTUBHOI Kpaja, CBe eKOHOMCKE M ApPYLUTBEHE aKTUBHOCTM MOKyLLane cy Aa
ce Bparte ofgpeheHoj HOpMarnHoCTW, MpU YeMy Ce TYPUCTUYKM CEKTOP OASNIMKOBAO
3anawyjyhum onopaBkoM, KOju je Kapaktepmcao ©Op30 youyeHu pacT, ynopeavs, Aa
ynotpebumo dyabancky metadopy, ca KoHTpaHanagom. OBaj YCMNOH je oupTao KpuBy Y
obnuky crnosa ,V*, maHudecTyjyhn CKkOpo BepTUKanHW nag CBUX WHOMKATOpA TOKOM
KPUTUYHOT Nepuoaa v nogjeaHako 6p3, CKOPo BEPTUKAIIHM OnopaBak HaKOH Tora.
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W3jaBa ga ,HuwTa BULWE HMKada Hehe BUTK MCTO" HMje cacBMM TadHa, jep je HeOCNOpPHO
Aa je TypucTu4Ka noTpaxHa npoLuna Kpo3 NpoLec caspeBaka U CBECHOr CTULaka CBoje
yrnore n BpegHOCTM TOKOM MaHAeMujcKor nepuoga. TypuCcTU CBUX HMBOA M TPXKULLHUX
cerMeHarta cy Yy MOTMYyHOCTM YCBOjUWN XOMNUCTUYKM KOHUENT BPEAHOCTU Yy KOHTEKCTY
TpowkoBa/kBanuTteta ycnyre. OBO caspeBake 3axTeBa Nax/bMBO pa3maTpake U
ogroBapajyhy TexuHy of cTpaHe npyxanaua TypucTuykux ycnyra. Mepuno npoueHe
KBanuMTeTa ce emMaHuunoBarno of jeQuHOr KpuTepujyma Koju ce OAHOCW Ha rnaBHYy
MOTUBAaUMjy Koja CTOju nsa nsbopa gectnHaumje.

TpeHyTHa cuTyaumja nmnnuuupa ga Kynum BuLle HUCY 3a40BOSbHU CTaHA4ApAN30BaHUM
U nowe npunaroheHnm npounsBoaMMa; KBanuTeT HWUXOBOr OopaBka ce BUllEe He
npoLenyje Ha OCHOBY ,LUTa MU HyauTe“, BEh Ha OCHOBY ,Kako Me YMHUTE ga ce oceham®
TokOoM uenor ©GopasBka. Crtora ce nojaerbyjy 3axTeBUM 3a WMMAPECUBHUUM U
nepcoHanM3oBaHWjUM TYPUCTUYKUM UCKYCTBUMA, Y KOjMa TYpPUCTU MOry BUTU aKTUBHU 1
oanyyyjyhu aktepu y nnaHupawy 1 cnposoheny cBojux ogmopa. [onasm o noMmepana
Ka MCKYCTBEHOM Typu3My, Y KOjeM Kynau, XXernv Aa y4u, aa y notrnyHOCTU JOXMBU BpemMe
npoBefeHOo Ha nokaumju, Aa noseha cBoje 3Hawe 1 KynTypy u Aa nma moh ga oanydyje
0 aKTMBHOCTMMa Koje he ce cnpoBoANTN TOKOM OAMoOpa.

EBonyunja 3Hayewa TYpUCTMYKE MNpakce ce Tako nomMepa O EeKCKIy3UBHUX W
mMatepujanHmx gobapa ka penaunmoHom bnaroctamwy, rae ,M3rpagha ycnomeHa“ nocraje
CYLUTMHCKM efleMeHT 3a TyponepaTtope Ha CBakOM HUBOY W YNO3WN Y TYPUCTUYKOM NaHLLy.

CxogHo ToMe, TypUCTMYKa NOHy4a Mopa Aa NpeacTaBiba MMNpecuBHe, He3abopaBHE U
jeONHCTBEHE aKTUBHOCTM, 3aCHOBAHe Ha NpUHUMNUMA je4UHCTBEHOCTM (MCKYCTBO ce
MOXe [AoroauTu camMoO Ha AeCTUHaumju), ayTEHTUYHOCTU (YKIbyYeHOCT Tpaauuuja u
aKTMBHOCTW MOBE3aHUX Ca TEPUTOPUjOM) U YKIbYYEHOCTU (aKTMBHO yyewhe Typucrta y
WUCKYCTBEHUM W 0OpPa3oBHUM akTMBHOCTMMA). OBM NPUHUMNM Onakwasajy CTasniHO
CTBapawe HOBUX, BUCOKO AUbepeHuupaHuMx MoHyda, YCMEepeHuxX Ha cTBapake
3a4oBoSfbCTBa M guBrbewa. [Ja 6u ce OBO CNpoBeno, HEONXo4HO je NPUKYNUTU
WHopMauuje, CTBOPUTU MpeXe capagre 3a U3rpagkwy MHTErpMcaHux npovssoga u
npoussoga NnaHua cHabgesawa, CTasiHO NpPaTMTU U NPEUU3HO NpoLeHnBaTn eBonyunjy
yKyca noTpoLlaya 1 npouerwmBaTh akumje 1 pasBoj KOHKYPEHTCKUX AeCTUHaLmja Kako ou
ce ofprkana atpakTUBHOCT TepuTopujanHor dpeHaa.

MaHgemnja KoBua-19 ogurpana je 3HadvajHy ynory y KoHconupaumju oppeheHux
TpeHaoBa Koju cy Beh 6unn NpucyTHWU, ann Koju cy nocedbHo gobunu Ha 3Hadvajy kao
o4roBop Ha notpedy 3a coumjanHMM AUCTaHUMpaweM pagu ocurypama 3gpaBCTBEHE
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6e3beaHocTn. Mehly wuma ce nojaBrbyje (PEeHOMEH HEeAOBOSbHOr Typu3Ma , KOju
KapaktepuLle nytoBakwe farbe of npenyHux TypucTUYKMX AecTuHaumja, a y3 To NocToju
W gurutarnHa TexHornoruja koja omoryhasa yxuBake Yy caMOCTariHUM MCKYCTBMMA, BaH
TpaguumoHanHux kpyroea. OBaj d)eHOMEH, KOju ce pa3Bujao TOKOM roguHa u koju he
A04aTHO HerosaTu KnnumaTtcke npoMeHe, NocebHo je ounrnegaH ko mnahux reHepauuja,
Koje nyTtoBawa cMaTpajy cacTaBHUM [erioM CBOI HavvMHa XusoTa. OBU NyTHULM UMajy
TeHOeHUM)y [Ja Tpaxe Mawe no3Hate [ecTuHauuje, axkTmBupajyhm eKonoLuku
NpuxBaTibUBO MOHaWawke W nogpxasajyhu wnaejy pereHepaTuBHOr Typuama, Koju
KOMBVHyje pasrnefare Ca €KOMOLIKM MPUXBATIbUBMM ycriyrama W npomoBMLIe AyX
3ajegHuLe.

YcKko noBe3aH ca HEAOBOSbHMM TYpU3MOM je KOHUENT Typuama 6nmsunHe. [NoBpaTtak
,HOpPManHocTn® 4OBEO je 40 NojaBe HOBMX MoAena paaa, ykibydyjyhu nametTHe npuctyne
pagy Koju TpaHcdopMmully AWHaMUKY MyToBaka Be3aHux 3a nocao. MoTtmBucaHu
notpebom 3a obGHaBrbatbeM JbyACKOr KOHTaKTa M CTMMynucaHu 6eHeduumjama wu
Harpagama, OBM HOBW MOJenu paga AoBenu cy Ao deHoMeHa paga TOKOM ogmMopa unm
xocnutanusauuje, Koju ce cactoju o kKombuHoBana rnocna v ogmopa. Oaj moganuTeT
Hyau Behy ayToHOMMjy Sbyauma, omoryhasajyhn um fga npunaroge cBoj putam uamehy
nocna un cnobogHor BpemeHa. LLnperwe arunHux HaunHa paga nokasano je nosehawe
NPOAYKTUBHOCTM U 3a40BOSbCTBA, NOCEBHO y KOHTEKCTMMa Kao wTo je CeBepHa EBpona.

McToBpemeHo, naHaemMuja je nomorna y npoMoLmju noHallana Koje je CBECHUje NTIUYHOM
3gpasrby. AHkeTa EBpobapomeTap 499 nokasana je ga he 49% rpahaHa EY BepoBaTHO
AYropoYHO MOCBETUTU BULLE Naxhe Mepama 3gpaBrba u 6e3begHocTn. Kao ogrosop Ha
oBy noTpeby, EBponcka yHuja je yBena HOBY 03HaKy 3apaBcTBeHe 6e36eaHocTu Covid-19
Yy TYPUCTUYKOM CEKTOPY. TYpUCTUYKM OBjEKTU 1 OpraHn3aTtopu TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTU
nosmeajy ce ga edukacHuje KOMyHUUMpajy mMepe 3apaBcTBeHe 06e30eqHOCTU Koje cy
cnpoBenu n ga yceoje oarosapajyhe noHallawe u npakce kako 6u ce cynpoTtctaBunm
TPEHYTHUM K OByayhmm 3gpaBcTBEHMM MpeTwamMa. 3anocneHn, nocebHo y obnactu
ynpaBrbawa puandknm objektuma un vnwhewa, Mopajy He caMO Aa BoAe padyHa o
onepaTuBHUM acnekTnma Beh n 0 KOMyHuKaumju, uctuayhm ceoje Hanope ga obesbene
3a0paBcTBeHy 6e36eHOCT CBOjUX Kynaua.

CekTop BenHec Typ13ma je nokasao 3HayajHy ekcnaH3uvjy nocneamwux rogMHa u nsrnega
Aa he pgogatHo noBehaTw CBOj 3Ha4aj U peneBaHTHOCT Yy OyayhHoCcTU. ®peHeTU4HU
pPUTMOBM paja W CBaKOOHEBHOr XWBOTa Tepajy CBe BULWIE fbyau Aa NyTyjy U Tpaxe
TPEHyTKe MNOTMAYHOr OonywTawa, YCMepeHe Ha onopaBak (OU3NYKOr M MNCUMXONOLLKOr
Onaroctama.
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Nako ce BenHec ogyBek cMaTpao 3Ha4yajHOM MOTMBAUMjOM 3a NyToBaka, rae cy
onywTawe M 3abaBa npeoBnagaeane y npedepeHuMjama 3a ogMop, notpara 3a
BETHECOM je nocrneawmnx rognHa gobuna gybrba n cylTMHCKMja 3Havena. NoTpara 3a
BENTHEC MCKYCTBMMA KOja npeBasuria3e Myko U3nNYKO (Kao WTo cy bare, TepManHu
LeHTpK, UMHCKe cayHe, Typcka KynaTuna utg.) nojaBuna ce Kao jeaaH o AOMUHAHTHUX
TPeHOoBa y TYPUCTUYKO] NOTpaxkKW. [oTpara 3a Gnaroctakem BULLE HUje OrpaHnyeHa
Ha dwu3anyko Teno, Beh oOyxBatTa W WHTENEKTyanHo, €eMOUMOHANHO, [OYXOBHO,
MCUXOSOLLKO, EKOSOWKO M couujanHo bnaroctanwe, noctajyhm npumapHa notpeba 3a
,000pobuT®.

BenHec Typusam, y cBOM HajHanpeaHujeM O6mnuKy, ykibydyje Jbyacko buhe y cmucny
dom3n4Ke 1 NCMXOIOLLKe paBHoTexe. [ocnearwnx roanHa, NoTpoLLHa TypucTa Koju Tpaxe
dnekcnbunHe M npunarog/buBe MNOHyae npema cBojuMm notpebama 3a BenHecoMm je
nopacna. lNogauu Mo6anHor nHctTuTyTa 3a BenHec (GWI) Beh cy 3abenexunn cHaxaH
rnobanHun onopasak HakoH kpuae 2020. roguHe, a npeasuha ce ga he og 2020. go 2025.
roguHe gohu o pacta npogaje og 20,9%, noyeBwn of ocHoBe of 720 munujapau
amepuykmx gonapa y 2019. roguHn.

CnopTcke 1 pekpeaTBHE aKTUBHOCTU Y KOHTAKTY ca NPUPOAOM, 34paBa UcxpaHa, oagmMop
N XOSNTIUCTUYKM TPETMaHU Cy Kiby4YHE KOMMOHEHTEe OBOr HOBOI TUMNa Typuama, Koju Mup u
bnaroctawe cTaB/ba Ha npBo Mecto. OBO norogyje nojaBu HOBUX MOryhHOCTH,
MHOBaTUBHMX NPOM3BOLA M pacTy HOBWUX AeCTUHauMja Koje Cy MyTHUUM paHuje mMano
obpahanu naxmy.

lMyTHMUM KOju BONe BenHec caga MOry padyHaTu Ha CBe MHTErpucaHuju U passujeHuju
CMCTEM YrocTUTerbCTBa, ca 6pojHUM NapTHepcTBMMa M3mMehy xoTena u akTMBHOCTM Kao
WwTo cy 6are, BENHEC LEHTPU, pecTopaHu, COPTCKM KNy6oBU 1M XONUCTMYKa MeanLmHa.
OBa capagta omoryhaBa TypuctMma KOju BOSie BENHEC Aa MHTErpuLly cBe efnemMeHTe
KOju Cy Ae0 HUXOBOr HauMHa XunBoTa Yy CBOj oamop. BenHec nponsBoa Huje orpaHuyeH
camo Ha 6arcke 1 TepmanHe objekTe, Beh ce nNpoTexe Ha LIMPOK crekTap npovssoga
BE3aHuX 3a 4obpobuT.

MoTpaxHa 3a BenHec TYpu3MOM MOXe ce NoAenuTU y TpW FMaBHe rpyne:

1. TypucTun Koju NpeTexHo Tpaxke cna u TepMarHe npoussone, 4OK ce ocTarne NnoHyae
cmaTpajy pesugyanHuMm U Tpaxe ce camMoO y3 ogrosapajyhe npomoumje. Osa
UuIbHa rpyna cBe BULIE TpaXu WHTErpucaHe NOHyde Koje YKIbydyjy BenHec
LUeHTpe, cna objekTe, OpraHCKy XpaHy, XONMMCTUYKE Mnpakce Yy KOHTaKTy ca
npupogom, rnobanHa nyToBawa, MyToOBaka Ha apme W gurutanHe
AeToKkcukaumje.
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2. Typuctn yrnaBHOM Tpaxke MpPOM3BOAE YCMEPEHE Ha ,aKTMBaH XMBOT®, CMOPT,
NpupoAay, XpaHy 1 BUHO, Npn Yemy ce noHyge 6arwa n TepmManHux LeHTapa Buge
Kao onuuja 3abaBe Koja HWje yBEK Y NOTNYHOCTU nckopuwheHa. AKTUBHU ogMopu
Cy jacaH TpeHA, ca HOBMM CMOPTCKMM AMCUMMNMHAMa M Npakcama Koje ce Mory
aKTUMBMpPATN HA aMaTEPCKOM HUBOY.

3. Typuctn Koju Tpaxe KOMMNSeTHa U MMNPEeCUBHA WCKYCTBa BerHeca, XerbHu aa
NUCKOPUCTE CBe LUTO HEKO nogpydje Hyau Kako v 3agoBorbunu notpeby 3a
»3apasrbemM”. OBa uurbHa rpyna cnaja kapakTepucTuke npeTxogHe nBe rpyne,
Tpaxehu noBpartak CYLUTUHCKOM, ayTEHTUYHOM W Y XapMOHMjKU Ca NpMpoaoM, ca
POKYCOM Ha 3alTUTY XMBOTHe cpeanHe. lyToBare Kynaua oBe uurbHe rpyne je
AENMMUYHO MaHMpaHo npema npeumsHoOM Au3ajHy, anu Moxe 6utn BoheHo u
YCNOBSbEHO MOHyAaMa Koje NoAcTuyy pago3HanocT U xerby 3a ucnpobasarem U
yyeHeM.

AOurntanHyn cekTop urpa UCTakHyTy ynory y ogpehuBary KOHKYPEHTHOCTW KOMNaHwuja,
NocebHO y TYPUCTUYKOM CEKTOPY, HAPOYUTO Y NOCTNAHOEMMNjCKOM KOHTEKCTY. HajHoBMja
UcTpaxusawa nokasdyjy mnosehawe UWHBECTUUMja Yy OurMtanusauujy o cTpaHe
TYPUCTUYKUX npenyseha, )eHoOMeH Koju ce Takohe MoXe npunucatv yrtuuajuma
nangemumje. Novetkom 2020-mx, Kaga Wnpere NnaHgeMumje jow Huje 6uno npeaBMAarbMBO,
a ua3rnegm 3a pacT TYpPUCTMYKOr cekTopa ©unm cy y nopacty, Beposarno ce ga he
TEXHOSOLLKE MHOBaUMje Yy CEKTOPY HACTaBUTU CTabunHo, Kao LWTO je NpuMeheHo TOKOM
npoTekne Aaese AeueHuje, octajyhm umyHe Ha moryhe 3actoje. OBaj oeHOMEH je joul
OuUINIeaHNN Yy cafallheM KOHTEKCTY, Y KOjeM ce Aurntanunsaumja nojaBrbyje Kao OCHOBHU
anaT 3a OXMBSbaBake CEKTOPA KOjW je CHaXkHO noroheH HegaBHUM forahajuma, Hyaehu
MOryhHOCT Tymauyewa v npeasuharka 3HakoBa NpoMeHa W 3agoBoSbaBakba MoTpeba
TypucTa.

Mpumehyje ce noeBehawe KOMyHWKaumje ca Kynuuma nytem Beb cTpaHuue KomnaHwuje,
3ajedHO Cca WupeweM OuruTanHux MapkeTUHLWKMX KaHana. [lpogaja nytem Beb
CcTpaHuue, ycBajarbe 6e3roToBMHCKMX pellera 1 kopuwherwe anrntanHux nnatgpopmm
nokasyjy 3HavajaH pacrT.

OBW TPEHOOBU Yy TYPUCTUYKOM CEKTOPY NpousMnase M3 NnpomMeHa y rnoHallawy NyTHUKA,
KOju nokasyjy Behy CKITOHOCT Ka ynpaBrbaky KOHTaKTUMa M KyrnoBMHM MpousBoda U
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ycrnyra Ha [farbWHy, Kao M M3 MOCMOBHMX cTpaTernja npunaroheHux TpeHOoBUma
noTpaxme. Typuctnyka npeayseha ce noceGHO NCTMUYY MO MHTEH3UBHOM Kopullhery Be6
KaHana npogaje, noctTuxkyhu pesynTtarte n3Hag npoceka Apyrnx eKOHOMCKUX aKTUBHOCTMU.

AdurntanHe crtpaTervje urpajy KrbydHy ynory jep omoryhaeajy nyHO uckopuwhaBame
noTeHuMjana Koju Hyde BeluTadka MHTenureHuuja u aHanusa Benvkux nogataka. Ose
TexHonorunje omoryhaeajy 6p30 npukynrbawe 1 aHanuay Benvkux KonudmHa nogataka s
BULLE N3BOPA, Kao LUTO Cy MHTEPHET, APYLUTBEHE MpeXe U annukauuje, npesasunasehu
orpaHuyera TpaguuMoHanHUX CTaTUCTUYKMX MHpOopMaLMja Ha Kojuma ce reorpadcke
aHanuse jow yBeK 3acHuBajy. TexHonoruje nonyT npoLuMpeHe CTBApHOCTU, Koje ce Beh
KOpUCTE Yy TYPUCTUYKOM CEKTOPY 3a KOMYHUKaLMjy U YXnBake y KynTypHOM Hacnehy,
HyZe MOrynhHOCTWU 3a npoLunperse, noteHunjanHo pearyjyhn Ha dfoeHoMeH HeZOBOSbHOr
Typusma .

AurntanHe TexHonoruje omoryhaeajy npahenwe cBux ¢pasa nytoBawa, a cpeactaa 3a 10
Cy BULLIECTPYKA:

e YHuBep3anHo npuaHata GnokyejH TeXHONornja Hyam npegHocTn y nnahawmma,
obe3behmBany 6e36eaHOCTM N npahena, kao n y ceptudurkaumnju noy3gaHocTn
oLeHa Kynaua, npahemwy nptrbara u cucteMmma HarpahuBakba nyteMm nporpamMa
nojasiHoCTM.

e YerboTOBM, KOjU KOPUCTE BELUTAYKY WHTENUreHuujy, nokasyjy CBOj noteHuujan y
yrpasrbawy OfHOCMMa ca Kynuuma Yy TYpuUCTUYKOM cekTopy. Y ©OyayhHocTw,
BellTayka MHTenureHumja he nocratn cBe pereBaHTHWja 3a pa3BOj MHOBATUBHUX
peluera y npesoy v NpMpoaHOM je3nKy, Kao 1 3a TyMadere yKyca 1 noHallamwa
nyTHWKa, Hyaehn edukacHvje npeanore.

e 5[ TexHonoruja npeactaBrba PeBOSyLMOHAPHY NPUMNKY 3a pa3Boj HEUCTPaXKEHNX
pellera 3a yXusame y TEPUTOPUU 1 KyNTYPHOM Hacrneny, omoryhasajyhu HoBe
ycnyre U aTpakTuBHa UCKycTBa 3a TypucTe. 5[ he onakwartmn getarbHO npahewe
TYPUCTUYKMX TOKOBaA W [eTarbHO npodunmncarwe rnoHawawa, a Takohe he
onakwiat u cee nakuwe npahewe nnahatwa.

e AHanuTtuka omoryhasa objektumMa ga npukynsbajy nogaTtke o CBOjUM KyrnuMma Kako
61 nosehanu nojanHoOCT NyTeM noBpaTHUX MHOpMauuja, npoMouuja U Opyrux
MHULUMjaTnBa.

e MeTaBep3aym U1 npowwmpeHa CTBaApHOCT, OKycupaHu Ha MMMPECUBHY
KOMyHUKauumjy, oborahyjy TypuCTMYKO WCKYCTBO Hyaehum nperneg objekta u
AectvHaumje.
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Py4Hu 1 HocmBM ypehaju, y KoMOUHaUMju ca MHTEPaKTUBHUM TEXHOrornjama kao
wrto cy NFC, Bluetooth Low Energy, QR kog v reodeHcuHr, genyjy Kao
,KOHTEjHEPU®  TYpUCTUYKMX KapTuua, omoryhasajyhu reopedepeHumpaHe
npomouuje, nporpame rojanHoOCTn U cucteme HarpahuBama.

e loT TexHonornja omoryhasa nHoBaTMBHa peLLEera, 0 UMNeMeHTaunje ceHsopa
Yy @aBUOHCKUM ceaulTUMa 3a Mepewe BMOMETPUjCKMX napameTtapa nyTHUKa Ao
ynotpebe Tabneta y xotencknm cobama 3a nepcoHanuaaumjy oKpyxewa npema
Xerbama roctujy.

e MobunHa npujaBa Hyau rocTma TpaguumoHanHu npuctyn 6e3 krbyya, a Takohe
um omoryhaBa fa Hapyde XpaHy, pesepBully MpeBO3 U OTKpWjy obnuxre
aTpakuuje, nobosroLasajyhn KOPUCHUYKO UCKYCTBO .

e [Inahawa nytem nameTHMX TenedoHa nojeaHOCTaBIbYjy KynoBMHY Yycnyra
nokanHo, cMawbyjyhn 3aBUCHOCT Of, rOTOBUHE.

« Benukn nogaumn, vsBeneHn o KopucHuka, ypehaja u onepauuja, omoryhasajy
AybunHcKe aHanuae noHalwakwa TypucTa, Nobosbllake MapKeTUHLLKMX cTpaTervja
N HUxoBo npunarohaBawe notpebama KopucHuMka. AnatMm U TexXHUKe 3a
UCTpaxusawe UM npoydaBawe eHOMeHa Typuama, 3aCHOBaHW Ha aHanusu
BENMUKNX nopataka, WAEHTUMUKY]Y KapaKTepucTuke TYPUCTUYKE MOTpaxHe,
noHawlawa TypucTa n cTeneH 3agoBoSbCTBa KOpULWNheHNM ycryrama.

YKpaTKo, TEeXHOSOLWKa eBosyumja y TYPUCTUYKOM CEKTOPY je CYLUTMHCKM noBe3aHa ca
yCBajakbeM WHOBATUBHUX OUrMTanHuUX ctpaTerwja, kopuctehu noteHumjan seluTayvke
WHTENUreHuunje, aHanuTuKe BENWKMX nogaTtaka U HOBUX TExXHororvja kao LWTo cy
npoLumpeHa cTBapHOCT U 6rnokyejH. OBa pellera, CUHEPTUjCKN MHTErpucaHa, NoacTuyy
CcTBapake 3aHMMIbMBUjUX, MEPCOHANN30BaHMX TYPUCTUYKMX UCKYCTaBa Koja cy y ckrnagy
ca oveKkmBarMMa nyTHUKa, JonpuHocehun pesuTanuaaumjy cektopa y nocTnaHaeMmnjCKom
KOHTEKCTY.

Y NpoLunocTn, rmaBHU KaHan 3a NpoMouujy 1 AUCTpnbyunjy TYpUCTUYKUX nponssoga 6uo
je cuctemMm nocpegoBara M MNPOU3BOAHKE Y MNyTOBawMMa. TypUCTUYKE areHuuje wu
TyponepaTopu Cy CUHeprujcku capahusanu Ha TpaguuMoHanaH HavvH, Harnawasajyhu
KOHTaKT NMLeM y nuue 1 MpeKkTHe pasroBope ca KpajibuMm Kynuem n gobasrbadnma.

Mehytum, nojaBa TexHomorvje W OUrMTanHUX TexHonoruja paguvkanHo je
TpaHcdopMucana guHaMmunky namehy noHyae v noTpaxke y TYpUCTUYKOM cekTopy. To je
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noapasymeBario He CamMoO HOBE HauyMHe NpeTpakmBarwa MHopMaLmja 1 KynosuHe, seh un
peaeuHMLMjy HaunHa yxmBaka Yy TYpUCTUYKMM npou3dsoamma . M3 oBor cueHapuja
HacTao je wu3pa3 ,Typmsam 6e3 Kkpaja“ koju O3Ha4yaBa CMOCOBGHOCT NpOLUMpPEHA
TYPUCTUYKOT UCKYCTBA Y BPEMEHY U NPOCTOPY, NPe 1 Nocrne NyToBawa, uckopuwhasakem
MOryhHOCTM KOje Hyau gurutanHo. To yKrby4yje MHCIMpUCawe KOPUCHMKA, OnakllaBake
npucTtyna ycnyrama, oborahvBawe MCKyCTBa Ha NuUUy MecTa M npeafnarake OHMajH
cagpxaja Kao LTO Cy KypceBu, BoheHe Type W paguoHuue, kao n poba BesaHa 3a
TEPUTOPUjy 1 TProBuHa.

[MaHgemuja je nojadyana oBaj TpeHA, jep Cy orpaHn4era NpoMeHuna HaBmke noTpoLlaya,
HaBogehu ux ga npoBofe Bulle BpeMeHa Ha AUrNTanHOM TYPUCTUYKOM U KyNTYpHOM
cafgpxajy, Kao U Ha OHNajH KyrnoBMHU Npon3Boga TUNNUYHKUX 3a noceheHe nokauuje.

AHanuanpajyhu ,OurntanHo TypucTUYKO NyToBawe” y HeroByM pasnuuntum dasama, Tj.
WHCNMpauwjy, npetpary uHdopmauuja, pesepBaLujy, KyNnoBuHY, Oerbere WUCKYCTBa M
peLeH3uje, jacHO ce nMnojaBrbyje CBENpPUCYTHOCT AauruTtanHor. [locebHo y asama
pesepBauunje 1 OopaBka, TYpUCTM KOpPUCTE arnare Kao LWTO Cy BUPTYenHe Type,
npoLwmpeHa CTBapHOCT 1 ApyLUTBEHE nNnatgopme kako 6u oboratunm cBoje UCKYCTBO.

Mob6unHa gumeHsnja, ca cee Behom ynotpedbom nameTHuUxX TenedoHa, urpa cBe BaXHWUjy
ynory, omoryhasajyhu kopucHumma ga pesepsuly 1 gene nckycrtea 6uno kaga n 6uno
roe. KoHuent ,Easy Jet Generation“ npegcraesrba npuctyn mnahux reHepaumja, Koje
Kopucte Beb® 3a nNpoueHy MOHyda, uYuTawe peueHsunja U Oerberwe CBOjUX MYyTHUX
nckKycTasa.

YnpaBrbawe BeNUKMM nodaumma Takohe wurpa KibydyHy Yynory y KopnopaTUBHUM
cTpartervjama, npyxajyhn nogpLiky y ynpasrbaky penytaunjom, npogunmcary Kynawa
n npunarohaeBakwy nopyka npema kopuwheHum kaHanuma. bpavHa peakuunje noctaje
KIbyYHW acnekT, 3axTeBajyhmn KoMyHuKauunjy y pearnHOM BpeMeHY Kako 01 ce 3agoBosbune
notpebe kKynaua.

Y opraHusaunoHOM cCMuUCIy, cBenpucyTHa andysunja gurntanHnx TeXHOornja aHavajHo
je yTuuana Ha HadMH Ha Koju ce Bogde MehyrbyACKM OAHOCW, WTO je [oBeno o
peneduHucawa cTpatervja npomouuje n MapketuHra typuama. OMHUKaHanHoCT , KOjy
KapakTepulle KOersMcTeHumja JbyaCcKMX U OUruTanHuxX Mogena opHoca, nocrana je
HeonxodHa 3a obe3behuBarme jeAMHCTBEHOr WMCKYCTBa Kynaua Ha CBUM Tadkama
KOHTakTa.

3akrbyyHo, ,Typusam 6e3 kpaja“ Hyanm HoBe nocrioBHe MoryhHocTu, omoryhasajyhn
Kopuwhewe HeBMNEHWX M3BOpa npuxoda W npolunpuBawe OAHOCa ca noceTvoumma
TOKOM BpemMeHa, cTBapajyhM KOHTUHyMpaHO TYpPUCTUYKO WUCKYCTBO. MehyTtum,
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ynpasibakbe€ OBOM OMHAMMUKOM 3axTeBa d)J'IeKCVI6I/IJ'IHOCT, 6J'IaFOBpeMeHOCT n ﬂ,y6l/IHCKO
pasymMmeBaH€ NpoOMeHIbUBUX n0Tpe6a M NOHallaka Kynada.

AvrutanHo Okpyxewe [OONPUHOCKM CTBapaky HOBUX KOHdMWUrypauuja noHyda Yy
TYPUCTUYKOM CekTOopy, Bplwehy 3HayajaH yTuuaj Ha MoTMBauuvje M NOTPOLUAYKO
noHalwawe Typuctuuke noTpaxwe. [lopen TpaHcdopmaumnje TpaguUMOHANHMX
TYPUCTUYKMX MpPoM3BOAA, OUrMTanHa AMHaMuKa OOBOAM OO HOBWUX ObGnuka Typuama u
MHOBATMBHUX TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA:

1. MpucTtynayHa nykcy3Ha nytoBawa: OBaj HauMH TypuaMa, KOju KapakTepuiue
npucTynayaH nykcys, omoryheH je gurutanHum TexHonorujama. lNnatgopme kao
wTto cy Trivago, Voyage Privé n Luxury Retreats omoryhasajy uHTerpaumjy
NYKCY3HUX WUCKycTaBa ca jepTMHMM aBMO KapTama, cTBapajyhu nakete Koju
KOMOUHYjy NpucTynavHa peLlerwa ca JiyKCy3HUM ernieMeHTMMa.

2. 3a cnob6oaHo Bpeme : OBa BpcTa NyToBawa KOMBUHYje Mocao 1 3a40BOSbLCTBO,
LUTO OnakLwaBajy gurntanHe nnatdopme Koje Hyae nocebHe Aenose 3a OBy CBPXY.
[MocnoBHM KNMjeHTU nokasyjy nocebHy CKNOHOCT Ka TEeXHOMOLKMM WMHOBauujama
Kako 61 3agoBosrbunu ceoje notpebe 3a dnekcmbunHowhy.

3. Typusam opujeHTUCaH Ha OpeHgumpawe: OBaj moganuTeT ce ¢oKycupa Ha
oborahmBawe  KynTypHOr  TYpUCTUYKOr  MNpou3BO4a Kpo3  Openanpane
AeCTHaumje, YrmaBHOM KpPO3 NPUNOBeAaH-e Ha ApYLUTBEHNUM nnatdopmama.

4. NMoHype y nocneaweM TpeHyTKy: OBe nNoHyde, Koje noactudy UMMysicMBHE
KynoBuHe nyteMm BeO noptana, nokpehy push MapkeTuHLWKe cTpaTeruje.
Kopuwhene aHanutnke omoryhasa npunarofhaBsare NoHyga Ha OCHOBY nogartaka
KOje KOpUCHULM Mpy>Kajy nyTeM Konadmha 3a npernegane seba.

LTaBnLwe, MOryRHOCT Npy)Xaka OHNajH CTUMYyMaHca, Kao WwTo cy 6aHepn ca NOBOSbHUM
noHyaama wunu ferbewe MNYyTHUX MCKyCTaBa Ha OPYLUTBEHMM Mpexama of CTpaHe
npujaterba M yTuuajHUX rbyaou, JONPUHOCU Aece30Hanmnsaumjn TYypucTudKe NoTpaxhe.
OBo norogyje npunpemMmn noHyga koje nobossbliasajy MoryhHOCTU U Npom3Boae Koje Hyae
00jekTn n TepuTopurje TOKOM Liene rogmHe.

Ynpkoc 0BMM MpoMeHama, TpagauunoHanHn TypucTUYKM Npou3Boan Hehe HecTaTtu, anu
TO 3axTeBa Behy pnekcuburHOCT oA CTpaHe akTepa Yy CeKTopy (areHuwmje, TYPUCTUYKK
oneparepu, CMeLUTajHu 0BjeKTU, pecTopaHun) Kako By npunarogunu NoHyay y peanHom
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BpemeHy, npunarohaeajyhu je 3axteBuma TpxuwTa v npeasuhajyhn npomeHe y ykycy
Kynaua, y3 rapaHToBarke €KOHOMCKE OAPXMBOCTM HOBUX NPON3BOAA KOjU Ce Hyae.

MehyTtum, Tpeba HanomMeHyTU Aa aurntanHa TexXHororvja NponsBoan ABa perieBaHTHa
eHoMeHa. C jegHe cTpaHe, ANpeKTaH KOHTaKT n3aMehy npoussohaya v noTpoLuada ytmye
Ha NonuUTUKe Au3ajHa HOBUX MPOM3BO4A Y OOHOCY Ha HUXOBY €KOHOMCKY UCMNaTUBOCT.
MoryhHocCT nopehera nponssoga, KoMnaHuja n LeHa pusnkyje ycMepaBahe naxtwe Ha
dakTop ,UeHe“, yrpoxaBajyhu cTpaTernje naHcmpawa HOBMX NPOM3BOAa W MOSMIUTUKE
ce3oHckor npunarohaBawa. Ctora je NOTpebHO BuMLWeE CTPYYHOCTU Y YyrpaBrbaky
nogaumma, nocebHO WHTEpHMM nogdaumma, Kako 6um ce ocurypano edukacHuje
yrnpasrbawe LeHama coba y cknagy ca AMHaMUKOM NOTPaxHe.

C Opyre cTpaHe, TYPUCTUYKM onepaTepu Ce CyoyaBajy ca M3a30BOM KOHKypeHLUMje Ha
TPXULTY KOje KapakTepuLle LIMPOK cnekTap NoHyaa, 36or noeehaHe ,CKIOHOCTM Kynaua
Ka HeBepcCTBY" M Nnakohe ca KojoM Mory ga UCTpaxke 3aMeHCKe M/UNn KoMMneMeHTapHe
anTepHaTuBe.

MaHgemuja, kao WTO 3Hamo, Buna je jegaH o4 y3poka Koju Cy OOBeNnu OO0 HEKOSMKO
Ba)XKHMX NPOMEHa y TYypucTuykom oeHomeHy. iamehy caga n HapegHUX HEKONMKO roauHa,
Heke o OBMX MpoMeHa O6u morne ga ce 3aBplle, JOK Ou gpyre morne ga nocrtaHy
KOHconuaoBaHuje. TeLKo je NpoLeHNTN KakaB by Morao GUTn CTBapHM yTULAj OHOra LUTO
je npon3BeneHo y nocneghe Tpy roavMHe, OHO LWTO je CUrypHO jecTe ada cy opgpefheHa
noHawara, nocebHo OHa ycmepeHa Ha Tpaxeke Behe 6e36eaHocTu, Takohe 1y norneay
30paBr/ba, U gdarbe MpUCyTHA M KapakTepully pasnuuunte OUHaMUKe TYPUCTUYKE
noTpaxe.

MpBO, oyekmBawa Kynaua Cy ce NpoOMeHuna y Be3u ca XUIMjeHCKMM CTangapauma
cMelTaja u ycnyra yonwTte, wTto he mopatv ga gOnpuHece TayHOM WM OYUrNeaHOM
LUMpery MHpopmaumja y Besm ca CaHUTapHUM Mepama 1 XUrjeHCKMM npoTtokonnuma. Kao
OLroBOP Ha npakce couujanHor gMcTaHumpama Koje je 3axreBao 6ecHehu Bupyc, oowsno
je oo cee Behe notpaxwe 3a OeckoHTakTHUM U NFC pewewnma nytem MoOUMHUX
ypehaja Tokom uernor nytoBawa. OBa noTpaxta ce NpoTexe He camo Ha nnahawa, Beh
W, Ha NpUMep, Ha OHNajH NpujaBy 3a NeToBe WUNKN xoTernckn cmewTaj. OBa TpaH3uumja
Takohje nogpasymeBa nojaBy HoBMX 6e30eQHOCHMX 3axTeBa 3a AuUrnTarnHe ycrnyre u
3aWTUTY MaeHTUTeTa. Y MNOCT-KOBMA Nepuoay, ycnex je noBesaH ca cnocobHowhy
nMnneMmeHTaumje U3NYKUX pelleHa, OQHOCHO WMHTerpauuvje U3n4kor nu gurntanHor
cBeTa Ha KOMMMeMeHTapaH HauvH.
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XuTHa noTpeba 3a 6e36egHowhy ornefa ce y OTBOPEHNM MPOCTOPUMA KOj MOTY MPY>KUTK
ocehaj cnoboae 3ajeqgHo ca oxpabpyjyhum okpyxewem. To je goBeno go noesehaHe
noTpaxHe 3a OTBOPEHMM MPOCTOPMMA 3a 3aje4HMYKE aKTMBHOCTM Kao LUTO Cy AOpyYak
Unn Bevepa Ha OTBOPEHOM, Kao M 3a 3efeHMM NoBpLUMHaMa 3a cacTaHke M gorahaje.
lMpedepeHunja Ka OTBOPEHOM OKpyxewy noBehana je noTpaxwy 3a XUBOTOM
YyCMEPEHUM Ha OTBOPEHOM, WCTOBPEMEHO oOnakwasajyhun npakcy couujanHor
ANCTaHuMpar-a.

MoTpowaun Takohe nokasdyjy nocebHO MOoLITOBawe Mpema jaCHUM U PrieKCUBUHUM
noHygama, jep Tpaxe OnTUMM3auujy TPOLIKOBaA Yy KOMOWHaUMjM ca MUHUMM3ALMjOM
3npaBcTBeHMX pusmka. CTtora je Kiby4yHO AOMYHUTU WMHpopMaunje O 34paBCTBEHUM
NPoTOKONMMa nopykama o dnekcmbunHum pesepsauvjama U MNOTNYHOj] HagoKHaau
HacTanux TPOLUKOBA, M NPEHOCUTN OBE KOMYHUKaLMje Ha TpaHCNapeHTaH HauvH.

YKnBoTHa cpegumHa u Typusam cy HepasaBojHO NoBe3aHw.

HoBwu n3BeLTaj 0 nyToBawMMa KomnaHuje Booking.com nokasao je na 76% ucnutaHuka
o4eKyje ogpXuBe nraHoBe NyToBaka y HapeaHoj roanHu. AHkeTa je Takohe nokasana ga
MHOMM MYTHULW TpaXxe HOBE HauYnHe [a CMare CBOj YyTULAj Ha XXUBOTHY CpeauHy TOKOM
nyToBaha, of NoHoBHe ynotpebe Bella A0 UCKIby4dMBama knuma ypehaja y xotenuma u
APYrMMm cMmeLuTajHuM objekTuma.

Y WN3BeLwTajy o ogpxusum nytoBarwmnma 3a 2023. roguHy , KOju je NpMKynnuo oaroBope of
Buwe og 33.000 nyTHMKa wunpom ceeTa, Booking.com je oTKpmno ga Benuka BehmnHa oHnX
KOju NyTyjy Xenu aa 1O YnHe Ha ogp>kuBmju HaunH. Oko 76% ncnutaHuka xenu ga nyTyje
OAPXMBO Yy HapeaHux 12 meceuun. Anu, npema n3seLluTajy, TPOLKOBU Takohe yTuyy Ha
ognyke o nytoawmma. OKO NOMOBUHE MCMMTaHUKa Bepyje Aa he BMAeTU noropluake
yTvuaja KnMMaTCKMX NPOMeHa y HapegHuX WecT Meceumn, a 64% vcnutaHuka Bepyje aa
he ce Kpu3a TpoLlKOBa >XMBOTa Takohe noropwiatM TOKOM oOBOr nepuoga. Muorm
ncnutannum (76%) cy npumetunu ga pactyhu TpoLkosu u rnobanHa eHepreTcka Kpusa
yTn4y Ha wuxose Oyliete, a 49% ncnutaHuka cMmaTtpa ga Cy ogpXxuee onuuje nyToBama
npeckyne. Mehytum, Hekn nyTHUUM (43%) Cy cnpemMHM Aa nnate mMano Bue Kako 6u
nogpxanu cepTudukoBaHe ogpxuee onuuje nytoBaka. Yak 74% uvcnutaHuka je pekno
Aa UM je nyToBak-e OApXXMnBUje YOonLITe BaXKHO.
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M3BewwTaj uctnye ctpec Koju pactyhn TpOLLKOBU U KIMMaTCKe NpoOMeHe UMajy Ha rbyae
LUMPOM CBeTa.

,/lako ce nytoBawa mMoxaa Bpahajy, pacTyhn TpPOLUKOBM XMBOTa U 3abpUHYTOCT 360r
KNMMaTCcKnx npoMeHa [oBenu cy [0 Behe noTpaxwe 3a jepTUHUjUM, nraHeTapHo
npuxeaTrbUBMjMM onumjama“, pekao je meH doren, n3epwHK aupektop Booking.com-a,
y HanomeHu . [lytoBawe Moxe GuUTU cuna gobpa, a camu NyTHUUWM ce AoKasyjy Kao
KpeaTopu npomMeHa gaHalwmwuue, ycBajajyhmn ogpxmenje HaBuKe nyToBaka U Tpaxehwu
O roBOpHa uckycrsa.*

Mopepn Tora, U3BeELLTaj je NpoHaLlao 1 Apyre Npenpeke o4pXXUBOM NyTOBakbY, YKIby4yjyhu
yOuYeHU HefocTaTak onuuja 3a oApXuBa nyToBawa U HEU3BECHOCT O TOME rae TPaXuTu
onuuje nyToBaa Koje NPOMOBMLLY 3aLUTUTY XXMBOTHE CPEAMHE U NMOApXKaBajy nokanHe
3ajegHuue. McnuTtanmum cy Takohe nokasanu HeroBepewe Yy BanugHOCT TBPAHU U
aKpeauTMBa O OOPXKUBOCTMU.

3a MHore nyTHUKe je 6Buno BaxXHO Aa Ha cBakn MOryhin Ha4MH MUHUMN3NPAjy CBOj YTULA,.
Bpoj nyTHMKa Koju UCKIbydyjy knnma ypehaje u ypehaje y cBOM cMmelwlTajy Unmn rnoHoBO
KopucTe ncTe newknpe nosehao ce oa ussewTaja u3 2022. roguHe. Buwe of nonosuHe
ncnutaHuka (55%) nytyje ca concteeHoM crialiom 3a BOAY 3a BULLEKPATHY yrnoTpeoby.

Anu jegaH of Hajsehux npobnema ca nytoeBawuMMa je TpaH3uT. Typusam 4mHu oko 8 %
rnobanHnx emmncuja racosa crtakneHe bawTe un oyekyje ce ga he ce nosehatn. lNpema
n3ewTajy Booking.com-a, oko 43% nyTHUKa nnaHupa cBoje oAMOpe Aa relladye, BO3e
OMUMKN N KopUCTe foKasnHu jaBHU npeso3. MehyTum, jow yBek uMa MHOro Tora fa ce
ypaau y Be3u ca jedHuM of Hajehnx n3sopa emvcuja: asmjaLmjom.

KrbydHe peun nonyT )XMBOTHE cpeanHe, OAPXMBOCTU U OA4PXKMUBOT pa3Boja Cy cTora caja
cacTaBHW 4e0 TYPUCTUYKOr peyHuKa 1 noBesaHe cy ca KOHLEenTom bnaroctaka Koju ce
TU4Ye KBanuTeTa XXMBOTA M BPTU CE OKO TPW IMaBHE KOMMOHEHTE:

1. Exkonouwka ogpxuBocTt (KrmbyuHa pey: OaroBopHocT y Kopuwhekwy pecypca):
Typusam noctaje ogpuB Kaga He LUTETU XMBOTHOj CpeanHu rnobanHo v fiokasnHo,
Beh HanpoTtus, 06e3belyje ouyBawe BUoNoLKe pasHONMKOCTU. To nogpasymesa
NMPOMOLMjy aKTUBHOCTU Ca HUCKOM €MUCUKjOM YIfbeHuKa, yCBajawe pellera 3a
€KO-MOBUITHOCT, eHepreTcky edumkacHoCT 1 kopuwherwe 06HOBIBLMBUX M3BOpPaA Y
TYPUCTUYKUM YCryrama, 3aluTuTy NPUpOoAHMX pecypca u npuctyn 6e3 nnacruke.

2. EkoHomcka ogpxuBocT (KrbyyHa pey: npuxon U 3anocrieHOCT: CNOCOOHOCT
reHepucama...): TypuUCTMYKM TOKOBW MpPEACTaBrbajy OrpoMaH eKOHOMCKU
noteHumjan, anu ga v nmanu no3nTnBHe edekTe, Mopajy NoLTOBaTU JTIOKarHy
KynTypy v npomMoBMcaTh OAPXUBWU pa3Boj. HeonxogHo je ycBOjUTUM MPUCTYN KOju
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https://globalnews.booking.com/cost-vs-conscience-bookingcom-delves-into-the-dilemma-dividing-sustainable-travel-in-2023/
https://www.nature.com/articles/s41558-018-0141-x?_ga=2.72357910.481901064.1681833531-573513069.1681833531
https://www.nature.com/articles/s41558-018-0141-x?_ga=2.72357910.481901064.1681833531-573513069.1681833531
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NPOMOBWLLE coumjaniHy WHKNY3Wjy, Aerbehe eKOHOMCKOr GoraTcTBa, CTBapame
HOBMX pafiHUX MecTa 1 afileKBaTHe U3BOpe Npuxoda 3a SIoKanHO CTAaHOBHULLTBO.

3. CoumjanHa oApXUBOCT (Kiby4He peyu: 6e3b6enHOCT, 3apaBrbe, nNpaBpa U
6orarcTBO): OgpxMBu Typu3am Mopa ga o6e3begn BUCOK CTeneH couujarnHe
WHTerpaumje namehy nocetmnava n CTaHOBHMKA, LUTUTENU UCTOPUJCKO, YMETHNYKO
N KynTypHo Hacnehe mecta. CouMOKyNnTypHE KOHTaMuHaumje ce BpeaHyjy YMecTo
rnobanu3oBaHe N cTaHAapAM30BaHe MoHyae, ca (POKYyCOM Ha €TUYKO MOoHallake
1 NOLITOBaKE 3akoHa 1 Tpaguuumja.

Mocneptunx rogvHa, APYLWITBEHaA CBECT O EKOSIOWKOj OJpXKMBOCTWM [oBena je Ao
noeharwa ETUYKMX W EKONMOLUKM MPUXBATIbUBUX pellerwa y Typusamy. To yKibydyje
€KOSOLWKN MpUXBaT/bMBE XOTene, marpaheHe npema npuHuMnuma GuoapxuTekType U
dheHr wyuja, N NPOM3BOAE rACTPOHOMCKOT Y BUHCKOT Typu3ma YCMepeHe Ha NMpoMoLunjy
KpaTKMx NnaHaua cHabaeBara 1M opraHckMx npounssoaa.

3HayajHa npomMeHa ce nojaBuna W y ogpXmBoj MoOunHocTn, ca cBe Behum
WHTEpecoBakeM 3a HauMHe Kao LTO Cy Xodawe, BOXHa OULMKIIOM, Aerbene
aytomobuna nnu buumkana, n npedepeHumnjom 3a jaBHn npeso3. OBe mMepe cMmahyjy
eMU1CHjy racoBa CTakrieHe balute n noTpoLlaym nx cMaTpajy Kiby4HUM.

KoHuenT ,,cnopor” Typuama, koju oaBopusyje obnvke Typusama ca BeoMma Manum ytuuajem
Ha >XMBOTHY CpeAnHy, Kao LITO je Xxodawe, omoryhaesa Aybrbe UCKYCTBO JloKanuTeTa Hero
apyru oénmum.

doKyc Ha cMmamere OTnaga U peuuKraxy je jow jegHa BaXHa eKOonoLlKka npakca y
TypusMmy, ycknaheHa ca uurbeBMMa UupKynapHe ekoHomuje. Pactyha oceTtrbmBocT
jJaBHOCTU N KOMMaHWja Ha NUTakba XUBOTHE CPeaVHE U OAPXKMBOI pasBoja 3HavajHO yTuye
Ha TYPUCTUYKY NPOU3BOAHY.

LinpkynapHa ekoHOMMja W aurMtanu3auuja ce nojaBrbyjy Kao ABa MeratpeHga
npegonpeneHa aa obnukyjy esonyuujy paga Ha oanyyaH M CYLUTMHCKM NOBe3aH HayuH.
lMnaHoBK onopaska 1 OTANOPHOCTU KOje Cy uspagune eBponcke Ap)xase, Kao 0AroBop Ha
nporpam ,Crnegeha reHepaumja EY“ 3a npeBasunaxerwe noctnaHaeMujcke Kpuae,
Harnawasajy Kfby4YHW 3Hayaj KoHuenaTa ,3eneHor‘ u ,aurmtanHor’. Qurutanusauuja, c
jedHe cTpaHe, MOXe KaTann3oBaTu pa3Boj UMpKyrnapHe eKoHoMuje, AOK, C Apyre cTpaHe,
OBa [pyra MoXxe CTUMynucaTtu TEXHOMNOLLKE MHoBaUuje.
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WN3Bewraj [yt TpaHauumje y Typusmy“, koju je npunpemuno [eHepanHu auvpekropart
EBporicke komucuje 3a yHyTpallke TPXUWTE, UHOYCTPUWjY, Npeay3eTHULITBO U mMarna u
cpeawa npepnyseha, npenosHaje Aa pellaBawe M3a30oBa [ABOCTPYKE TpaH3vuuvje wu
npy>xawe OApXUBUX TYPUCTUYKUX yCrnyra 3axTeBa Aa CBU pagHULUWN CTEKHY U 3eneHe u
avrntanHe BelTuHe, nopes CBOjuX TpaauuMoHanHux npodecuoHanHux sewTnHa. OBo
je HeonxogHo Kako 6u ce ocurypano ga TypucTudkM cektop y EBponckoj yHuju, nocebHo
Mana v cpefra npegyseha, octaHe KOHKYpEeHTaH 1 pasBuje CBOjy OTMOPHOCT.

OBo he nmaTtu 3HavajaH yTULaj Ha CBET paga, reHepuwyhu He camo cTBapake HOBUX
npodecuja n BelTnHa, Beh n dopmmupame ,koHcTenauunja HoBux npodecuja“ n BeLTUHA,
Oyayhu ga ogp>Xusu pasBoj, Y CBOjUM pasnnuMTtm MMEH3njama, n3asmBa CMHEpPIujcke n
npatehe TpaHcdopmaumje y cBeTy paja.

OnunreMB NpUMep OBe MHTEpaKLUMje je ounrneaaH y ckopallhuM passojuma nnatgpopmm
Koje onakwagajy ynpaBSbate aKTMBHOCTMMAa OpraHu3aumje cactaHaka u porahaja y
MeTaBep3ymy (gurutanHu 6nusanau). [lopen npyxawa nekcnbunHoctn u
npunaronasaka, OBaj MPUCTYN MOCTUXE 3Ha4yajHe eKOSOLKEe KOPUCTU 3a XOTericke
KomnaHwje, cmamwyjyhn uHcnekunje Ha nvuy Mecta u omoryhasajyhn xubpugHe
KOHbepeHLuMje ca MabUM YribeHUYHUM OTUCKOM.

Jowl jegHa nnycTpaTtmMBHa nepcrnekTnea 0OQHOCK Ce Ha OLPXKMBOCT XpaHe, LITO je 3Ha4vajHa
Opura n y cekTopy YrocTUTesbCTBa, Kao HewTo WTO ce noapasymeBa. [urutanHa
pellera, NonyT MHTENUIeHTHOr codTBEpPA, NOjaBsbyjy Ce Kao KIby4YHU anaTu 3a NoapLUKY
YrOCTUTEIbCKOj] MHOYCTPUjU ¥ CMakbery Bauarka XpaHe NpuiMkom KyrnoBuHe, npepage u
ofgnarawa xpaHe. YBohewe cneuujanu3oBaHux curypa Kao LWTO je ,3ereHn Kysap“
ogpaxaBa YyCBajarke OAPXMBUX MNpPaKCU Yy YyhpaBbawy KyXMHOM, MpOMoBULIYhK
nsberasare oTnaga, ywteay eHepruje n Boge, Kao U copTupane 1 ornopasak otnaga.

YKpaTko, uHTepakumja namehy umpKkyrnapHe eKkoHOMuje U gurutanusauuje He camo ga
MeHa nej3ax 3anowrbaBaka Kpo3 CTBapakbe HOBUX pagHux MecTta, Beh u
CTUMYynMcaweM TpaHcdopMaLumje NocTojehnx pagHuUxX Npakcu Ka ogpXunBoj napagurmu.
MoNUTNYKO OKpyXer-e, CBe BULLUE YCMEPEHO Ka OrpaHuMyaBaky emucuja, nomohu he
KOMNaHnjaMma fa ce OKpeHy TEXHOSOLIKMM peLlewnma, ca BENIMKUM UMNnvkaumjama 3a
OHE KOju He YyCBOje TakBe OgpXunBe NpucTyne.

Pasmuwrbaka O KIMMaTCKMM MpOMeHamMa TPEeHYTHO He yKasyjy Ha [AUpekTHe
uMnnukauuje Ha rnpodecuoHanHe BewTUHe 3anocrneHux; MehyTum, HeonxogHo je
NaxrbMBO nNpaTtuTM OBaj (heHOMEeH Kako Ou ce cadyBane nocTtojehe BewTuHE Y
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KomnaHujama. KnumaTtcke npoMeHe TPeHYTHO 3axTeBajy CcTuuame crneumuUyHnx
BELUTUHA, Koje cy Beh nageHTnurkoBaHe y aHannsn nokpetada. To yKrby4yje BelTuHe 3a
onTMMM3aLMjy n3Bopa eHepruje, cTBapare pellerwa 3a cHabaeBawe ycknaheHux ca
npedepeHumjama oap>XXMBOCTU TYPUCTUYKE MOTPaXKHE, KOHTPOITY TPOLLKOBA NPOU3BOAHE
N orpaHunyaBare yTuuaja TYPUCTUYKUX MPaKCU Ha XMBOTHY CPeauHY, Kao 1 BewTnHe 3a
o6e3behnBane 6e36eqHOCTM bYamM 1 objekara.

CBe rbyacke akTUBHOCTU, YKIbydyjyhu TYpUCTUMYKY MHAYCTPUjY, jecy n buhe noroheHe
KnumMmaTckum npomeHama . Typusam je, nocebHo, jegaH oA CekTopa Koju je Hajsuie
norofeH KnMMaTtCKMM MpoOMeHama, ca 3HayajHUM nocneguuamMa Kako Ha CTpaHu
noTpaxme, ca NpoMeHama y cactaBy, CE30HCKOCTU M OYeKMBamwMMa Kynaua, Tako U Ha
CTpaHu NoHyae, ca notTpebom 3a ycBaja-eM HOBUX nNpeasiora n MUHCTpymeHaTa.

lMpoce4vHo nosehawe TemnepaType jedaH je of HajodnrnegHujux ytuuaja. BpemeHcke
npojekumje ykasyjy Ha MoryhHoCT Ja Ha HeKUM fokauuvjama y HapegHuMm roguHama Hehe
OuTn cHera, wWTo 6M Mmano pasopHe nocneguue rno 3MMCKUM Typusam. JleTwe ce3oHe
obenexeHe npekoMmepHoM BpyhMHOM Takohe 61 Morne y4MHUTU Heke AecTUHauUunje Marbe
aTpakTuBHuM. OBe NpOMeHe YTU4Yy Ha CEe30HCKOCT W cacTaB TOKOBa MNOTpaXxhe,
nosehaBajyhn CnoXeHOCT ynpasrbaka 3a TYpUCTUYKE OecCTuHauuje u npegyseha y
CEKTOopY.

Jincta moryhux edpekata je oncexHa u ykibydyyje NpoMeHe y MOPCKMM eKocuctemmma,
nopact HMBOa Mopa M yTuuaje Ha (PU3NMYKO M MeHTanHo 34paBibe Jbyan. Buwe
TemnepaType Mory JOBECTU 0 34paBCTBEHUX Npobrema ko TypucTa, ytuayhu Ha nsdop
aectnHaumja. Knumatcke npomeHe Mmory cTBoputu 6e3begHocHe npobrneme TOKOM
nytoBaka M yTULATU Ha MNCUXOMOrMjy TypucTa, Ha NpMMep CTBapaweM CTpaxa of
KalwHheh-a nnm bnokaga Tokom TpaHcdepa.

CnoxeHoCT OBOr eHOMeHa 3axTeBa cTpartervje npunarofaBakwa 1 ybnaxasaha Kako
6n ce wusbopune ca moryhum katactpodanHum yTtuuajuma. MehyTtum, knumaTcke
NPOMEHE, Mako NpeacTaBrbajy M3a3oB, MOry OTBOPUTU HOBE MOryRHOCTM 3a OOpPXMBU
Typusam, y cknagy ca pactyhom cBewhy M nNaxwOM TypucTa Mpema  €KOMOLUKM
NpuxBaTIbUBMNjMUM Npakcama.

Y CeKTopy yroctutesrbCTBa, Knmmartcke npoMmeHe he nmaTtu 3HavajaH ytuuaj Ha notpebHe
BELTMHE, YKIbydyjyhn (POKyC Ha ynpasrbakbe €eHepretckum pecypcuma, KOHTPOosy
noTpowrwe Bode, MNPEBEHTMBHO ofpXaBake objekaTa, OOpPXUBO YyrnpaBrbake
npexpambeHnm pecypcrma 1 AeMOoHCTpauujy Hanopa y obrnacty eKonoLuKke ogp>XUBOCTH.
Mopen Tora, yBohewe TEXHOMOLWKUX MHOBaUMja Buhe Kiby4yHO Yy peluaBaky n3asosa
KNMMaTCKMX MNPOMEHa, Kao WTo je Kopuwhewe OOHOBIBLUBUX WU3BOpA €Hepruje u
OLPXKMBUX peLlerba 3a xnahewe, WTo 3axTeBa oarosapajyhy obyky ocobsba. leHeparHo,
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xoTenu he mopaTu ga ycBoje OApXKUBMje 1 OTNOPHMje NPUCTYNe Kako 61 ce npunarogunm
KnMMaTCKMM NpoMeHama W ocTanu KOHKypeHTHU. To he ykrbyumBaTy moryha ynarawa y
NHGPACTPYKTYpPY, 06yKy 0cobrba 1 ycBajake HOBUX TEXHOMOorKja.

lMepcnekTuBa Koja je gedomHMCcCaHa Kpo3 nNpesiuMuHapHy aHanunay nokpetada v npatehux
TpeHaoBa nogpasymeBa npe cBera 3HadajHo noBehawe kBanuteta npodpecnoHanHux
BELUTUHA NOTPEOHNX TYPUCTUYKMM pagHuuMMa. Mako je HeonxogHo Aa ce cneumduyHe
TEXHNYKe BeLITUHEe, Kao LWITO Cy ycnyra 3a CTofoBMMa, npofaja KapaTta v ynpasrbare
pesepBaunjama, ogpxasajy Ha HajBULLEM HUBOY, eneMeHT Koju he 3amcta HanpasuTu
pasnuky nameny ,0o6por nocna“ n ,oanuMyHor nocna“ y éygyhHoctn 6uhe cnocobHocT
oneparepa [ia camocTasiHO JOHOCe OAfyKe W ynpasrbajy pagHuUM npolecuma.

OBa eBonyuuja Ka BUCOKOM HUBOY yYMHKa 3axTteBahe, 3a cBe npodecuoHanHe ynore,
CcnocobHOCT Tymayeha npoueca 1 nocpegoBara nsmehy pasnuunTnx nHTepecoBarma u
Tema, y ckrnagy ca cneuympuyHMM KOHTUHIEHTHUM OKOSTHOCTUMA KOje ce jaBribajy TOKOM

paga.

JefaH BaxaH acnekT je KoHconupaumja koHuenTta ,xmbpuaa“, koju ce OAHOCKM Ha
npodecuje koje Tpeba Oa wvHTeErpuwy TpaguuuoHanHe npodecuoHanHe TexHU4YKe
BELUTMHE Ca HOBUM W Apyradnjum BewTuHama. Kpos oBe ,Be3e” unu ,KoHTamuHaumje’,
oBe npodecuje Hyae 3HayajHe MOryhHOCTU He caMo ca eKOHOMCKe Taudke rmeauwTa, seh
Ny norneay HUXoBOr yTuLAja Ha XXMBOTHY CPEANHY U OPYLUTBO Y LIEMVHMW.

Beh capa ce nojaBrbyjy HOBM 3axTeBW noTpollada koju gosoge Ao 6p3nx npomMeHa y
noctojehum mogennma, a TypucTudka npegyseha mopajy 6utr cnpemHa ga ce npunaroge
OBUM TpaHchopmaumjama. NpunarohaBake MNOCMOBHE cTpaTtervje je KibyydHo 3a 6p3
04roBOp Ha oBe nNpomeHe. TpeHyTHO cy 3apaBrbe U 6e36egHOCT rMmaBHU NPUOpPUTETY 3a
npeBasunaxewe naHgemMuje y cagawwoctu u bnuckoj OyayhHoctu. [lpuoputeTn
nHOycTpuje ¢OKycupaHu Cy Ha 3awTuTy 3apaBiba U 6e36egHOCTM nojeanHaua, y3
npugpxasawe  340paBCTBEHUX  npoTokona,  ¢nekcnbunHe  pesepBaunje  u”
nojeaHoOCTaBIbEHE Npouece HagokHage Tpowwkosa. LTaBuwe, oa Hajsehe je BaxXHOCTU
ocurypaTu MOBEPSBLUBOCT OCET/bMBMX ModaTaka Kynaua Kpo3 wuMmnniemeHTauujy
ogrosapajyhux cuctema 6e36egHOCTU U NPUBATHOCTM.

Avrutanusauuvja je nokpetay nMHoBauuja U TpaHcopmauuvje y TYPUCTUYKOM CEKTOpY.
YnpaBo y OBOM TPEHYTKY WCTOpWje, 3aBplUeTak auruTtanHe TpaHcdopmauuvje 3a
KOMNaHuje y TYPUCTUYKOM EKOCUCTEMY je oA BUTanHor 3Havaja. OBaj 3Ha4aj gogaTHo je
HarnaweH YvkeHuUOM Ja je aurntanuiauvja jegaH og Temerba HauuoHanHor nnaHa
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ornopaBka W OTMOPHOCTW; CTOra je caga MNpaBO BpeMe 3a ynarakwe y OBy obnacr.
MpegHocTn gurntanusaumje He camMo [a YTW4Yy Ha  KOPUCHWYKO  UCKYCTBO,
noborbwasajyhn kopucHuyko wuckyctso (UX) wm nojeaHoctasrbyjyhn ynpaBrbare
XeTeporeHuMm Kynuuma, Beh omoryhaBajy M YycBajakbe npuctyna 3acHOBaHOr Ha
nogauuma, npetsapajyhu nopartke y cTpartewks anat 3a Bohewe WHBEeCTULMOHMX
ognyka. [durntanusaumja He cnyxu camo Kynuuma, Beh yTuye u Ha nocrioBawe U
no3agnHCcKn Aeo.

OG6yka ce nojaBrbyje Kao Kiby4Hu dpakTop 3a byayhHocT. NpomeHe nsassaHe naHaAEMUjOM
AoBene cy 4o pasBoja konabopaTnBHUjUX Moaena paga u gueep3ndukaumje BellTUHa
noTpebHMX 3a rbyacke pecypce Kako 6u ce ocurypana NOKPUBEHOCT CBUX aKTUBHOCTMW.
Y3anmajyhu y 063mp gurutanusaumjy cektopa v yBoherwe HOBUX ycrnyra, notTpebHuje je
Hero nkag NpoLUMpUTU BELUTUHE pagHe cHare U pagutn mehydyHKLMOHAMHO Kako 6u ce
oOpXXao KBaNUTET ycriyre Koju ogrosapa 6peHay v ocurypana CONMBEHTHOCT CMELLTajHUX
objekaTta. Obyka, y3 nogpLiky guvrmtanusauumje, Tpebano 6m ga ce dokycupa Ha ase
Krby4yHe obnacTtu: ogpXKMBOCT, KOja Urpa KibydHy yrory y mogepHusauuju Typusma, u
edunKacHy KOMyHuUKaLnjy, nocebHo y AUrnTanHnum KaHanmma n BUPTYenHUM UCKYCTBMMA,
Kako Ou ce ogpxxana jaka Besa ca 3aje4HULOM U YMUPUIN NYTHULN.

WHaycTpuja Tpeba aa ycsoju npuctyn ,Typmuama 6es kpaja“, omoryhasajyhu kynunma ga
npoayxe TYPUCTUYKO WCKYCTBO Y BPEMEHY W MNpOoCTopy MNyTeM OuruTanHux anaTta.
Ourmtanusaumnja omoryhaBa uWHCNMpUCAE KOPUCHMKA, oborahmBawe HsMXOBUX
NCKycTaBa, NOHYAY OHMajH cagpXaja 1 nosehare LWaHCK 3a YyBakbe XMUBUX YCNOMEHa Ha
aKTUBHOCTW U UCKYCTBA.

MehyTum, BaXXHO je HarnmacutT da TakaB pa3Boj 3axTeBa NaXrbUBO NilaHupame, Koje
YKIbydyje Benukn Opoj TepuTopujanHux akTepa W UHXEHEPUHT MPEeXHUX ogHoca
yCMEepeHuUXx Ha cCTBapawe TepuTopumjanHor OpeHpa. LTaBuwe, npucycTBo
creuvjann3oBaHMX BELUTMHA je HEeOMXOAHO 3a MNOoAPLUKY WHOBATMBHWUM Mpouecuma u
CcTBapaky HOBUX MPOM3BOAA, YMME Ce CTBapa MOBOSbaH KOHTEKCT 3a OOPXMBWU Pas3Boj
TYPUCTUYKOT ceKTopa.

AHanusa nokpetaya npoMeHa y TYPUCTUYKOM CEKTOPY uAaeHTuduMKoBana je nucty
BeLUTMHA Koje he 6uTtn noTpebHe cTpyywaumma y cektopy, nocebHo y obnactm cmewTaja.

OBe BeLITMHE Ce MOry NoAenvTn y ABe MakpokaTeropuje:
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TpaHcBep3anHe BeLWTUHE, Koje Ccy noTpebHe y pasnMunTum cekTopyma U
npodgecujama.

BepTVIKaJ'IHe KOMI'IeTeHLI,I/Ije, KOje Ccy cneu,mcbque 3a TYPUCTUHKN CEKTOP.

TpaHcBep3anHe BelTMHE Cy CBe BaXHWje Ha TPXUWTY paga, jep omoryhasajy
cTpyyswauuma fa ce npunaroge pasfnMynuTUM KOHTEKCTMMa M YCMELWHO ce Hoce ca
n3asoBuma.

Mehy TpaHcBep3anHMM BelUTMHaMa Koje ce 3axTeBajy 04 TYPUCTUYKUX CTPydHaka, Mory
ce ngeHTtudukosatn cnegehe:

AVUMUTarnHo: CnocoBHOCT kopuwherwa AWrMTanHux TexHonornja 3a obaBrbame
pagHUX aKTMBHOCTW, Kao LWTO Cy pe3epBauvja MyToBawa, YrnpaBibake
KOMYHMKaLMOHNM KaHarnvMmMma 1 Kpenpawe gurutanHor cagpxaja.

pelwaBare npobnema: 6UTK y cTawy Aa ce npobnemu edpmkacHo NaeHTUUKYjy u
peLuasajy.

KOMyHMKaumja: 6utn y ctamwy Aa edoukacHoO KOMyHMLUMpa ca Korerama, Kynuuma u
APYrMM 3aMHTepecoBaHMM CTpaHama.

TUMCKU paf: CnocoGHOCT eduKacHoOr paga ca ApyrMMma, Oerbeke LurbeBa WU
OOrOBOPHOCTH.

GekcnbunHOCT 1 NpUNarogsbLUBOCT: CNOCOBHOCT npunarohaBawa NpoMmeHama 1
HenpeasuheHnm cutyaumjama.

nMaepcTBO: CNOCOBHOCT Bohera 1 MoTuBUCAHa APYruX.

BepTukanHe komneteHumje cy cneuumduyHe 3a TYPUCTUYKM CcekTop M omoryhasajy
npodecunoHanuuma aa edmkacHo obasrbajy CBoje akTUBHOCTW.

Mehy BepTuKanHMMm BeLUTUHaAMa KOje ce 3axTeBajy of TYPUCTUYKMUX CTpyYHbaka, Mory ce
noeHTnrkoBaTn OHE Koje ce ogHoce Ha crnegehe obnacTu:

MapKeTUHI: CMOCOBHOCT MpoMouMje TYPUCTUYKMX AecTuHauuja, npousBoga M
ycnyra.

ynpaerbake OAHOCMMA ca Kynuuma: 6utn y cTawy Aa ynpasrba ogHoOcMMa ca
Kynuuma, npe, TOKOM 1 nocre nyToBaka.

npoaaja: 6uUTK y cTaky Aa npogaje TYpUcTUYKe Npoussoae v ycnyre.

CTpaHn je3|/|u,|/1: ontn y CTaky Aa KOMyHuuunpa Ha CTpaHUM jesmu,mma, nocebHo
OHNMA KOjI/l Ccy Haija)KeHI/le/l Ha TYPUCTUYKOM TPXULLTY.
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e JIOKaNHO 3Hawe: [MOo3HaBake WUCTopuje, KynType wn Tpaguumje TypUCTUYKe
AectvHaumje.

e EKOJIoWKa O4p>XMBOCT: MOFthOCT nocrsioBaka Ha OApXMB HAYUH, I'IOLIJTyjth
XUBOTHY CpeaunHY.

BewTnHe notpebHe TypuUCTUYKMM CTpyyYHauMma Cce CcTora CTanHo pasBujajy 306or
npomMeHa koje norahajy cektop. 360r Tora je BaXXHO Aa TYPUCTUYKM CTpydraum byay y
CTawy Aa KOHTMHYMpPaHO y4ye U pasBujajy HOBe BELITUHE, Takohe u Kako 6u ce mornu
npunaroguT npomeHama u HenpensuheHum cuTyaumjama.

Yuerbe ce MoXe ofBMjaTV Ha pasnnyunTe HaumHe, KpPos:

o ®opmanHa obyka: KypceBu obyke n obpasoBara Koje npyxajy cneuunjann3oBaHe
MHCTUTYUMje.

e HedopmanHa obyka: ydewe Koje ce ofBuja Ha nocny, Kpo3 WCKYCTBO W
WMHTEpaKLMjy ca Korerama u Kynuuma.

o CamocTanHo yuewe: yyele Koje ce ofdBuja camoCTanHo, Kpo3 uYuTame,
UCTPaXuBake 1 eKCriepuMeEHTICaHE.

KomnaHuje 6u Tpebano ga ynaxy y obyky CBOjuX 3anocrneHmx kako 6u ocurypane ga
nmajy notpebHe BelTUHE 3a edhpmMKacHO obaBsbarke CBOjUX aKTUBHOCTMU.

3aTnmM, HasHayeH je HM3 obnactu KoMneTeHuuja, y OAHOCY Ha aHanmsnpaHe haktope
npoMeHa, Koju npeactaBrbajy erneMeHTe Ha Koje ce Kaneme nyTeBuM uHOoBauuje
KOMMNeTeHLMja y YTOCTUTESBCTBY U KETEPUHTY.

1. ®dopmyrniucah-e cmpameauja u mnocmaesbak€ yusbesa 3a OHJajH
KOMYHUKauujy u mapkemuHea, y3umajyhu y o63up passiudqume mpxuwHe
duHamuke u nompebe Kynaua.

3a pasnuky o MHOMMX APYrMx EKOHOMCKUX CEKTOPA, Y KOHTEKCTY Typu3Ma, KOMyHuKaLumja
HUWje orpaHMyeHa Ha ,MHdopMUCaHEe” TPXKULITA O AOCTYNHOCTM pobe mnu ycnyre, Beh
urpa dyHaameHTanHy yrnory y Keanudpukaumjyu camor npoussoga, noctajyhu weros
cactaBHM [e0. WIHTepHET Hyau TypuCTUYKMM npegy3ehnma MOryhHoOCT ynpaBribaka
nocebHoCTMMa ycryre, Kao LWTO Cy HEONMUMIbUBOCT, NCTOBPEMEHOCT n3mel)y npomssogH-e
n peanunsauuje, Nnpunarohasawe y KOMOMHaUMjK ca cTaHgapAM3aLUnjoM U KBapibMBOCT.

MoryhHocTM noBe3aHe ca BeG MapKeTUHIOM Cy MojedHOCTaBIbeHe TUME LUTO HUCY
notpebHe cneundnyHe FOTUCTUYKE W TpaHCMopTHe Yycnyre, ¢ 063MpoM Ha
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HemaTtepwujanHu acnekT npogaTor npou3soga. XmbpugHa ynotpeba npogajHnx kaHana og,
CTpaHe Kynaua je cBe pacrnpocTpaheHuja, npyu Yemy AurutarnHe Tayke KOHTakTa urpajy
CBe BaXKHWjy yrory.

Mpenaszak Ha Web 2.0 wu3as3Bao je OrpoMHy TMPOMEHY Y KOMYHUKaLMWjCKUM W
MapKeTMHLLKMM rfpouecuma, ca MnpenackoMm ca orfawaBakba Ha peknamuvpare
(advertainment). OBo gpyro nma 3a unrb aa 3abasu ny6nuky, cteapajyhm WOW edekat
Kako 61 ce NOACTaKNM PasroBOpy U BUPASHO LLUMPEHE.

Y KOHTEKCTY Iae je noTpoLluay nocTao NoTpoLlavku akTep, TPaaMLMOHaNHe MapKeTUHLLKE
N KOMYHUKaLUMjcKe TeXHMKe ce cmaTpajy OenvMMUYHO 3acTapenvm. AKTUBHO ydellhe
Kynua, Koju je caga Takohe YKIbyYeH Yy [derbee MCKYyCTBa ca MpOM3BOAOM, 3axTeBa
peaunsajH NPOMOTUBHMX Y MapKETUHLLKUX cTpaTtervja u akuuja.

OBa MakpoKoMMeTeHUuja ce NpeBoau y NoTpeby 3a CcTMUakeM BeLTUHA M NoHallawa
Koja 06e36ehyjy napTnumnaTMBHY M aHraXkoBaHy KOMYHUKaLWjy Of4 camor noyetka dase
On3ajHuparba, Kopuctehu gurmtanHe anate 3a OMHMKaHanHwu npuctyn. lMpegmeTHe
BELUTUHE CY:

-NpeHTndukyjte n dopmanuasyjte KOMyHuKaLMjcke W npogajHe uurbeBe Koje Tpeba
noctuhu

-JedunHnwmte unrbHYy noTpaxwy Kojy Tpeba 3agoBorbutu, onucyjyhmn  HeHe
KapakTepucTuke

-MnaHnpare meToga n BpeMeHa KOMyHUKaLMjCKe U MapKeTUHLLKe cTpaTtervje koja he ce
YCBOjUTU 1 NOBE3aHUX pecypca Koju he ce pacnopeaunTu

-oeHTuduKoBakwe anata Koju he ce KOpMCTUTU 3a NPOMOLNjY NPOU3BoAa NyTEM MpexXe

-[la 6u koMyHMKaunja Guna gocnegHa Ha pasnUYUTUM KaHanMma Koju ce KopucTe, OHNajH
n ocnajH, npatehn OMHMKaHaNHy Normky

-Kopuctute jesnke n cagpxaj KoMyHuKaumje 3a npomouujy npomssoga 1 ycryra Ha Beby
-HaunHn penoBana 3a ynpaerbake 0gHOCMMa ca UnSibHUM cermeHTumMa nytem seba
-JetbnHncar-e okBMpa nHanKaTopa 3a npaherwe 1 eBanyaunjy npegyseTux akumja.

OuurnegHo je Aa cy akTUMBHOCTM W KOMMeTeHuuje npegsuheHe y o0BOj obnactu
NPUMEHIbMBE Ha pasnuunTe HUBOE opraHusauuvje KoMmnaHuje, ogrosapajyhe oueweHe u
npunaroneHe y 0O4HOCY Ha 3agaTke npensuheHe ynorom.
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2. lMpojekmoean-e nakogaw-a u Mo2yhux mecma MoHmaxe o0 cmpaHe Kynua,
kopuwheH-eM QuaumarsiHux cucmema

[e3nHTepmeamnjaumja nojeauMHavyHMX ycnyra, kKOMBMHOBaHa, C jedHe CTpaHe, ca CBe
BehnuM MCKYCTBOM MyTOBawa Kynaua, a c Apyre ctpaHe ca Behom opraHu3aumjoMm u
ansep3ndukaumjom cuctema cHabgesawa Ha AecTMHaUMjKM, U ca CTanHuM nosehakwem
KonMumHe wuHGoOpMaumja [OOCTYMHUX Ha Mpexu, aoBena je [o  nporpecuBHoOr
.pacrnakoBawa“ opraHM3oBaHoOr nyToBawa, 6e3 063Mpa Ha OYXUHY OUCTPUBYTUBHOT
KaHana. HapaBsHo, oBaj TpeH noapxaea, Kao U Jo3BOrbaBa, gurntanHa texHonorvja. yY
cTBapu, moryhe je npegnoXxntn mMoayne Koje NyTHUK MOoXe OUPEKTHO cacTaBuTu npema
cBOjuUM noTpebama, nyTeM ANHaMUYKUX cucTema nakosarwa. OBO onakwasa caMmoCTasnHy
NpPou3BOAY NPOM3BOAA, YaK M Ha TeMaTCKoj OCHOBW, O CTpaHe Kyrua, Koju rnoctaje
KoKpeaTtop ycnyra (npocymep).

Hema npomeHa y TexHukama cacTaBrbatba Naketa y CTPOroM CMMCHY, KOjU cTora He
noaniexy HuWKakBMM nocebHMM uHOBauMjaMa, anu TexHonoruja casopusyje Gpxe u
chrnekcmbunHuje HaunHe cknanarba Koje Mory aa NpMMeHe 1 oneparep 1 Kynau,.

OuurnegHo je ga oBO nogpasymeBa NOTpeby 3a Aum3ajHMpakeM U cHabaeBar-eM,
y3BOOHO, COMCTBEHUM AUrUTaNHMM  CKNnaguwtTeMm, OAHOCHO OHUM  TYPUCTUYKUM
,CUpPOBNHaMa“ Koje, aurutanu3oBaHe, NpeacTaBibajy 3aHUMIBUBOCTU, UCKYCTBA, yCnyre
Koje, oarosapajyhe kombuHOBaHe, OONPUHOCE CTBapaky CrMKE MNpou3BoAa BUCOKO
npunarofeHor notpebama kynua.

[e3nHTepmeauvjaumja nojeanHayHnxX ycnyra, 3ajegHo ca noBehaHuM  UCKYCTBOM
nytoBaka Kynaua un noBehaHoM opraHusaumjom u gueep3ndurKalmjom cucTema
cHabgeBawa Ha [JecTuUHauuvju, 3ajedHO ca CcTanHMMm  noBehaweM WHgopmaumja
OOCTYMHUX Ha Mpexwu, AoBena je A0 MNOCTeneHor ,pacnakoBawa“ opraHM3oBaHOr
nytoBaka, 6e3 063mpa Ha CNoXeHOCT ANCTpMbyTUBHOT kKaHana . OBaj TPEHA je onakLuaH,
na 4yak n NoACTaKHYT, AUrMTanHMM TexHonornjama. Kpos guHamumyke cucteme nakoBamba,
cafa je moryhe NnoHyanTn mMogyne Koje NyTHUK MOXXe ANPEKTHO cacTaBUTU Npema CBOjUM
notpebama, omoryhasajyhun camoctanHy nponsBoaky TEMATCKMX NPON3BOAA Of CTpaHe
Kynua, Koju npeyamma ynory KokpeaTtopa ycnyra (npocymepa).

Nako TexHWKe cacTaBrbaka nakera y CTPOromMm CMUCITy He Noasnexy HUKakBum nocebHum
MHoBauuWjama, TexHonorvja omoryhasa 6pxe 1 dnekcubunHuje HadmHe cacTaBrbama 1
onepatepa u kynua . OBaj npouec nogpasymesa noTpeby Aa ce yHanpen avsajHupa u
o6e3bean COMNCTBEHO AUrUTanHO CKMaguvwTe, Koje ce cacToju of AUrMTannsoBaHux
TYPUCTUYKUX ,CUPOBUHA® Kao LTO CYy 3HaMEHUTOCTW, WUCKYCTBa W Yycnyre Koje,
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KOMOUHOBaHe Ha oarosapajyhu HauuH, JONPUHOCE CTBapaky BUCOKO NepCcoHanv“3oBaHor
npoussoda npema notpeGama kynua.

|/|H)Kel-bepCTBO nakoBakwa, OJakwaHo AUrnTasiHum TeXHOJ'IOFVIjaMa, nogapasymeBa
cnocobHoCT obaBrbaka HM3a 3agartaka kao LTo Cy:

-N360p Tema/npameHoBa OKo Kojux he kynau Mohu ga uspaam TemMatcke npomsBoe

-peHTndurkaumja cMpoBnHa 1 Tadaka MHTepeca, Kpo3 aHanusy Teputopuje, Kako 6u ce
omMoryhuno gMHamMun4HoO nakoBawe 3a Kynue

-MpolwmrpuBate NoHyHeHUx ycryra kako Gu ce onaklwano OCTBapuBawe MapXu 3a
KOMMaHWjy Kpo3 Tako3BaHe ,CropeaHe Npuxoae”, oqHOCHO NpUXoAe oA npoaaje AoaaTHUX
ycnyra

-Momoh Kynuy y Be3n ca cBuMm npobrnemuma Koju ce jaBrbajy y asm ynpasrbawa
npouecoM ANHAMUYKOr NakoBaHa.

3. Kopuwherwe uH¢hopMayuoHO-KOMYHUKaUUoHuUx mexHonozauja (MKT) 3a
odpxaeaH-e oOHOca ca Kynyuma u dobaesba4uma u obesbehusam-e 6e36edHocmu
noparaka

Mpenyseha Mmopajy cBeCHO ga pa3smaTpajy CBaKy UHTepakuujy, (oUsnYKy unm BupTyesrHy,
ca CBOjoM Ny6rMkom Kao AONPUHOC CTBapawy jeANHCTBEHOr N NMUYHOT UCKyCcTBa. AKO je
OBO WCKYCTBO 3aJoBOrbaBajyhe, Moxe reHepucatm ctabunaH u noBeprbUB OAHOC.
CxogHo Tome, KopnopaTuBHe cTpaTermje n akumje tpeba ga ce dokycmpajy He caMmo Ha
npoussog, Beh 1 Ha Kynua, ycsajajyhmn npucTyn yCMepeH Ka Kyriuy.

YKrbyumBarwe Kynua y akTUBHOCTW KO-Au3ajHa, KOMpoayKuuje u aerbewa BpeaHOCTW,
OflakWwaHo AurnTanHuUM TexHororjama, cmawbyje ygarbeHoOCT u3mehy noHyge u
noTpaxwe Yy CMUCHY je3nka, TexHornoruje, crtpaternje un kyntype. KomyHuKaumoHu
OOHOCK, aCUHXPOHW WNM  He, ycnoctaerbajy ce, ocnoboheHn BpemeHcke
KOHTEKCTYanHoOCTU pas3MeHe nopyka u3Meny KoMnaHuje u weHe nybnuke, npatehu
npucTyne jefaH Ha jeaaH, jedaH npema MHOrMmMa, MHOMM NpemMa MHOrMMa U MHOMM npema
jedHOM , y 3aBUCHOCTM 0, Bpoja yKIby4eHUX akTepa 1 KapakTepucTuka nopyke u kaHana.

Kao wTo je Beh obpafheHo y KOMYHUKALUMOHMM N MapKETUHLLKUM cTpaTtervjama, Kynum
Tpaxe OMHUKaHANHO MCKYCTBO KOje MHTerpuLle ycnyry y CBakoM Kopaky, noctaBrbajyhu
Temerbe 3a usrpagkwy NepcoHann3oBaHUX M TPajHUX OAHOCA U CTULAHE KOHKYPEHTCKe
npeaHocTn . BewTayka HTENUreHumja urpa AJOMUHaHTHY Yrory y TakBum ctparernjama,

cTp. 27

EACEA — Epa3myc+ m3rpajta kanauuteTta y CTpyyHoM obpa3oBamy U

o6yun, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
- Co-funded by the Noapuika EBponcke Komucuje 3a 3paay ose nybankaLmje He NpeAcTas/ba NOAPLLKY

European Union . A .
cafp)kajy, Koju oaparkaBa camo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxke 6BUTK o4roBopHa 3a
6u1no KakBy ynotpeby nHdopmaumja cagpKaHuX y HOj.



VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG TourisM ADVANCED bha KATAnOr BELUTI/I HA y TYPMCTML{KOM I/l erCTI/lTEIbCTBy

R V.LR.Tu.A
L~

omMoryhasajyhn KoMnaHujama fa ynpaerbajy 3axTeBuMa U3 pasnMunTtux KaHana Ha
CTPYKTYpPUpaH Ha4uH 1 Aa ux peluasajy bnaroBpemeHo.

Y O0BOj nepcnekTnBu, KOPUCHUYKO WCKYCTBO BWLUE HUWjEe WCKIby4MBa OArOBOPHOCT
MapKeTUHLLKMX U NpoAajHuxX dyHKuunja, Beh ykIbydyje cBe MOCNOBHE QyHKUMje u
ogerbera. JurntanHe nnatgopme nNogcTudy MHTErpauujy npoueca u gujanor namehy
pasnMuNTMX NOCroBHUX obnactn, nobosrbliasajyhn NpooyKTMBHOCT SbYACKUX pecypca y
ynpasrbaky OJHOCMMa ca Kynuuma.

KoHayHo, HeOnXo4HO je y3eTn y 063up ,MmecTa“ ogHoca, Kako onanyka Tako u gurntanua,
NPUNUKOM [Ou3ajHMpara aHraxosaka Typucta u emoumja. TypucTudke pecTuHauuje
Tpeba ga obpaTe naxky He camo Ha u3andka mecTa, Beh 1 Ha gurutanHe NpocTope, jep
je Typucta Koju ce kpehe y AurntanHoMm KOHTeKCTy Beh cTeyeHu kynau. KrbydHo je
npegsnaeTn AmMsajH 3a gase ,npe” u ,nocne” nytoBawa, YAMe ce Nomaxe y nsrpaghu
ogHoOca ca MCKYCTBOM MyTOBakwa W I0janHOCTU Kynaua, nocebHo y OAHOCY Ha HoBe
reHepauuje.

Kopnwhewe WMKT-a 3a ynpaBrbake ogHOCMMa ca Kynuuma nogpasymeBa MOryhHocT
obaBrbata H1M3a akTMBHOCTU Kao LUTO CY:

-fa byny  y ctawy [da Kpevpajy BpedHOCT Ha CBaKoj Tayku KOHTakTa, kopuctehwu
pasnuuuTe oHNajH 1 onajH kaHane n npunarohaeajyhn metoae, cagpxaj 1 jeauk npema
KopuwheHoMm KaHarny

-Kopuwhere aurMtanHux nnatgopmu M pellewa kKoja npate kynua y ¢dasama
cawapera, NnaHupawa W pesepBauunje, OoOXuBIbaBaka M nNamhewa TypUCTUYKOTD
NCKycTBa

-npyXawe NHTerpucaHnx anara 3a n3BelltaBaHe

- NpUMeHa NPOaKTUBHOI MOAena aHraxoBawa Kynaua, kKako 6u ce aHraxosao Kynali,
TOKOM cBake dhase WUCKYCTBa, KOpUCTehu 3Hawe O HMXOBMM KYNOBHUM HaBuKama u
noHawuawy, a Takohe n kopuctehn TexHnke MynTuMeaujanHor npunoseaamsa.

MehyTum, Kynay, HYje jeauHn npumanad, penaunuoHe JUHaMuKe Ha KOojy yTudy aurutanHum
hakTopu 1 TexHosnoruja. lNogjeaHako 3HayajHoO je ynpasrbake 0gHOCMMa ca CUCTEMOM
aobasrbava, yKiby4yjyhm nocpegHuyke aktepe, rae aurutanHu dakTopu usasusajy
3Ha4ajHe npomMeHe, nocebHO Yy MNOCMOBHUM Mogenuma, ca QOKycoM Ha
anctpmnbyTtepe/MoHTeEpeE. Y OBOM KOHTEKCTY, CUCTEMMU 3a ynpaBrbawe umosnHom (PMS)
npeysnmajy perneBaHTHY ynory 360r cBoje crnocobHOCTU Aa ynpasrbajy U3BeLLTaBareM 1
TOKOM TpaHcakuuja.
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KoHauyHo, ynpaBrbake 0gHOCMMa ca pasnuMynTMM akTepuma y naHuy cHabaeBara Hocu
ca cobom nosehaH pusMK of Havnaxewa Ha npobrneme ca cajoep 6e3beaHowhy. Ou
pusnum ce kpehy og rybutka nogaTtaka o Kynuuma Ao 036UrbHUjUX NPeTHM Kao LWTOo Cy
duwmHr, DDOS Hanagn v ransomware, ga Habpojumo camo Heke. M3 Tor pasnora,
npoTokonu 3a cajbep 6e3benHOCT nocTajy cBe BaxHWju, NocebHO kaaa 3anocneHu page
y namMeTHOM pexuMy paga. HeonxogHo je pa3ymeTu 3akoHcke obaBese BesaHe 3a
3alWTMTY NUYHUX NogaTaka Kynaua v npaBunHo ynpaerbatu 6e3begHocHMM Mepama, Koje
YKIbYYyjy uandke, norudke/npouedypanHe M OpraHu3aumoHe acnekte, kako 6w ce
3awTuTune ykrbydyeHe uHdopmaumje n ocurypana 6e36egHOCT CBUX OHUX KOju, U3
pasnMuNTUX pasnora, gonase y KOHTaKT ca KOMMaHUjoM.

4. Uzabepume Odobaesbaye kopucmehu pewewa U MpPuUKoee Kako 6ucme
noeehanu epedHocm noHyheHo2 mypucmu4koz2 npouseoda (yHanpelhewe naHya
cHabOeesam-a)

[MocnoBHe akTMBHOCTM CBE BULLE 3axXTeBajy OpUjeHTaUnjy Ka eKCTEPHUM aKTUBHOCTUMA,
nHTerpuywyhn cBe akTepe YKibydeHe y 3a[0BOSbCTBO Kynaua, Mako ca pasnvynuTum
MoZanuTeTMmMa N MHTEH3UTETMMA. Y TOM KOHTEKCTY, ynpaBrbake fnaHueM cHabaeBana
(SCM) npeysmma KIby4HY ynory, CTPYKTYypupajyhu cucTem ogHoca
KoMnaHwuje

ca pobGaBrbauMma W Kynuuma, ynpasrbajyhm Ha wuHTerpucaH HadvH ogpeheHum
npouecmnma Koju cy doyHaamMeHTasnHu 3a nocrnoBake 1 ycBajajyhu pasnuyunte mexaHmsme
koopauHaumje. SCM wuma 3a umb ga cucTeMaTCkKM M CTpaTelKku KoopauHupa
TpaavumMoHarnHe nocrnosBHe yHKUMje yHyTap KoMnaHuje u OyX naHua cHabgesamwa, ca
umrbem nobosbllakba y4nHKa nojeanHavyHMX YnaHoBa U Lenor naHua cHabgesawba.

[a 6u onTummsoBane cBoOjy YHKUMOHANHOCT, MHOre opraHusauunje ce Kpehy ka
anrntanusaumjn uenor naHua cHabgesara, Y4ecTo mHTerpuwyhu ynpaerbawe NnaHuem
cHabaeBarwa y ERP codtBep. OBM anatu ontMmmnayjy NnpoTok Npounssoaa, MHopmMaumja
n drHaHCKja KPO3 MpeumsHunje MNpPorHo3e noTpaxhe WM npogaje, nobdosrbwwaBajyhun un
aytomaTuayjyhu HabaBky kako 6u ce ocurypana seha KOHKYpPEHTHOCT.

YcBajawe MHOpMaLMOHO-KOMYHUKaUnoHux TexHonorunja (UKT) y naHuy cHabaeBana
Typuama Hygu MOryhHoCcTu 3a capagwy u3Mehy TypucTuykux onepatepa, usmehy
onepatepa ¥ TypucTta, Kao u usMmehy camux Typucta. OBo omoryhaesa noHygy
dhnekcubunHMx UCKycTaBa Koja ogroeapajy NnuyHuMm notpebama u xxerbama Typucta, Koju
Cy CBe BWLLE OPUjeHTUCaHM Ka ayTEeHTUYHOCTU N OAUPEKTHOM KOHTaKTy ca noceheHom
TeputopmjoM. 3axBarbyjyhu WKT-y, nojaBunm cy ce HOBM OpraHU3auuoHW Mogenu
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3acHOBaHM Ha konabopaTvBHMM MpexaMa Koje AMPEKTHO MOBE3Yjy NoKamnHe npyaoue
ycnyra ca Typuctuma. OBM MoAenu uMmajy 3a Uurib Aa peBuTanuayjy TepuTtopujanHu
WOEHTUTET yMpeXxaBakeM ycryra koje Hyae NokanHu onepaTtepu u uckopuwhaeamwem
NPUPOOHMX, KYNTYPHUX U UCTOPUJCKUX pecypca Teputopuje.

Y oBOM cueHapwujy, Mmogen kKonabopaTuBHE MpeXe npuapyxyje ce TpaguumoHanHoOM
Mozeny naHua cHabgeBawa y Typu3Mmy, KOjU KapakTepulle LeHTPanHoOCT TypUCTUYKOr
oneparepa Koju HyOuM HU3 ycrnyra CBOjUM KyrnuMMa yKIibyumBakweMm JobaBrbada. Y OBOM
Opyrom, capafka YKrbydyje HEeKOoSIMKO orepaTtepa Ha paBHOMPaBHO] OCHOBW, Hyaehwu
MpEeXy MogyrapHuX ycryra Kynuy yHyTap naHua cHabaesamsa.

Y3 To peyeHo, oba mogena KkapakTepuile crpoBofjere H13a akTUBHOCTU YCMEPEHMX Ha
n3bop M yKibyunBawe nOobaBrbava kako OM ce yHanpeauo naHal cHaboeBara U
WHTErpucaHo ynpasrbake ycryrama:

- pobpo Tymayewe Be3e ca JIOrMCTUKOM Kako 6u naHay cHabgesawa 6GMO LWITO
edmKkacHmjm

-naeHTUrKoBare npoueca u peausajHMpame opraHusaumja nyTeM penHXewepuHra
nocrosHux npoueca (BPR)

-KOPUCTUTE FMaBHU COTBEP 3a ynpaBrbake Aa GucTe npenosHanu, peLumnm n pewnnm
KpUTUYHe npobneme y naHuy cHabaeBata

-BpeaHocHe ESG (ekonoluku, OpyLUTBEHW, ynpaBibayky) Hanope 3a OApXMBM NaHal
cHabpeBam-a.

5. NdeHmuchukoea-e mMpxKUWHUX mpeHAoea GyHKUUOHaNIHUX 3a Ou3ajH
HOBUX MypucCmMuYKUx ycrsyea u/unu npou3eoda kopuwheweM mexHUKa
duzumanHoz pydapeH.a nodamaka

MNMo3HaBate TypuCTa W pasymeBare HMXOBOI MOHAllaka je OCHOBHM KOopak kKa
npeasuhary TPEHAOBA U NPYKaky NOy3AaHUX TPXKULIHMX NepcnekTuea. durntanmsaumja
ce y OBOM KOHTEKCTY jaBrba Kao CHaxaH nokpetay, Hyaehu moryhHocT aHanuae nogartaka
1 cMcTeMa 3a NPOrHo3mpame y peaniHoM BPEMEHY.

Ha ocHoBy npeTnoctaBke p[a je WHOBauUMja CYLUTUHCKA KapakTepucTuka Ibydcke
eBonyumje N ga WUHOBATUBHU MPUCTYN NpyXa 3HayajHy NpPenHOCT Y XMBOTY, BaXXHOCT
ynarawa y pasymeBawe TpXuLWTa pagu CTuuakwa KOHKYPEeHTCKe npefHOCTU MnocTaje
ovurnegHa.
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Takohe je noTpebHO MmaTu cBe peneBaHTHe MHOpMauuje AocTynHe 3a 3abaBHe
aKTMBHOCTW Yy NOKarHOM noAdpydjy Kako 6u ce npyxuna ognuyHa ycnyra, cy6jekTuBHO
cmatpaHa BMCOKOKBanNUTETHOM. To nogpasymeBa TemerbaH npouec ussuhawa wu
eBanyauuvje o6jeKTMBHOr KBanuTeTa ycnyre W Mpyxakwa npousBoda, 4ecTto U3BaH
Typuctudkor cektopa. KomneteHumja notpebHa y OBOM npouecy npeBa3unasu
naeHTUdUKaumjy ob6jeKTMBHUX KapaKTepucTuka TepuTopujanHux MoHyga U yKibydyje
eBanyauujy Typuctuyke ynotpebe oHora LITO je AOCTYnHO, Takohe y3umajyhu y o63up
noy3aaHoCT npy»KaoLa ycrnyra n HeroBy CKITOHOCT Ka roCTONpUMCTBY.

lMpoyyaBarwe, aHanuMsa W pasymeBake TpXuwTa cy dyHAaMeHTanHu kako 6w ce
npeaBvaene xerbe Typucta M UMMMAEMEHTUpana axypHa pellehwa cnocobHa aa
3a[10BOSbe OTKpMBEHe noTpebe. AHanusa nogaTtaka Ha ConcTBeHUM nopTtannma, Kao n Ha
noptanuMma 3a [pywTBeHYy W TeputopujaniHy npomouujy Typuama, omoryhasa
pasymeBar€e nepuoaa y Kojuma nyTHUUM Tpaxe nHdopmMauuje, BUxoBux npedepeHuuja
W OenoBa Koju UX Hajpuwe 3aHuMmajy. iIMnnemeHTaumja aXypHuUX peluera 3axTtesa
ynoTpeby opgroeapajyhux anata 3a aHkeTupawe W aHanuasy, Koju npesasurnase
TpagvumoHanHe odrajH aHkeTe, ykrbyyyjyhu aHanu3y cagpkaja M pacrorioxerwa o
TEKCTY Unn cnvkama 3 OHNajH 1 onajH n3sopa.

3apoBorbaBate 0BUX notpeba Takohe nogpasymeBa OyOMHCKO no3HaBake pakTtopa
TepuTopujanHe MNoHyge u pasnuuntmx gobaBrbada CNocoOHMX Aa rapaHTyjy BUCOKe
cTaHgapae kBanuTeTa. [peTBapare TPXKULIHUX TPeHOoBa U pe3ynTata aHanmse y HoBe
npousBoge W Yycnyre cTora 3axTeBa CMnocoOHOCT obaBrbatba HM3a aKTUBHOCTW,

yKIbyuyjyhu:

= npahewe TpeHaoBa, MAEHTUdMKOBaHKE NPOMEHa U eBofyuvja y yKycMa jaBHOCTM
kopucTtehu mpexy

" /J,ecblemcal-be BpPeOHOCTU KBaliMTeTa 3a pasrnnymTe cermeHTe Kynasa

* MpumMeHa nekcMbunHnux npouegypa y KoMmnaHuuju, kako 6um ce ocurypano
npunarohaeawe n aKTMBUpaHE HOBWX npoueca HOBUM/MHOBATVMBHUM
npounssogumal/ycnyrama

* IpeTpaxusawe 1 knacudpvkaumnja 6asa nogaraka u nssopa nHgopmaumja JOCTYMHUX Y
obnacTy;

= Manvpake Moryhux peluera 3a cHabaeBare y TOM noapydjy

» geduHUCATM MUHMManHe HWMBOE KBanuTeTa Yycryra/mpousBoga oOf  CrOSbHUX
pobaBrbava ¢ 063MpoOM Ha HMBOE YyCrnyra Koje cmaTpajy HEOMXOO4HUM U Koje 3axTeBajy
HoETOBM KyMuW;
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* npoueHa MOryhHOCTM [AMPEKTHOr YKibyuMBamwa Mpyxanaua ycnyra W Apyrux
TEepUTOPUjanHNX NPOU3BOAA Yy akTUBHOCTM Bperavpatsa.

6. OcMuuwbagawe U npyxawe peweHa 3a yxueaH-e y mypucmu4koj noHyou
y3 nowmoear-e 30paecmeeHe 6e36e0HOCMU 20CMujy U 3anocneHnx

TpeHyTHa KOHKYPEHTHOCT TYPUCTMYKMX MPOU3BOAA, KOMMaHWja U OecTuHaumja ycko je
rnoBe3aHa ca HOBMM KPUTUYHUM cpakTopuma ycrnexa. EnemeHTn kao wto cy 6e3begHocT
n ynctoha okpyxkera, xurnjeHa npoueca n cBe Mepe 3a obesbehuBare couujanHor
AVCTaHUMpara 4o6unm cy Ha yHaaMeHTanHoM 3Hauajy, AoBoaehu y nuTake yctarbeHe
NOCNOBHE MOoZese 1 NPon3BOaE.

MaHgemuja je nogcrtakna AybuHCKO pasMuLLIbake O CTPYKTYPHO KPUTUYHMM acnekTma
TYPUCTUYKE MNOHyAe, Kao LITO Cy MpeHacerbeHOCT Ha HekuMm pecTuHauujama, nolle
CEe30HCKO NpunarohaBawe U HeagekBaTHa MH(ppacTpykTypa. IcToBpeMeHo, uctakna je
MOryRHOCTU Koje joLl YBEK HUCY A0BOSBLHO nckopuwheHe.

TakosBaHa ,HOBa HOpMarnHOCT" y TYpu3My 3axTeBa npakcy ,couunjanHor guctaHuupama“,
wrto 6u Tpebano Oa ce NPeTBOPU Yy HOBY KYNTYpy YCMEpeHy Ka KBanuTeTy ogHoca,
6e3beaHOCTN, OOPXKNBOCTU U yrNpaBrbaky pasHonukowhy.

CekTop yroctuterbCTBa je MO3BaH [Ja pasyme W MpoTymMayn HOBE TYPUCTUYUKE
npedepeHumje koje he nomohu y obnukoBawy HoOBe HopmanHoctu. OBo mopa 6uTu
3aCHOBaAHO Ha anTepHaTMBHUM hopmyrama CrnocobHUM Aa NpuBYKY TypucTe, Yy ckrnagy
ca oceTsbmBoLhy TpXKULLITa Yy pa3sBojy.

Huje [OBOIBbHO camMoO MOLWITOBATU 30PaBCTBEHE U XUIMjEHCKE MPOTOKOSe, Mako Cy OHWU
HeonxoaHW. KomnaHuje y cekTopy Mopajy Aa nnaHupajy noHyay Ha OCHOBY:

- OurntanHa pelwerwa Koja omoryhaBajy garbuMHCKO Kopuwhewe oppeheHux ycnyra,
noYeBlUN of BuUpTyenusauuje ycnyra pesepsauuja, peuenumje, peknamauuja, ann u
CMarbera ynoTpebe TakTuUnHMX NpeameTa, Kao WTo cy nudToBu, Bpase, npekMgayun m
cnuyHo. Takea pellerwa Mory uhu 4ak o penpogykumnje mMecta 3a pekpeauujy, rae ce
coumjanHo OucTaHuupake He MOXe Y MNOTAYHOCTU CnpoBecTu, WTo 6u Tpebano
aurnTanusoBaTu Kopuwherwem BUPTYENHUX U NMPOLLUMPEHUX Typa.

-PenosuunoHnpare Ka HUWHUM TPXULWTUMA, YKIbydyjyhu, rae je To moryhe, wto Yewhe
nocehvBame pellera Ha OTBOPEHOM U farbe of BeNMKUX npoTokKa.
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CnocobBHOCT npyxaka TYPUCTMYKMX MOHyAa Koje rbyaMma omoryhasajy ga yxusajy y
HMMa Ha OpyXerbybnB Ha4yMH, ann MCTOBPEMEHO Ha HayuH Koju o6e3benyje coumjanHo
AncTaHuupare, nogpasymena MoryhHoCT ob6aBrbakba HM3a akTUBHOCTM Kao LUTO CY:

* MPaBUITHO NOLUTYjTE NpaBuna u NpakTUYHe Npoueaype kako bucte obes3beannu 3gpaso
OKpY>XeHse

= obaBrbare NOCMOBa peuenuuje 1 ynpaerbaka Mylutepmjama ,.y Kyhin“ Ha Ha4mH Koju ce
npugpxasa ©6e30eqHOCHUX W 34paBCTBEHUX npaBuna 06e3 yrpoxaBaka KBanuteTa
oHOCa 1 ycrnocTaBibaka O4HOCa 3aCHOBAHOr Ha CPAAYHOCTU U NOBEpEHY

* ngeHTMdumKoBaTn cBe pakTope Ha KojuMa ce rpaav KOMyHuKauuja n mmuy koju he
reHepucatu aHraxosakbe Kynaua W, UCToBpeMeHO, ocehaj curypHoctu y nornegy
LenoBUTOCTM Npeasiora TYpUCTUYKOr Npon3Boaa.

7. YHanpedumu uHmezpucaHe UHGOPMayuoHe cucmeme U anjukayuje 3a
ynpaesbaH-e, Koje cy KopucHe 3a ob6e3befjueaH-e ceeobyxeamHoz ynpaesbaHsa
rMoc/IoeHUM akmueHocmuma Kpo3 kopuwhewe OuaumasiHux mexHosio2uja u
anama

Y cBe Buwe mehycobHO noBEe3aHOM W AUrUTanM30BaHOM OKpYXeky, CMOCOBHOCT
WHTerpauuvje, ynpasrbawa, aHanuae 1 uHTepnpeTaumje BenMKMX KonmynHa nogataka u3a
pasnMUMTMX Tavaka KOHTaKTa ca KynuuMma, Kao WwTo cy yetbotoBu, poboTtu, ApyLiTBEHE
mpexe, LLIPMC utg., noctaje HeonxogHa. OBaj npouec ykiby4yje kopuwhere n MHTEPHNX
N eKCTEePHNX N3BOpPa Kako Bu ce reHepucarna BpegHOCT 3a KOMNaHwujy.

CBeobyxBaTHO yrnpaBrbake TakBUM aKTMBHOCTMMA 3axTeBa BMCOKO creumjannsoBaHe
BELWTMHE 3a ynpaBrbake BEMWKAM KONMMYMHaAMa nogataka n ogabup v aHanuay
Haj3HayajHUjux. lcToBpeMeHo, HEONXOAHO je jaCHO CaomnwWwTUTU MEHaLIMEHTY pesynTaTte
crnpoBedeHnx aHanuaa u moryha peluena unu npasue Koju Tpeba npegysetn Ha OCHOBY
TUX pesynTaTa.

ExkcnoHeHumjanHu pa3Boj nogjataka M u3Bopa Mnopekna Takohe yTuye Ha akTUBHOCTU
ynpaBrbawa npuxoguma, Koje, nako rotoBo KOHCONMAOBAHE, MOry MmaTu KOpUCTU of
cucTeMa BeluTadke MHTeNUreHumje kako 6m ce makcmmuampanu pesyntatn u cmakune
MaprvHe rpeLuaka.

Kako ynasumo y HoBy UT epy, no3HaTy n kao ,VMIHTepHET BpeQHOCTH", TYPUCTUYKN Urpaydm
Ce cyodaBajy ca 3HayajHMM NpomMeHama W paHuje HesamucnueuMm MoryhHocTuma 3a
ocHaxuBawe. bnokyejn (BC), y o0BOj HOBOj epu, yBoAM MOryhHOCT pa3Boja
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AeleHTpanusoBaHux annukaumja (DAPP), o6aBrbatba HENPOMEHIBMBUX TPaHCaKLMja U1
yKnarara npucycTea HenotTpebHux nocpegHuka, TpaHchopmuwyhu xotenunjepcteo u
nyToBawa y npujaTtHo, nako, prnynaHo n HeomeTaHO UCKYCTBO.

BnokuyejH omoryhaea MHTepakumjy ca TypucCTUYKMM onepatepuma 6e3 nocpegHuka u
HenoTpebHUX KoHTakaTa, YnHehn uHdopmaumje n TpaHcakuuje BpXxuMM, jedPTUHUUM U
0e3beHMjuM 3axBarbyjyhu permctpy 4YBopoBa Mpexe. YTuuaj oBe TexHosorvje Hyam sehy
CUrYpHOCT  €KOHOMCKMX TpaHcakumja, MoryhHocT nobosbluakba fOrucTuke U
obesbehnBarba CneasbMBOCTM MNpTribara, HeroBakwe nojanHOCTM MNyTeM AUruTanHux
TOKeHa 1 gurntanusaumjy yroctuterbctea u rocTonpMmcTsa.

Ynotpeba aurMTanHux TexHomornja M anata 3a Hagorpagkwy MHTErpucaHmx
MH(OPMAaLMOHMX CUCTEMA M annvkauuja 3a ynpaBrbakbe noapasymeBa MoryhHocT
ob6aBrbatba HM3a akTUBHOCTM Kao LUTO CY:

* UMNSIEMEHTaUMja aninKaTMBHUX CUCTEMA KOMMaHuje ca nogauvma u3 pasnuuamntmnx
oferbera KomnaHuje

- KOpMLLIheI-be WT anaTta 3a NOoAPLUKY npouecy aHanmMTuykor AoHoWweHa oallyKa

* 0fabup nofaTaka, Kako U3 MHTEPHUX Tako U U3 EKCTEPHMX U3BOPA, U HUXOBO TyMayeHe
paav OoHoLWeHa cTpaTeLlKkMx n3dopa

* AEHTMMKOBATM NOCINOBHE Npobrieme Koju ce Mory peLunTy aHanM3om nogartaka

* CMpOBONEHE akumja yCMEPEHMX Ha pa3Boj U LUMPEH-e NpaBe cTpaTervje NporHo3vpata
3acHOBaHe Ha aHanuavMpaHuM nogauuma mehy pasnuunTUM oferbexnMa .

8. HeguHucaw-e u npumeHa npouyedypa 3a Kopuwhewe mexHosio2uja 3a
ywmedy eHepauje 3a pad ¢hapme, 3a o4yyeaH-€ U MPoOuU3800HY npexpambeHux
npou3eoda, 3a oepaHU4YaeaH-e npou3eodr-e ommnada u 3a H-e2080 (PYHKUUOHAJIHO
ornopaesbaH-e

OOpXUBOCT XMBOTHE CpeavHe, MOLTOBaHkEe €TUKE Y NPOU3BOAHW CUPOBMHA, KOHLENT
KpaTkor naHua cHabaeBarwa U HynTe KUIoMmeTpake, rnojaBa OpraHCKe norbonpuspene,
orpaHvyaBawe MNOTPOLLHE EHEeprvje paguM orpaHuyaBakba €MUCUje racoBa CTakfieHe
GawTe, cBe BMLLE Cy AE0 KONEKTUBHE U TpaHCBEP3arHe KynType. Y TYpUCTUYKOM CEKTOPY,
KOHLENT KBanuteTa BuULIE HWje OrpaHUYeH Ha BPEMEHCKU OOXMBIbaj, 3abaBy unu
KBanuTeT XxpaHe, Beh ce 0AHOCK U Ha CUrypHOCT ,,006por, oap>xumBor 1 dep” oHora LWTo ce
kynyje. KomyHuKkaumja, Kako pekriamHa Tako U NpoOMOTMBHA, Harnawasa OBe acrekTre,
KOju ce cmaTpajy OCHOBHUM enemMeHTMma y nsbopy notpoLuaya.
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TpXWLWHa CTPyKTypa noactvye esonyunjy n yBohewe mHoBaumja, NnocebHo y ycBajarby
npakcu Be3aHWX 3a LUMpPKynapHy eKOHOMUWjY, OOPXMBOCT M 3alUTUTY XUBOTHE cpeauHe.
doKyC Ha NUTakba Kao LUTO CY OOPXXMBOCT U OpraHcKa XpaHa y npouecmnma yroctuterbcTea
3axTeBa yCBajake eKOMOLUKN NPUXBaTibUBMX MPaKCU, Kao LWTO Cy AuBep3ndukaumja u
onopasak oTnaga, u kopuwherwe antepHaTUBHUX u3Bopa eHepruje. OBa eBonyuuja
TYPUCTUYKOT CEKTOpaA je Y cKkrnafy ca pactyhum nHTepecoBareM 3a eKOSTOLLKY OOPXXMUBOCT
N eTUKY NPOM3BOLH-E.

OBO MHTepecoBawe npate cBe Behu rnobanHu 3axTeBu 3a ogpxusollhy, eHepreTckomMm
ecdukacHowhy u cnpoBofewemM cTpaTervja M akuuja Kao OLroBOp Ha Knumartcke
npomeHe. Typuctunyka npeayseha Tpeba ga cnposeny Mepe nogpLike MHBecTULMjama
Kako 61 cmanuna eHepreTcke notpede n yTuLaj CBojUX akTUBHOCTU HA XXUBOTHY CPEANHY.
OBe Mepe 3axTeBajy BELTUMHE 3a UOEHTU(MKOBaHE OAPXMBUX OMNuMja, pasyMeBahe
noctojehnx cuncrtema noacrtvuaja u cnocobHocT Kopuwhewa U n3BellTaBaka O OBUM
nogcTuuajuma.

To pesyntupa notpebom 3a cnpoBoheeM HM3a aKTUBHOCTU Kao LUTO CYy:

* YnpaBrbatM cMCTEMMMA 3a OCBETIbEHE U KMMaTusauujy y pagHOM U KOPUCHUYKOM
OKpYXXeky Kako 6u ce cmamuna noTpolka, YKIbydyjyhu n kopuwhenwe cucrtema 3a
ywiteny eHepruje;

= KoHTponucatn n ycmepaBaTty MoHallakwe Konera v KopucHuka kKa yckrnaheHoctu ca
cTaHgapaMma w npouegypama perynucaHuMM  eKONOLWKUM  cepTudpmkatuma koje je
KomMnaHuja gobwuna;

* BpuHyTKM Cce 0 yHKUMOHANHOj 0GHOBM MOTPOLLUHOr MaTtepujana Koju Ce KOpPUCTU Yy
3ajegHNYKMM NpocTopujama, CMeLluTajy U yroctuterbctey (npmbop 3a jeno, cTonwaum,
KyXMHCKU MaTtepujan, AeTepLIeHTn UTa.);

" npOBepMTM Oa nn ce aktTMBHOCTU uequ)eKu,Mje crnpoBoae KOpI/ILUheI-beM €KOJ10LWKN
NpuUXBaTibUBUX NMPONU3BOAA,

* N3Gop n npoBepa ga nM Cce y akTMBHOCTMMA KOMMaHWje KOpucTe npou3BOau ca
HajHWXMM eMUCHjaMa racoBa CTakrneHe bawTte nspaxeHum y suagy CO2;

= OnTMMKn3aumja TPaHCNOPTHOI CUCTEMa 3a AUCTPUBYLMjy MaTepujana n cMpoBuHa y
NPOn3BOOHUM MpocTopujama, caTeNUTCKUM NpocTopujama n dunujanama kako 6m ce
OrpaHMymMo YyTULAj Ha XXUBOTHY CPEANHY M MOTPOLLHA eHepruje ;

= KoHTponucaTy Ta4yHo M3BpLUEH-E NocTynaka obpage kako 61 ce ocurypana ekoroLlka
OAPXXUBOCT U OrPaHUYNIIO pacunake eHepruje 1 Boge y YrocTUTErbCKUM aKTMBHOCTMMA

cTp. 35

EACEA — Epa3myc+ m3rpajta kanauuteTta y CTpyyHoM obpa3oBamy U

o6yun, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
- Co-funded by the Noapuika EBponcke Komucuje 3a 3paay ose nybankaLmje He NpeAcTas/ba NOAPLLKY

European Union . A .
cafp)kajy, Koju oaparkaBa camo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxke 6BUTK o4roBopHa 3a
6u1no KakBy ynotpeby nHdopmaumja cagpKaHuX y HOj.



VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG TourisM ADVANCED b&a KATAnOr BELUTI/I HA y TYPMCTML{KOM I/l erCTI/lTEIbCTBy

R V.LR.Tu.A
L~

= OnTMMmmnsaumja nytoBawa Kynaua y TOM nogpydjy, YKrbydyjyhu npenopy4vvsame
€KOMOLLUKM NPUXBaTIbUBUX TPAHCMOPTHUX CUCTEMa, Kako Bu ce CTUIMOo OO0 3aHUMIBUBUX
mMecTa 1 obasune notpebHe akTUBHOCTU

* NoeHTndukoBawe nNoACTMUAjHUX pellerwa 3a O4pXMBE WHBECTMUMjE N KaKo ce
KBanuukoBatn 3a HUX, YKIbydyjyhu ynpaBrbakbe W M3BeLUTaBakbe O MNPUMILEHO]
NoApLULIN.

9. Ykrbyyumu mypucme Kpo3 ,,Hapauujy mepumopuje”, makohe u y
emMomueHoM cmucny, unycmpyjyhu u mymadsehu memamcka u/unu
mepumopujasiHa Mecma u umuHepepe U Huxoee jeQUHCMEEHe U aymeHMmu4He
acriekme

OBa KomneTeHuuja ce cacToju oA CnocoBHOCTM npeacTaBrbakba TepuTopuje Ha
3aHUMIBUB M OMUMIBUB HAYMH, KPO3 HapaTuB KOjU NPEHOCU HeHe NocebHOCTH, Kao LTo
Cy uctopwuja, Kyntypa u Tpaguumja. OBaj HapaTuB MMa 3a LUWb Aa CTBOPU 3aHUMIbLUBY
aTMocdepy 1 NOACTaKHe ayTeHTUYHY nepuenuunjy npeactojeher TYypucTuyKor UCKycTBa.

LUwrb je ga ce Typuctuma omoryhmn ga uctpaxe TepuTopujy Ha Kojoj ce NpuMBpPEMEHO
Harase Kpo3 HapaTuB Koju oAcTyna of TpaauumoHanHnux mogena TypucTUYkux Bogmya u
yMEecTO Tora npuxeaTta MpucTyn npunoseganwa. Onepartop, 4YecTto peuenuuoHap,
nokywasa [a npeanoXxu nyT OTKpMBawa YMECTO [a npyxa CcraHaapav3oBaHe
nHdopmauuje, npeactasrbajyhn npuye Koje Mory ga AupHy crnyliaowa.

lMpunoeegawe, cmaTpaHO ymeTHoWwhy npunosefawa, nocrano je yHaameHTanHn n
HeonxoaHn enemMeHT TypucTudKor npou3soga. Nokasano ce kao emkacHO CPeacTBo y
yTuuawy Ha oanyke TypucTta npu un3bopy OecTuHauuvje v nogjeaHako edukacHo vy
obnukoBaky HUXOBUX OAnyka y Be3u ca kKopuwheweMm BpemeHa Tokom GopaBka.
Opgroeapajyha ynotpeba npunoBejawa Of CTpaHe ornepaTtepa, Kako Ha
WHCTUTYLMOHANHOM TakO M Ha NOBPEMEHOM HMBOY, CTOra je HeonxofHa 3a NocTu3ame
Nno3nTMBHE eBarlyaunje KBanuteTa ycnyre Koja ce Hyau Kynuy.

HapatuBHa komneTeHuuja ce 3acHMBa Ha CNOCOOHOCTW pasMuwibawa Yy CMUCTTY
HapaTuBa n Boferwa n3bopa 6e3 HameTawa Xnjepapxujcke Borbe. ¥ 0BOj NEPCMNEKTUBM,
npyxake HapaTMBHE OpWjeHTaumje 3Haun pasBujatbe cneuuuyHOr HapatmBa Ha
oapeneHoj TepuTopuju, MOEHTUUKOBaKE WHTEpecoBaka MNOBE3aHUX Ca JIMYHUM
pa3BojeM Koja ce Mory TpaHCcdopMucaTh Y KOHKpeTaH npojekar.

EdbmkacHo npunosefarwe nogpasymeBa CnoCOOGHOCT obGaBrbakba HU3a akTUBHOCTM Kao
LITO Cy:

cTp. 36

EACEA — Epa3myc+ m3rpajta kanauuteTta y CTpyyHoM obpa3oBamy U

o6yun, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
- Co-funded by the Noapuika EBponcke Komucuje 3a 3paay ose nybankaLmje He NpeAcTas/ba NOAPLLKY

European Union . A .
cafp)kajy, Koju oaparkaBa camo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxke 6BUTK o4roBopHa 3a
6u1no KakBy ynotpeby nHdopmaumja cagpKaHuX y HOj.



VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG TourisM ADVANCED bha KATAnOr BELUTI/I HA y TYPMCTML{KOM I/l erCTI/lTEIbCTBy

R V.LR.Tu.A
L~

* lgpeHTuduKkaumja 1 aHanuaa xerba, O4ekmMBaka U MHTepecoBara KinjeHTa ca Kojum
capahyjeTte;

» CTuuame , nyTem VIHTeijya, TeCTaMeHTa Unn Ay>xHOoCTn Kij KJ'II/IjeHT cMaTpa BaXHOM;

= KoHCTpyncawe OUKTUBHOI KOHTEKCTA; HNP. ONUCUMBaHE OKpYXeHa, NaeHTU(UKOBaHe
pagrwhn Koje Ccy Yy NpoLoCTM W3BOAWMMAW FOKanHW fWKOBM (jyHauu Yy Krnacu4HuM
HapaTuBuMa), pasrnore nocrtojara ogpeheHnx npakcu, Tpaguuunja n Kyntype rnokasnHor
CTaHOBHULLTBA UTA.

» KoHCTpyncate XUMoTese O Y4YMHKY, LiTa ce MOXe ypaauTu, BMOETU, YyTU WTA.
KoHcTpyucame ntuHepapa Cse LUTO je NpUKYNILEHO U NpepaheHo y NpeTxoaHum da3amMa
opraHusyje ce Kpeuparem jedHe Unv BuLLe pyTa 3a NoceTe U UcTpaxueawe. Pagu ce o
NOEHTUVKOBaKY 3ajeQHUYKUX HUTU M3MeRy pasnuuuTux TepuTopujarnHux BaHpeaHuX
cuTyauuja Kako 61 ce OHe KOXepeHTHO noBesarne pasBujabeM UTUHepapa CrnocobHUX aa
O[roBOpPE Ha KOHCTpyncaHe emoLuje.

» V3paxaBake antepHaTMBa WNM  aKTUMBHOCTM  KOje  noapasajy/aonymyjy
ncKkycTBo/emoumjy;

» [ledomHMLLIMTE Harpagy Koja ce NOCTUXEe Ha Kpajy akTUBHOCTW.

10. @dopmynucawe u npeocmaesbake reKCUbUsIHUX U mpaHcrnapeHMmMHuUx
noHyOda npou3eodalycnyeaa

KoHTuHymnpaHa nojaea rnobanHux Kpusa, Kao WTo cy hmHaHCKjcKe Kpu3e, naHgeMumje u
Tekyhn cykobu, Kao 1 KnMmaTcke NPOMEHE, CyodaBajy KOMnaHuje ca NPOMEHIBUBUM U
CINOXXEHUM yCrioBMMa Npoun3BogHe. Y caBpeMeHO] EKOHOMMjU, CTarHa NPOMEHIBUBOCT je
jedvHa CUrypHoCT 1, UICTOBPEMEHO, HEN3BEXHAa HY>KHOCT 3a OfpXXaBake KOHKYPEHTHOCTU
npeayseha. MehyTum, NpoMeHe, Kako Ko rbyau Tako U Yy KOMNaHujama, 4ecTo cTBapajy
HEN3BECHOCT, NPOMEHSbMBY KOja 3axTeBa ynpaBibakbe W Ha WHAWBMAYANHOM W Ha
OpraHn3aumoHOM HUBOY.

3a OHe KOoju Cy YKIby4YeHu, BaXHO je y3eTu y 063up ga ce TypucTu, kaga nyTyjy, yaarbasajy
o[, CBOje 30He yaobHOCTU 1 ynyLwiTajy ce y Heno3HaTe cuTyauuje n gectmHaumje. CnnyHo
TOMe, OHU KOjU paje Y KoMnaHnjama Mopajy ce HOCUTU ca Heno3HaTUM cuTyaumjama Koje
MOry nsassaTtn aHKCMO3HOCT. OBU MHAMBUAYaNHN YCNoBU HEN3BEXHO ce oapaxasajy Ha
dyHKUMOHNCaHe opraHusauuvje v genyjy Kkao MynTunnmkaTtopu HeM3BeCHOCTU, Koja ce
Mopa ybnaxutn kako 6u ce ocurypano MO3UTUBHO MU KOPUCHO WMCKYCTBO 3a Kynue u
omMmoryhuno opraHusaumju ga evkacHo nocnyje y npousBoaHMu.
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OproBop Ha MNOCHOBHY HEU3BECHOCT apTUKYNMCaH je Kpo3 [Ba KibyyHa KoHuenTa:
NekcMbunHOCT 1 OTMOPHOCT, TEPMUHE KOjW, MaKo MOry AernoBaTu Ka0 CUHOHUMU, UMajy
3HayvajHe pasnuke. OTNOPHOCT ce ncnorbasa Kao CnocobHOCT ocTBapMBaHa NOCMOBHUX
uuIrbeBa YrpKoc HemnoBOrbHUM Aorahajuma, ykrbyyyjyhu n kopuwhewe metogorioruja,
TEeXHWKa N PNekcnbnnHux peLlera, OCUM OHUX Koja Cy NpBOBMTHO Guna HameweHa 3a
nocTusare NoYeTHUX LmrLeBsa.

LLITo ce Tn4ye ekcTepHOr Kynua, Kiby4HO je pasMoTpuUTK NoTpedy 3a TpaHcnapeHTHoLWhy
noHyheHnx peluera. Kpos oBaj eneMeHT, Moxe ce No3UTUBHO OAroBOpPUTK Ha noTpedy 3a
yBepaBaeM Kako OM ce cynpoTcTaBura Hem3BeCHOCTWU. TpaHCNapeHTHOCT nocTaje
nobeHMYKN enemeHT, NocebHOo y NpoaajHoj KOMYHUKaunju, yBepasajyhu Typucty ga he
pasnosn 3a HeroB UM keH u3bop GUTU afekBaTHO 3a40BOSbEHU WK, €BEHTYarHo,
3aMeh-eHn OpyrMm pasnosuma v ogrosapajyhum nponssogmma.

dDopmynVlcal-be n npeacraBibakbe (*)J'IeKCI/I6VIJ'IHI/IX M TpaHCMapeHTHUX noHyaa
npovlssop,a/ycnyra nogpasymeBa cnocobHoCT obaBrbaka HM3a 3agartaka Kao LWTo Ccy:

= CnpoBohewe aHanusa npousBoda U naeHTndukoBawe Moryhmx yspoka kpusa u
Moryhmnx nHTepBseHumja;

- AHaJ'IVI3I/IpaI-be N NCtnudarwe npeaHoOCTn KoprnopaTtunBHOr J1laHUua BPeOgHOCTH;

* peHTudukaumja moryhmx uHoBauuvja KOMNaTMBUNHUX ca UMIbeBMMA KOMMNaHuje u
KoMnaTtubunHux ca KapaktepucTnkama Typucrta Koju umrbajy objekar;

= [lpoueHa npukNagHOCTU MHOBaUMja Koje Tpeba YKIbY4MTU Yy MPOM3BOLHM LMKIYC
y3anmajyhu y 063up pacnonoxmee pecypce (EkoHOMcKe, PUHaHCKjCKe, Tbyacke UTA.)

* YUMHUTM KanauuTeT 3a MHoBauuvje M (PrnekcubunHoOCT y peanu3aumju TYPUCTUYKNX
NOHyAa TPaHCNapPEeHTHUM U YOUSBUBUM Y KOMYHUKALMN|U;

= CTBapate Mpexa noapllke (MHTEPHWM Kynuu, eKCTepHuM gobaerbayum) 3a nogpLuky
npomMeHama 1 MHoBaumjama;

* imajyhu y BUAy NpeTxofHa UCKYCTBa U rpeLUke;

= MocMaTpaTh 1 NPOLEHUTM OMHAMUKY TPXKMULLTA U MPOMEHE Y YKyCcuMa U OYeKkMBaHnma
Kynaua.

11.  Ynpaeswan-e nymoeaHn-em mypucma u npahene u npoueHa egpukacHocmu
npednoea u NoHyda KoMnaHuje
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Ynpaerbate LENOKYNHUM NyTOBakeM TYPUCTUYKON Kynua nogpasymeBa CTanHn Hag3op
KBanuTeTa Npy>XeHux ycriyra Kako yHyTap Tako 1 BaH Typuctudkor objekta. MNocmatpajyhum
Typr3aMm Kao CIOXEH M KOHTUHYMpaH NpoLiec TOKOM BpeMeHa, Koju obyxsaTa LenoKynHo
Tpajake 6opaBka Kynua y ogmapanuuTy, yKynaH KBanuTeT ce orneaa y ykKynHom 3éupy
ceH3auvja M nepuenuuja OOXMBIBLEHMX TOKOM MyToBawa. KeanuteT, cxBaheH Kao
KapakTepucTMka unm BpPeOHOCT, je penaTtmBaH KOHLUENT KOju ce cacToju of BUCOKO
06jekTBHE KOMMOHEHTE W anconyTHo cyb6jekTuBHOr Aena. To je ogHOC Koju ce
MaHudecTyje y HuMBOY noaygapawa wu3Mehy odvekMBama Kynua W noHyheHor
npounssoga/ycnyre: WwTo je Behe npeknanawe nameny oyekmBawa 1 npounssoga/ycnyre,
TO je Beha nepuenuuja BACOKOKBANUTETHUX Npoussogalycryra.

lMpahewe U Mepewe HUBOA 3a40BOSbCTBA Kynaua Cy CYLITUHCKWM NpeaycrioBu 3a
NnokpeTawe npoueca ,KOHTUHyMpaHor noborblwawa“ M noBehawe KOHKYPEHTHOCTU
KoMnaHwuje.

Ynpasrbawe, npahewe 1 npoueHa edoMkacHOCTY Npeasiora n NoHyaa komnaxuvje 3a 6osbe
MCKYCTBO Kynaua nogpasymesa crnocobHoCT obaBrbara HM3a akTUBHOCTM Kao LTO CY:

* VigeHTndunkoBaT KpUTUYHE enemMeHTe Yy MOTPOLUaYKoM MyTOBaky KOju yTU4y Ha
O4YeKMBaH-a M CIINKY KBanuTeTa Kynua;

» HaBegute ,,I/IH,D,I/IKaTOpe“ KOjI/I MOTY NPYXXUTU KBAHTUTATUBHY Mepy NOCTUTHYTOI HUBOA
3a40BOJbCTBA U yCriose nopehel-ba;

= OgHoc ca kynuem pagun gobujarsa NnoTpebHnx nogataka n nHopMauuja 3a MepeHE U
NPOLEHY;

= AHanmsnpake u3BeLlTaja, ykiby4yjyhmu n HesepbarnHe, 0 oaroBoprMma TOKOM MHTEpPBjya
N UHTEepakLUmja ca KNnjeHToMm;

= HaBohewe cHara n crnabocTu Koje Cy KapakTepucane ydvHKe KOMMaHuje U yyumHke
CMOJSbHMX 3aUHTEPECOBAHMX CTPaHa;

= CTaHgapanM3oBaTu CBe eneMeHTe, akTUBHOCTM, Npearnore koju he ce ogpxkaBaTu Kao
KopropaTMBHW KanuTar,

= AHanuaunpare HeraTuBHWUX fnogaTtaka paav UAeHTUdUKaumje y3poka HeadekBaTHMX
nepdgopMaHcy Ha HMBOY 06jeKTa 1 oYeknBaka Kynaua;

= [lerberse 1 cuctematmsaumja NpuKynrbEHNX nogartaka nytem guctpubyumje, Takohe Ha
nocebHUM cacTtaHuMMa unM nyTemM WMHTEPHUX KOMYHUKAUMOHUX Meauja, YnkeHuua,
NO3UTUBHUX MUNW HeraTuBHUX gorahaja, nnyctpyjyhu metoge nHrepseHumje n gobuvjeHe
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pesyntare, ca NnocebHMM OCBPTOM Ha CBE OHE KOjU UMajy NPUIMKY Aa KOMYyHULMPaAjy ca
Kynuuma.

Onuc npodecnoHanHux npoduna je opraHM3oBaH Ha Ha4YMH KOjuU CTaBrba y NPBU NnaH
eBonyuuvjy ynora u 3agartaka koje he cTpydwaum y cektopy mopatu ga obasrbajy. Y
onucMma Hanasumo Oonuc ynore Kojy obaBrbajy U HeH NpeaBuMarbvBu pasBoj Y
OyayhHocTM kao pesynTaT yTuuaja oaktopa npoMeHa.

Mopen onnca ynore npocuna n werose esonyumje, 3a cBaku nNpodun cy HasHayeHu
3agaum koju ce obaBrbajy, no pazama akTMBHOCTW. [lopea Tora, HM3 OBMX 3ajaTaka,
NOEHTUPMKOBaAHM CYy HOBU WU MHOBATMBHU 3ajauu (MCTakHyTU upBeHoM 6ojom), ca
Ha3HakoM (pedepeHTHUM Bpojem) y 3arpagama obnactu KomneTeHumje Koja mopa butu
nocegoBaHa Aa 6u ce oBu 3agaum obasrbanu.

Ha kpajy npeseHTauuje npodwuna, Hanasm ce Tabena koja Cymmpa BaKHOCT CBUX
npocduna y opgHocy Ha ynory, oa 1 (HeonxogHa komneTeHuuja 3a obaBrbahe
OLrOBOPHOCTM W 3agaTtaka Be3aHux 3a ynory) go 3 (Hucka wnu HeyTuuajHa
KomneTeHumja), oa 11 obnacTtn KomneTeHuuja.

Op nojaBe naHgemuje, TypucTuyka napagurma je npetpnena ayboke TpaHcdopmaumje.
Nako cy oBe npomeHe Beh bune Ha cHasu npe Kosuaa, naHgemuja je 3HavajHo ybp3sana
CBecCT Kynaua o notpebu fa ncnyHe cBoje uHaMBMAyarHe xerbe n obnukyjy ceojy ,BU3njy"
BpeMeHa NpoBeAeHOr BaH CBOjUX AomMoBa, 6uno 36or 3abase wvnu npodecuoHanHmux
pasnora. Pactyha noTpara 3a MnNpecrMBHUM UCKYCTBMMA, KOja NOYMH-E YaK U Mpe Hero
LWTO ce Kodep cnakyje, nogpxaHa n omoryheHa KOMYHMKaLMOHMM TexHornormjama
(BUpTyenHa CTBapHOCT, APYLUTBEHE MpeXe, BeluTayka MHTenureHumja nta.), ytmuana je
N HacTasuhe fda yTude Ha noHawawe n 3axtese notpowaya. OHn he mohu ga goHoce
nHdopmMucaHuje oanyke, Beh nmajyhn jacHy npeacraBy O TOMe LUTa UX Yeka y norneay
BU3yenHux edekarta, UCKycTaBa y pectopaHnma, TPOLIKOBA, EKOMOLLKUX OrpaHuYera u
joL MHOro Tora.

Opyrum peumma, ceaku nojeguHay, he 6utn cnobopaH ga obnukyje CONCTBEHO NyTOBaHkE
Kynua, jacHoO Uctudyhu CrnioXXeHOCT y Npou3BO4HW NOTPEeOHOr KBanuTeTa, Koju ce cBe
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BULLE AeUHULLIE KAo NHOAMBMAYAITHU Norne Ha nojeauHadHor kynua. OBo he 3axTeBatu
OTMOPHOCT N brekcMbunHocT Kako 6m ce Npom3BoAHa Npunarogumna UHAMBMAYanHUM
notpebama, y3 ogp)xaBat-e HEONXoAHe KOHTpone Hag npocutabunHowhy nocnosawa.
®nekcmMbunHOCT, Kao je4Ha oA rMaBHMX OCHOBA 3a HEHO OCTBapuBaH-€, 3axXTeBa BELLUTUHE
3anoCreHnX KOju Cy y CTakby Aa NpoLeHe pasnmyunTe KOHTEKCTyarnHe cutyaumje u goHecy
ogrosapajyhe ognyke.

lMpomeHsbMBa AMHaMKKa Typu3ma, Koja Moxe OUTU MMNYSCMBHA UMW OKapakTepucaHa
nocTeneHnjumMm npoMeHama, 3axTeBa o[, 3anocrieHmMx Ha CBUM HUBouma fa byay y cramwy
Aa ce npunaroge HOBUM yCnoBuma paa Koju YeCTO HUCY CTaHA4apAM30BaHW UM HUCY Y
notnyHoctn nosHatu. CTora je cBe BaXHMWje nocegoBaTM BeELWTUHE, 3Hawa U
KOMMEeTEeHLMje KOje MOory CTBOPUTM OCHOBY 3a npunarofhaBawe noHalwaka notpebama
TpeHyTKa. To nogpasymeBa KOMOMHALNjy TEXHUYKUX U CrieUnjann3oBaHnX KOMNeTeHuuja,
OMNLWITMX KOMMNETEHUMNja U MEKMX BELUTUHA.

TexHun4yke n cneumjanMsoBaHe BeLUTMHE, NO3HaTe Kao ,TBpAe BeLUTUHe®, Cy HeonxogHe 3a
obaBrbare crneunuuHnx akTMBHOCTK y npodecnjama. Mehytnm, ga 6u ce ecumkacHo
Kopuctune, notpebHa MM je nogpluika OBe Apyre KaTeropuje KOMneTeHuuja: onwTe
KOMMeTeHumje, Koje [ferne CBUM CTpydwauu Yy CEeKTopy, W ,MeKke BelTuHe", Koje
npeacraBrbajy 3Hawbe, BeLUTUHE N NINYHE KBanuTeTe Koju yTU4YYy Ha NoHallawe nojeguHua
Ha pagHOM MecCTy, o4 OJHOCa Ca Korerama [O pellaBaka CroXeHux npobrnema wu
cnocobHoCcTu cnywawa u emnatumje. ,Meke BeLUTMHE" Ce jaBrbajy Kao KIby4YHU ENEMEHTH
TOKOM [JOHOWeHa oaNlyka, ynpaeibaka TEWKUM cuTyauujama, M[poMeHa U
KOHTUHYMpaHOr y4yehsa. Mako je hnuxoB 6poj Benukn, EBponcka yHuja je ngeHtudgukosana
LLIECT OCHOBHUX ,MEKNX BELUTMHA" KOje Ce cMaTpajy HEONXOAHUM 3a NO3UTUBAH OL4HOC ca
CBETOM paja M 3a ycnewHo obaBrbake aKTMBHOCTU BE3aHMX 3a CBe NpodecuoHasrnHe
ynore.

Tpeha kateropuja, onwte KOMNeTEHUNje, pasBujeHa je Kao 4e0 UCTPaXKMBaYKor npojekTa
Koju je nogpxana Esponcka komucumja. OBe BewTUHE Cy TpaHCBep3anHe 3a cBe
npakTu4ape 1 KapaktepuLle Ux NPMCycTBO 1 MPMMEHA y CBaKOM ONepaTUBHOM KOHTEKCTY,
6e3 063npa Ha HMBO. OHe gonpuHoce yHanpehekwy TEXHUYKO-ONepaTUBHUX BELUTUHA W,
Kaga ce npaBuriHO npuMeHe, noborblasajy KeBanuTeT Kpajber pesynraTa
WHOMBMAYANHOr paga 1 OnTUMKU3Yjy YYMHKE NPOLEeCHUX TUMOBaA.

JIncta onwtmx KOMNeTeHuWja naeHTMOUKOBaHNX 3a CEKTOP CMeLUTaja, anu n 3a CeKTop
YroCTUTESLCTBA, YKIbyYyje:

- OppxaBah-e 6e30eHOr, XUIMjeHCKOr 1 CUTYPHOT pagHOr OKpyXeHwa
- PasymeBare notpeba roctujy
- Texehu unrby 3a00BOSbCTBA Kynaua
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- [llowrTyjTe peneBaHTHe 3aKOHCKe nponuce

- OppxaBane cTaHgapaa ksanurteTa

- EdwmkacHo peluaBajte xande n ocurypajte 6p3o obHaBbake ycnyre

- EdwmkacaH pag kao unaH tuma

- ObesbehuBarwe penoBHOr cHabaeBara (Matepujanu, CUpoBUHE, MHGOPMaUMje
uTg.)

- [peasnante moryhe notpebe koMnaHuje ga Oap>Xu U pasBuje CBOje NOCoBaH-e

- [pyxane HeonxogHe npee nomohu

- Capahyje n TecHo capahyje ca 3anocrneHnma u3 Apyrux ogerbera

- CacraHak n nosgpas roctujy

- [NpujaBute HencnpasHy onpemMy
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PELIEMLOHAP

Ynora Kojy cy urpanuv v esonyuuja

Mpodun ce GaBn ynpasrbakbeM NPOOYKTUBHUM OHOCMMA ca Kyrnuuma y TYPUCTUYKOM
CEeKTOopy, NOKpuBajyhn LenoKynHo nyToBakwe Kynua, 04 YMHa KyrnoBuHe/pesepBaumvje Ao
Kpaja npounssogHor uuknyca. lNpumapHu unrb je Makcummsnpame 3al0BOSbCTBA Kynaua
Kpo3 emnkacHo kopuwherwe opraHmsauMoHNX U MaTepujanHux pecypca CTpPyKType, ca
UUIbeM NocTU3akwa ONTUManHux pesyntara npouTabnnHoCTn 3a KOMMNaHWjy.

MoceeheH je cnoJballkeM npencrtaBrbakby KOMI'IaHMje, KOpVICTehI/I KOMYHUKaLUNOHE
TeXHOJ'IOFI/Ije 3a 6pV|ry O KopnopaTuBHOM WUMULLY. Texun Ka uurbesMma KBanuTeTa,
NCTOBpEMEHO OI'ITI/IMI/I3yjthI I/ICKOpVIUJheI-be npon3BoOHUX KanauuteTta Kpo3 MNOJINTUKY
LeHa N KOHTPOIy TPpOLUKOBa Npon3BOoOH-€.

Ynpaerba ogHOCMMa ca Kynuuma OyX uenor nyta usbopa v noTpowwe, Hajdorbe
Kopuctehn pacnonoxmee TexHomnowke pecypce. OBa npomeHa dokyca je Buarbmea
HOBMM TexHoOsorvjama kKoje aytomatunayjy ogpeheHe npaktuyHe v noHaesbajyhe 3agatke,
omoryhaBajyhu npodecuoHanuy pga ce doOKycMpa Ha akTMBHOCTM Koje Ccy BuLle
OpuvjeHTUCaHe Ha caBeToBaH-e U NOMON TypucTUMa. YCBajarwe TakBuUX TexHosoruja he ce
Op30 WWMpUTK, YaK U y ManuM u cpeawum npegysehuma, ¢ 063MpoMm Ha HUXOBY
penaTuBHy AOCTYMHOCT Y CMUCIY TPOLLKOBA.

Ynora ce pasBuja Ka KOHCYNTaAHTCKMM W MNOMONHMM akTMBHOCTMMAa YCMEPEHUM Ha
cTBapake U npoayxaBake TYPUCTUYKOr UCKYCTBA Y BPEMEHY U MPOCTOpY, oapxasajyhu
TpajaH ogHoc ca Kynuem. [logpwka Kynuuma ce cacToju o TpuU aKTUBHOCTMU:
MHCcNupucawe n3bopa gectumHauumje, nogpluka cTBapawy MCKyCTaBa Ha nvuy MecTta u
ogpxaBar€e OfHOCa Ca KynumMma Yak U HaKOH HMXOBOT ofJiacka.

TexHororuja, ako ce NpaBuITHO KOPUCTWN, MOXEe ONnakLLaTh TakBe akTUBHOCTU, anu nocToju
pu3uk og moryhe genepcoHanusaumje ogHoca namehy Typucre, KoMmnaHmje n Teputopuje.
Crtora, 3anocneHn mopa Aa YypaBHOTEXM Kopuwhene TexHorormje ca BaxHoLhy
npy>xawa ayTeHTUYHOT 1 3aHUMIBUBOI UCKYCTBA, Y CKnagy ca Xerbama Kynaua.

Y TOM KOHTEKCTY, Aenyje Kao KOHCYNTaHT, npeanaxyhu nnaHose nytoBawa U akTUBHOCTU
y Cknagy ca noTteHuujariHAM MHTepecoBawKWMa Kyrnaua. Ynora ce Takohe npotexe Ha
npoLeHy MHoBauuvja y TOM nogpydjy 1 ogpxasarwe HedopmMarHux OgHOCa ca CrNoSbHUM
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pobaerbavmma. Lnrs je ctBapare cnvke o moryhHocTuma 3abase, nHpopmuyhm rocte
0 HajborbMM HauYMHMMa Oa YXXMBajy Y OBOM NOApY4jy TOKOM CBOr ogmopa.

CBe KOHTWHyMpaHuja n 4Yewha nomoh TypucTMMa npoTexe ce BaH OkBMpa 06jekTa,
ykrby4yjyhu ynotpeby KOMyHVKaLMOHe TexHonornje 3a ogpxasake NMYHOr ogHoca ca
KynumMma. Y nocebHo XUTHMM cuTyauujama, npatunawl Moxe AUPEKTHO MHTepBeHUcaTu
nNn 3aTpaxunTu noTpebHy nomon.
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®a3za - NpaBreewe pesepsaLvja 1 npoaaja

a. WMHdopmucarwe NoTeHUMjanHMxX rocTujy o nokauujn n cagpxajuma xortesia u pacnosioknBocTu
coba

b. Ynpaerbajte npogajom coba n npuxeatajTe pesepBauuje 3a nocebHe gorahaje, cactaHke U
porahaje

c. WpeHTudmkosarwe MoryhHoOCTK 3a NoHyAy antepHaTMBa NoTpoLLH-e Behe BpeaHOCTN Y cknaay
ca cknoHowhy Kynua ka Tpolwewy (gogaTtHa npogaja).

d. lpyxute getarbHe MHOpmauuje O pPacrnonoXuBocTu coba, moryhHocTMma 3a gopartHy
npo4ajy v antepHaTMBHUM NOHyAama

€. YnpasrbajTe npogajom u pesepealjama coba y cknagy ca pacnonoxueowhy notpebHor Tuna
cobe

lMpahere OHNajH akTMBHOCTW Be3aHWX 3a NpoAajy U TpaHcakumje pesepBauuja, kao u npahere
aktnBHocTtn OTA (oHNajH TYpMCTUYKMX areHumja) u 6asa nogataka o pacnonoxueum cobama (5)

MpoBepuTM TayHO WU3BPLLUEHE oONepaumja npujaBe W ofjaBe Koje ce CcnpoBoge nyTem
ayTomaTM3oBaHMX CcUCTemMa 3a Yynpasrbake pe3epBauunjama, peructpauujy w 3arnasrba
KOPUCHUYKMX Harora (7)

®a3a - [lodek rocTujy

a. OpraHusoBane 06jekTa y ovekMBamy gonacka roctujy

b. lNpunpemute petarbHe cnuckoBe pfonasehux w oanasehux rocTtujy, ycnocTtaerbajyhu
edpmKacHy KOMyHUKaLMjy ca Apyrum oferbesrma kako bucte nx obasectunu o npeacrojehum
goracuuma n caonwTunm cee nocebHe KapakTepucTuke unm cneunduyHe 3axrese.

c. Bpuwere npujaBe roctujy, TayHa perucrTpauuja gokymeHaTa roctujy n npocriefjusame oBUX
WHdopMaLmja HagneXxHUM opraHMma

d. MaxrbmBo pacnopegute cobe n nNpenajtTe KibydeBe UM MarHeTHe KapTuue.

e. YyBajTe u ynpasrbajTe 4OCTaBOM W Mpey3umMameM npTrbara roctujy M CBUX AEernOHOBaHUX
NWYHMX CTBapM.

f. Tpatute rocte TOKOM npoueca pJogene coba, npyxajyhu petarbHO objawHere
pacnonoXxunBux cagpxaja.

g. Hapgrnepajte npouenype oanacka v ogjase roctujy.

MaxxrbMBO MpaTUTe TayHO U3BpLUEH-E Ornepauuvja npujaBe M odjaBe Koje ce cnpoBoge nyTem
ayTomMaTM30BaHMX CUCTEMa 3a ynpaBibake pe3epBauvjama u peructpauujoMm u 3arnasiba
KopuCHUYKoOr Harora (7).

O6GesbehuBarme odyBaka W 6e3begHOCTM nogataka O KMjEHTMMa W rapaHToBahe
NOBEPSbMBOCTM MHGOPMaLUMja y OHMajH ogHocuma (3).

Kopuctntn padyHapcke cucteme 3a 3aKOHCKM NPOnncaHy KoMmyHukaumjy (3)
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®a3za - Npyxake KOPUCHNYKE NoapLuKe

a. OpraHuayjTe BofeHe Type Kpo3 XoTerncke objekTe.

Ogproeapate Ha TenedoHCKe No3rBe 1 ynpaBibake NpUjeMoM Nopyka.

C. 3aTpaxuTe Takcu ycnyre, aytomobune ca Bo3avyeM M MNOGpUHUTE ce 3a napkupame
aytomobuna roctujy.

d. PesepBuimnTe KapTe 3a NO30pULLIHE K huMCKe NpeacTaBe, NokanHe atpakunje n aytobycHe
nanere.

e. PykoBake npenuMckom un npujem naketa 3a rocre.

f. Bogute padyHa 0 pesepBauMjama aBUMOHCKUX U KEMNe3HUYKUX NyToBaHa.

g. lMpyxute nocebHy nomoh roctMma ca UHBanNnnMUTETOM M nocebHUM notpedama, ykrby4yjyhu
1 ocobe ca MHBanNUOUTETOM.

h. [Oajte wnHdopmauuvje, HaBeguTe AeTarbe O fOKanHWUM MpodaBHMLAMa, aTpakuvjama wu
3aHUMIBMBMM MECTUMA, peny BOXH-€ BO30Ba, aBUOHa 1 ayTobyca.

i. O6e3beantn n gpyre ycnyre koje rocT MOry 3axteBaTW, npouekyjyhru n3BogrbMBOCT U
HeonxogHy NOCBEREHOCT xoTena.

c

Kpeunpajte rpyne noHyga Koje ce MOry npuraroguti OHMajH, OUPEKTHO O4 CTpaHe Kynua wunu
npeko nocpegHuka (2). NpoueHnte KBanNUTET yCryra Koje npyxajy CnorbHM onepaTepu ca kojuma
XoTes uMa HedbopmarnHe capagHuydke ogHoce (4).

Momarawe KopucHuuMma Kpo3 kopuwhewe MHGOOPMaLNOHO-KOMYHMKALNOHMX TexHomoruja
(MIKT) ToKoM HmxoBor 6opaska Ha nokauuju (3).

NcTpaxuTtn n aHannsmpat moryhHocTu 3a 3abasy, ycnyre, HOBaLuje 1 NPUCYCTBO NPOU3BOAHNX
naHava Koju cy of, MHTepeca 3a Kyrnue Koju NyTyjy Ha oAMOp Unn NOCrnoBHO (6).

MpeacTaBrbake nogpydja v npyxarwe nHopmaumja Kynumma o ToMe Kako ga onTMMn3yjy cBoje
BpemMe y TOM nogpydjy, ogroBapake Ha HMxoBa cneumumnyHa MHTepecoBara UM 3axTteBe U
Kpenpatrbe crivka u npegriora uckyctaea koja he nmatu (9).

[Momararwe KopucHULMMA Y criydajy npenpeka y npuctyny 3aHMMIbUBUMM MeCcTUMa, npeasiarawe
anTepHaTuBa y ckrnagy ca HMXOBMM UHTEpPEeCOBarMMa U ovekmBarsmma (10).

®da3sa - Yripasrbare roTOBMHCKUM onepauujama

a. lNpumajte nnahawa y roToBUHW, KpeauTHUM W AebuTHMM KapTuuama, ocurypasajyhu
afexkBaTHY (PMHaHCKjCKY KOHTpOny.

ObaBrbake onepaunja Merwarsa BanyTa.

MaxxrbnBO M NPEUM3HO pyKyjTe Aeno3uTuMma.

Mpahewe 1 ynpaebawe nnahawnma 1 Hannatama nyTeMm gurMtanHux cuctema

MonyHWTe 1 noTBpAUTE rMaBHy Npujasy 3a rocTa .

O6paguTe XOTernckn payyH 3a rocre.

~0o0UT
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Bogute padyHa o cknagumwitenwy n 6e3b6egHOCTM nogartaka o Kynumma, Takohe ocurypasajyhu
MakcuMmarHy NOBEPSbUBOCT Y OHMAjH ogHocuMma (3).

MakrbMBO NpaTuTe NMOKyLUaje Kpahe nogataka, Kako KoprnopaTMBHMX Tako M OHWUX KOjU ce OJHOoCe
Ha KopUcHuKe, ykibydyjyhu conwmnHr Hanage, DDoS Hanage n ransomware (3).

da3a - Ynpaerbame onepauuvjama y BaHpegHUM cuTyaumjama

a. ObesbeguTe 6p3 04roBOpP Ha NpujaBe KBapoBa KOOPANHUPAHEM aKTUBHOCTW OdpKaBarba.

b. Pewasare nocebHMx cntyauuja, ykibydyjyhu npobrneme BesaHe 3a jeandke Tewwkohe, ryburtak
unu owTehewe NuYHMX cTBapwu, 6onect n Hecpehe.

c. [lpaBWnHO KOPUCTUTE ONPEMY Y XUTHUM Chy4vajeBMMa.

d. O6esbehnBare 6e36e4HOCTM MMOBUHE KrvjeHaTa.

Momarawe KopUCHUUMMA Kpo3 Kopuwhewe MH(OPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHomoruja
(MKT) Tokom HemxoBor 6opaBka Ha gectuHaumjm (3).

MaxrbuBO NpoLEeHUTE KBanUTET Ycryra Koje Mpyxajy CrnoSfbHU ornepatepu ca Kojuma
ycnocTaerbate HedpopMariHe ogHoce capaare (4).

MpaTnt HMBOE 3a40BOSbLCTBA AaTMM Mpeano3uma, uaeHTudukyjyhm napametpe u ckany
BPELHOCTM 3a MpOLEHy KBanuTeTa v npegnaratv anTepHaTUBHA pellera ako aKTMBHOCTU He
ncnykaBajy y NoTnyHOCTM OYeKMBamna Kynaua (11).

dasa - NpeHoc nHdpopmaumja

Y4ecTByjTe Y pegoBHMM cacTaHumma 1 6pudnH3vMma 3anocreHnx.

CacrtaBuTK pagHe CMeHe Yy ckragy ca onepaTtMBHUM 3axTeBuMa.

CactaBuTe getarbHe pacrnopefe 3a AeXypcTBa.

lMpoBepuTe Aa nn ce Nocao U3BOAM Y CKragy ca AOroBOPEHUM pacrnopeavma u ctaHgapanva

KoMnaHuje.

e. Obes3beguTte KOHCTaHTaH M GnaroBpemMeH MPOTOK MHAOpMaumja o0cobrby Ha peuenumn u
ocobrby Ha cnpary.

f. O6esbehmBare ycknaheHoCcTn ca nponucrMMa o 3alTUTK nogaTaka.

g. YdectByjTe y 06yumn, pa3Bojy n MOTMBaLMjN 3aNOCNEHUX Y peLenumju.

aoow

Kopuctntn unHpopmauuoHe TexHosnormje, codTBep W annukauuje KomraHuje 3a WHTEPHY
KOMYHMKaLUWjy ca pasnmyuntuMm ogerbewunma Kako 6u ce npyxune n npukynune nHpopmMawmje n
nsgana opraHusaumoHa ynytcrea (7).

®a3za - NprmeHa TexHUKa ynpasrbara npuxoanma

a. [Naxrbmeo aHanunsupajyhu npomeHsbmBe noTpebe cagallbmx 1 NOTEHUMjanHUX rocTujy.
b. TNpomoBucawe nocebHMX NPOMOTUBHUX MHULMjaTUBA.

C. YnpasrbajTe pesepBauyjama 3a HoBe nocebHe gorahaje, KOHepeHLUnje 1 cacTaHKe.
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d. [llperoeapane 0 NpogajHUM LieHama, rpynHMM LeHama 1 nonyctMma 3a KoMmnaHuje.
BaBute ce yobuyajeHuM pavyyHOBOACTBEHUM aKTUBHOCTUMA.

AxypupajTe nogaTke 3a byLieTcke NpoOrHo3e y Be3u ca CTONOM NonykweHocTu coba u
TpeHaoBMMa LeHa.

g. O6e3beante yyBake MMHUMAIHOM M3HOCA FOTOBUHE, Bayyepa U padvyHa O TPOLUKOBUMA.
h. TMogpxwnte akTMBHOCTM Npegsuhara Ha 6yayhmm HMBOMMA aKTUBHOCTMW.

i. TllpumeHa LeHa Koje npyxa codpTBep 3a ynpasSbarbe npuxoanmMa

-0

KoHTponuwnTe akTMBHOCTM KOje Ce CnpoBOAE OHSajH 3a npojajy U pesepsauuje, npatute
aktmeHocTn OTA (oHnajH TypUCTUYKMX areHuuja) n 6a3a nogaTtaka o pacnonoxunsum cobama (5).
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PAOHVKY NMO3AONHU

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodmn urpa noMohHy ynory y cBuM NOCMAOBHUM OyHKUMjama n obnactuma. Hberose
UNN HEeHe OArOBOPHOCTU YKIbydyjy MPUMNPeMy HeOonxodHe AOKyMeHTauuje 3a Kynue,
KHMIOBOACTBO, M3pady CcrneumuyHux padvyyHOBOACTBEHUX [AOKymeHaTa (Kao wWTo cy
payyHu 1 bnarajHnyke 6enexHuue), ynpaerbake HabaBkama 1 nogHoLWeHe AOKYMeHaTa,
YKIbyuyjyhu npenncky n cactasrbarwe eBugeHumje.

MocebHOo, OH ynpaBfba CMCTEMOM TPOLLKOBHOI pavyyHOBOACTBA koMMaHwuje, 6asehu ce
NpUKynSfbakbemM U eBUAEHTMPaHEM NodaTtaka O TPOLIKOBUMA Y MPUNPEMOM NepPUoaNYHUX
n3pewrTaja. OH cacTtaB/ba M M3gaje AOKYMEHTA O KYyNMOBWHW W nNpodaju, ynpasriba
aAMWHNCTPATUBHO-PAYyHOBOACTBEHMM aKTUBHOCTMMA Be3aHUM 3a pavyyHOBOACTBO
Kynaua, gobasrbaya, onwTte, aHanUTUYKO, KaapOBCKO M CKNagULIHO payvyyHOBOACTBO.
Mopen Tora, 6aBm ce payyHOBOACTBEHMM TpPETMaHOM €EKOHOMCKMX TpaHcakuuja,
obe3behyjyhn ycknaheHocT ca Baxehum nponvcuma u nogpxasajyhn akTUBHOCTU
n3BeLllTaBaka 3a aHanu3y oacTtynana o bylera n npunpemMy rogmbnx PUHAHCUCKUX
n3pewTaja.

KoMmyHuKaumja ca kynumma ce yrnaBHOM (QOKyCMpa Ha acrekte u3gaBaka padyHa u
dakTypa 3a 6opaBak u npyxeHe ycnyre. iHTepakumja ca gobaBrbaumma ce ogHOCK Ha
ynpasrbawe nopyLbuHama, BpemMeHoOM W MeTodama ucrnopyke U  nnahamwa.
TpagvumoHanHe akTMBHOCTM Kao LITO Cy YHOC MNogaTtaka, apxvBupake, ynpasibahe
6asama nogaTaka, anbe u KOHTporna KBanuTeTa MocTajy CBe BaXHWje 3a NocroBahe
cMelTaja, WTO je onakwaHo cBe Behom ynoTpebom TexHomorumje, Kao LTO Ccy
ueHTpanusoBaHn CRM cuctemum n nHTerpmcaHn MHPOPMaLuMoHN CUCTEMMN.

Mpunukom nsbopa gobasrbaya, KOPUCTU KpUTEPUjYME KOjU MMajy 3a unib aa obesbene
OOroBOpPHY M oapxuBy HabaBky, nowTyjyhn napametpe kBanuteTa M LEHe Koje je
AeduHncano pykoBoAcTBO komnaHuje. CyodeHa ca cTanHuMM pasBojeM nponuca o
Oe3beHOCTU NogaTaka, No3BaHa je Aa NpuMmetbyje onepaTuBHe npouenype, NonuTuke u
CMepHULE Koje ce ogHOoCe Ha ynpaBrbakwe MMYHUM nojaumma Kynaua n gobasrbaya,
yKkiby4yjyhu ycBajatbe nporpama 6e36eaHocHe cBecTu paau cy3bujarwa Hanaga cajéep
KpMUuHana.

HoeroBa obaBe3a obyxBaTa m3BelwTaBawe O MOACTUUAjUMA, FPAHTOBMMA W ApYrnm
€KOHOMCKO-(PMHAHCUJCKUM MHCTPYMEHTUMa nogpwke aobujeHum 3a HabaBky wnu
afjanTtaumujy onpemMe 3a TEXHOSMOLUKY ajanTauunjy n yuteny eHepruje.
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dasa - AKTUBHOCTU CMpPOBeAEHe TpaHCBEP3aiHO Y NOAPLULM pa3nMyMTuM AenoBrMMa xoTena
Unu pectopaHa

a. Cnposogute agMUHUCTpaTMBHE NpoLueaype U KOpUcTuTe padyHOBOACTBEHE annuKaTUBHe
nporpame.

b. Wsgasamwe (hakTypa n/munu nopeckmx npusHaHuua, ynpasrbak-e NnpouecomM Hannare.

C. YnpaBrbajTe ogHOCMMA Ca KIibyYHUM Kynuuma u gobaerbadnma O agMUHUCTPATUBHO-
pavyyHOBOLCTBEHMM MUTaHkUMA.

d. [lpukynrbarbe, opraHM3oBawe W apxmBupare MHpopmMauuja, Kako nanupHUX Tako W
€NEeKTPOHCKUX.

e. [Npukynreatn, apxvBuMpatm W eBUOEHTUPATU aAMWHUCTPATUBHO-PAYyHOBOLCTBEHY
OOKyMeHTauujy.

f. Tlpyxawe nogpLike 3a ynpaBrbatbe KOPnopaTMBHMM W OMWTUM pPadYyHOBOACTBEHUM
cuctemmnma, ykrbyyyjyhu obasesHe nopecke u ocurypasajyhe obaBese.

g. YnpaBrbajTe onepauvjama HabaBke, npatehu ynyTcTBa pykOBOACTBA KOMMNaHMje.

h. h. MNpatutn n BepndukosatTn ycknaheHoCT agMUHUCTPATUBHMUX aKTUBHOCTM Kako 6u ce
AOMNPUHENO KOHTUHYMpaHOM NoborbLluaky CTaHAapAa YY4MHKa.

i. Kopuctute cucteme 3a ynpasrbare NpMxoguma Kako bucte MakcuMmmnsmpanu npuxone og
npoaaje.

j.  Kopuwhere codTBEpa/annmkaumja 3a onTMMmn3auujy ogerbeHCKNx TPOLLKOBA.

MpumennBaTn onepatuBHE npoueaype, NoONUTUKE U CMEPHULIE Koje perynuily npukynibame,
kopuwhere, OTKpMBaHe, NPEHOC, CKNaauTeHe U 3apXaBame NMUYHUX nogataka Kynaua u
pobaerbava (3).

YkibyunTtn paktope coumjanHe, eKOHOMCKE W €EKOrOLUKe OAPXMBOCTU Yy npouec u3bopa
pobaerbada, haBopuayjyhu ogroBopaH 1 ogpXxue nporpam Habaeke (3).

MoapLuka pasBojy npoueaypa 3a caHuTauunjy n xurnjeHy objekata (6).

O6aBrbatn onepauuje umnyTaumje nogaTtaka, KoHTpone, npahewa 1 npeysnmana nHdopmaumja
Ha BeO nnatdopmama 1 CUCTEMUMA MOCIOBHE MHTenureHumje (7).

CnpoBecTu npoueaype 3a naeHTudurKaumjy u cnpevyaBarme Cutyauuja koje npeacraBrbajy pusmk
3a cebe, gpyre 1 XMBOTHY cpeauHy (8).

YnpaBrbame 1 n3BellTaBakbe 0 NOACTULAjMMA, TPaHTOBMMA M MOMNYCTMMa paayu MUHUMU3MPaHa
NN enMMMHUCaHa TPOLLKOBA MHBECTULUMja Y eHepreTcKy edpumkacHocT (8 ) .
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CMNPARHUK

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodwmn nocnyje y CBMM CMeLLTajHUM jeanHuLama 1 3ajedHUYKMM npocTtopujama objekta
ca UWbEM OYyBaka MMOBUMHE Kako Ou ce roctuma obes3begmo ynobaH Gopaak.
Mpunukom ncnywasara OBe ynore, oH/oHa y3uma y 063vp cneunguyHOCT KOHTEKCTa Y
KojeM genyje, ykiby4yjyhu HMBO KBanuTeTa objekTa U UMIbHY KnnjeHTeny, u noceeheH je
ncnywaBaky 3axTeBa KOMMNaHuvje y Be3an ca 6purom 0 MMOBUHW.

Cnyx06eHuKk Ha cnpaTy je y CTaky [a opraHusyje U uHTerpuwe ycnyre uuwhema,
cpehuBawa M npunpemMe CMeLlTajHUX jeguMHuua u 3ajegHudkmx npoctopuja. OH/oHa
npeysnma OArOoBOPHOCT 3a MpaBWUSIHO OApXaBake KOMMJfeTa nocTterbuMHe 3a cobe u
3ajegHMNYKe NPOCTOpUje, CNPOBOAN KOHTPOSY KBaNMUTETa 3anmxa o CnosbHMX KOMNaHuja
U npujaBrbyje cBe KBapoBe WNU npobrneme y ofpxaBawy onpeme y cobama wu
3ajeJHUYKNM NpocTopmjama Koje Cy Yy HeroBoj/HeHOj OArOBOPHOCTN.

OH aKTMBHO y4decTByje y poTauuju matepujana notpebHor 3a cpehuBakwe coba u
3ajegHNYKMX NpocTopuja, AoNywaBa CMeELUTajHe jeanHuue rbybasHum martepujanom um
npaTty NOTpOLWHY MUHU-6apa, 0 YeMy u3BeLUTaBa peuenuunjy pagn axypuparwa padyHa
Kynaua n gonywaBaha 3anuxa. Capahyje ca gomahuuom, 3agyXeHOM 3a ycryre Ha
cnpaTy, Yy OMNWTOj KOHTPONW oOrfpemMe Yy CMewTajHUM jednHuuamMa W 3ajeqHUYKAM
npoctopuvjama komnaHuje, o06e36ehyjyhn ontumanHo kopuwhewe [OOAerbeEHNX
mMartepujana u pecypca kako 61 ce TPOLLKOBU NPOU3BOAHE OOpXanu y rpaHuLama Koje je
NoCTaBMO MEHALIMEHT KOMMNaHuje.

lMocebHa naxha ce noceehyje Haa3opy ynotpebe eHepreTckmux ypehaja y cobama 3a
rocte kako 6w ce usbernu HeonpasAaHW TPOLLKOBM KOjU HacTajy ycnen HenpasBuiHe
ynoTtpebe Takse onpeme. 3anocneHn Ha cnpaty nocsehyjy nocebaH Tpya Ae3vHdeKkumnjm
N ynwhemwy 3ajegHUYKMX npocTopuja 1 coba 3a rocte, nomaxyhu y cTBapawy yTucka
KOMMaHuje Koja BOOM payyHa O 34paBCTBEHO] 6e3begHOCTU CBOjUX FOCTHUjy. TOKOM
KOHTaKTa ca roctMma, Hoce WHAMBMAYanHy 3alUTUTHY OMNpeMy W, Ha 3axTeB, Npyxajy
AeTtarbHe nHopmaumje o XoTencknum ycnyrama, nokaumju, gorahajuma n moryhHoctuma
3a 3abaBy, ka0 1 O TUMUYHMM NPON3BOAMMA U MECTMMA 3a KYMOBUHY.

Pactyha cBecT jaBHOCTU O €KONowWKMM npobnemMmma 3axTteBa ga onepaTtepu ycBoje
Npou3BogHe MoHallawa y CKragy ca OBOM 3ajeJHUYKOM BU3NjOM. Y TOM KOHTEKCTY je
HEeONXo4HO MPUMEHUTU TEXHUKE U onepaTuMBHE Mpoueaype YCMepeHe Ha CMarewe
HeraTMBHMX YyTuUaja Ha XWBOTHY CpeauHy, noborbllawe pagHOr OKpyXehsa MU
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TpaHCNapeHTHO caonwTaBake rocTMMa Hamnopa KOMMaHuje ga ce npugpxasa oOBe
3ajeJHNYKe eKosoLLlKe CBECTU.

Kopak - MNMpunpemnte cobe

BpwmnTtn nepmnogmyHo cpefhuBane 3ay3eTnx coba.

lMpeno3HaBake BpCTe HamellTaja y cobama, cpehuBarbe 1 cknagmwTere NocTerbuHe.
Mpunpemnte 1 NOHOBO ONpemMuTe CepBUCHa Konuua notTpebHnm cTBapuma.

OpraHmsyjte pgekopauumje coba u o06e3begute un3noxbeHe MNOCTaBke ca perneBaHTHUM
nHdopmaumjama.

OTBOpuYTE Npo3ope, NOACTaKHWUTE BEHTWUMauWjy npocTopuje U nogecute TepMmocTaTe Kako
GucTe ogpxanu ogropapajyhy temnepartypy y NpoCTOpUjW.

Mpunpemnte 1 NOHyAUTE NOCIY)XaBHMKE Ca OCBEXEHEM 3a cnasahy coOy.

YnpaBrbajTe NnpoMeHOM KopULWheHOor NocTerbUHOr pybrba n HaMmeLuTajTe KpeBeTe.

Maxrbueo cpegute cobe ognasehunx roctujy.

EBngeHumja n nseewtaBarwe 0 Npogaju MnHn-6apa u AHEBHOM O0MNyHaBaky

[onyHuTe npegmMeTe 3a jeqHOKpaTHY ynoTpeby Koju Cy MM OOCTYMHW.

YnpaBerbajte 6e36egHMM YyBak-eM NpegMeTa Koje Cy roctu uaryomnu.

o oo

T T oa ™

MpaTtuTK KBANUTET 3anMxa 3a KapaBaH koje 06e306elyjy cnorbHe koMnaHuje, npouenyjyhn
Ta4YHOCT UCMopyka, HMBO YncTohe KapaBaHa U UHTErpuUTeT nocterbuHe (4).

KomyHuKaumja ca pasnuyuntum ogerbewmma KoMnaHuje pagm npeHoca nHgopmaumja o pagy
cnpaToBa W 3ajeQHUYKNX NpocTopuja, Kopuctehu codTeep 1 gpyre MHPopmMauoHo-
komyHukaumoHe (MKT) cucteme komnanuje (5).

Ob6aBecTunTe rocTe 0 TOME Kako Aa cakynsbajy 1 copTupajy otnag TokoM csor 6opaska (6).
OpaBojeHo cakynibake oTnagHux matepujana n cmeha (8).
O6jacHnTe KynuMma onpemMy 1 Kako Aa Kopucrte TexHonorunjy y cobama (8).

MpaTtuTK noTpoLwky eHepruje ogroBapajyhom ynotpebom anata koju cy obesdbeheHu 3a
ynwhere 1 KNMMmaTmnsaumjy coba n 3ajegHUYKMX npoctopuja (8).

®dasa - Mpunpema 1 oapxaBare 3ajeAHUYKUX NpocTopuja

a. Yuctutn n gesmHdurkoBaTtn Kynatuna 3a rocte, toanete u Tywese y cobama v 3ajeqHUYKUM
npocTopujama, ykrbyyyjyhu n gpyre objekte 3a ycnyre roctuma (Hnp. nybnuyHe 6aHke, 6aseHe
uTa.).

b. Yuwhene ctakna, ornegana n nposopa

c. bpucane npawwnHe n nonnpakwe HamewwTaja, ypehaja n onpeme
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OgopxaBane 1 ypehumBare 3aBeca 1 TanaumpaHor HameluTaja
Ycucaeamwe n Ynwhewe Tenmxa n gekopaumja
lNMpenosHaBakbe 1 NOCTynakwe ca 3HaluMma 3apase

YKNoHUTe, CKNaguwTuTe U peumknupajte otnag

@ ~oa

CapahyjTe ca pasnuuntm ogerbetnma KoMnaHmje kako bucte npeHocunu nHdopmauuje o pagy
cnpatoBa W 3ajedHUYKUX nNpocTtopuja Kopuctehm codptBep W gpyre  UHOPMaLMOHO-
komyHukaumoHe (UKT) cucteme komnanumje (5) .

MaxxrbMBO NpoOBEpUTE NPaBUMHO (PYHKLMOHNCAHE CUCTEMA N ayTOMATCKe ONpeMe HaMeH-eHe 3a
ynwhene 1 gesnHgekuunjy npoctopuja (8).

CnpoBoanTV 04BOjEHO CaKynibake OTNaAHMX MaTepujana v otnaga y cknagy ca nponucuma
KOMMaHuje 1 BaxxehrumM 3akOHCKUM nponucuma (8).
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PECTOPAHCKM KOHOBAJL,

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodun penyje Kako y canu pectopaHa, Tako M Yy 3ajegHuMYKMM npocTopujama
HaMeHEHNM 3a KOH3yMupawe xpaHe un nuha. O4roBOPHOCTU pagHuKa y cobum yKIby4yjy
yrpaBrbatbe CBWM oOrepauujama Bes3aHUM 3a npouece AucTpubyumje npoussoga Yy
npocTopumjun, ykIby4yjyhu ycnyre xpaHe n nuha, ca uurbem ga nomMorHe KynuyMma TOKOM
HUXOBOT ,NyToBaka Kynua“. OBa nomoh ce MaHUMeCTyje Kpo3 A0YEK rOCTUjy Ha ynasy,
BONEeHe 1 caBeToBake y M300pPy XpaHe M NOKyLLaj ONTUMU3aumnje n KoopanHaumje oBumx
n3bopa ca aKTMBHOCTMMA N BPEMEHOM KyXMH-E.

BpuHe o npunpemu ycnyre y cknagy ca aMbmnjeHTOM Koju je komnaHuja nsabpana kako 6um
nepcoHanuaoBana ycnyry M ydumHuna WMCKycTBO Kynua npoHuubueuMm. OH unycTpyje
CneundUYHOCTM CUMPOBMHA WM TpaaMUMOHANHMUX jena U NUYHO ce BpuHE O HUXOBO]
npeseHTaunju y Bpeme ycnyre. Y crnydajeBUuMa Kaga comenuvjep, JIMYHOCT
crieuvjanu3oBaHa 3a npeseHTauujy U npoaajy BUHA U Apyrnx ankoxonHux nuha, Huje
npucyTaH, 3anocrneHu npeacrasrba BUHCKY KapTy, caBeTyjyhu kynue o nséopy spcte nuha
Koja ogroBapa Hapy4eHuUM jenuma.

OH npaTM HMBO YXWBawa W 3a00BOSbCTBA [OCTUjy, NPUKYyNSba HWUXOBE YTUCKE W
caornwTaBa UX Kyxnkbu 1 MeHallepma KomnaHvje pagu Moryhmx nameHa unm nHosaumja
Koje 6u Tpebano ykrbyunTn y MeHn. Ha kpajy obpoka, oH/oHa NOAHOCK padyH U yrnpasiba
HannaTtoM. Npe onpowTajHor obpoka, pacnuTyje ce KOA rocTujy O HUXOBOM 3a40BOSLCTBY
NUCKYCTBOM W, Yy CIlyyajy HeraTMBHUX OAroBopa, WHTEpBEHUWe Kako 6u ce peluvne
eBeHTyarnHe xanbe.

EBonyuuja weroee ynore je npouec Koju ce oasuja Beh gyro BpeMeHa, naparnerHo ca
pactoM Typuctudke Kyntype Kynaua. OHu cCy, yrmaBHOM, pa3BunM CnocobHOCT aa
npoueHe KBanuTeT pafda KoMMaHwje M HeHy CnocoBHOCT ga wusrpagn ysbyarouse
TPEHyTKE U NO3NTMBHA MUCKyCcTBa. MeHallep pectopaHa Tako nocTaje rnaBHU apxuTekTa
OBOr rnpoueca, yHanpelyjyhn yunmHke CBOjUX Konera y KyXuksu Kako ©u nepuenuujy
YKYMHOT KBanuteTa KopnopaTUBHOI UCKYCTBA Y4YMHUO jeOUHCTBEHOM.

Mopen Tora, npeacTaBfba KOMMaHWjy CBOjUM Kynuuma, 6GpaHehn weHe nocebHoCcTU n
nctnyyhin eHe cnocobHOCTU 3a M3BPCHOCT. Nopen TeXHMYKUX BewwTuHa, Mehyrbyacke
BELUTMHE 1N CNOCOBHOCT pasymeBara notpeba Kynaua kako 6u ce uarpagmo y3dyorbme
KOHTEKCT [obwujajy cBe 3HayajHujy ynory. McTOBpeMeHO, OMPEKTHO, a MNOoHekand Wu
HeCcBeCHO, JONPUHOCKU n3rpagHu LEenoKynHOr TeputopujaniHor TypucTUYKOr nponssoaa,
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npegcraerbajyhn TMNMyHe nokanHe Npou3BOA4e W racTPOHOMCKE M BWHCKe Tpaguumje
nokauuje.
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®asa - Mpunpema npocTopa 3a YyrocTMTerbLCTBO

a.

©®ap0 oo

MpoBepuTM HMBO 4nucTohe W OnNwTe NPUNPEMILEHOCTM MNpocTopuja WM npocTopuja
HaMeH-eHUX 32 KOH3yMUpare XxpaHe n nuha

Mpunpema musaHnnaca

MpoBepa onpeme cobe

afekBaTHOCT onpeme, npubopa 3a jerno, nocyha og crtakna uta.

Unwherwe n gesmHdekumja ctonosa

YKIOHUTE U peunknmpajte otnag

®a3a - NocnyxuBare 3a CTONOM

b.

@~oao

[ercewe MeHvja

CaBeTtoBat-€ roctujy o nsbopy 1 npomMoLmju jena ca MeHuja

CaBeTtoBatb€e 0 ynapuBaky XpaHe 1 BUHa

Mpnmare HapyLbOnHa

Ob6aBrbarke Npynpema y NpucycTay Kynua (Ha nuuy mecta)

MopumoHupare, unwherwe U ceverwe Meca, pube M OPYyrux HamupHWULA Yy NPUCYCTBY
myLwTepuje

Ycnyxusare BMHa 1 nuha

Bpwere gocrase jena kynuuma y cknagy ca TexHukama ycnyre

Mpunpemute padyHe knvjeHaTa npema noTpedu n y cknagy ca 3akoOHCKMM nponucmuma
MpuxBaTare Nnahawa padyHa y roTOBMHU, KpeauTHUM unn ebutHum kaptmuama

da3a - CtBapare KOPUCHUYKOT NCKYCTBa

a.

b.

e.

Jby6a3Ho no3gpasuTe rocte, NPoUEHNTE CUTyauujy U AoAeNnTe UM HajnpUKNagHuju cTo y
cknagy ca npusinkom.

JdetarbHO npeacTtaBute MeHW, NpeumsHo objalrbaBajyhn KapakTepuctuke LOCTYMNHe
racTPOHOMCKE MOHyZAe.

Bogute kynue kpo3 usbop jena, npunpemajyhu mnx 3a nckyctso obpoka npensuhajyhu
ceHsaumje, ykyce n emoumje koje he gOXMBETN TOKOM 0BpoKa.

MaxrbuBo cakynuTe NopyLbvHy 1 Npenajte je y KyxXukby, NaxrbMBo npouekyjyhn Bpeme
npunpeme Kako 6ucte ocurypanu KOHTUHYMTET ycryre n nsbernn Oyro Bpeme Yekama
nameny jena.

Bpura o cueHorpaduju npeseHTaumje Kypceaa, uctmuarwe ctuna kyhe

[deTtarbHO unycTpyjTe opraHonenTuyke KapakTePUCTUKE KOpULRhEHWX CMPOBUHA W pesynTaTte
nobujeHe npouecom TpaHcopmaumje y Kyxumwsu. OBaj NpucTyn umMa 3a UMb ga CTBOpU
creundunyHa oyekvBarwa Yy Be3u ca ocehajuma n ykycuma Koje he KynuuM MCKYCUTU TOKOM
KOH3ymupara, YMume ce nomMaxe y usrpagwu npedureHor u 3agososbasajyher noTpoLuayvkor
nckyctsa (9).

[eTtarbHO npeacTaBuTe KapakTepucTuke KopuwheHWX CUpOBMHA U TUMWYHE roKarnHe npouece,
nctnayhm HrxoBy Bedy ca KynTypoM U TpaguuujoMm nogpydja. OBaj npuctyn nMma 3a uurb ga
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Kynumuma npyxu aybroe pasymeBar-e 1 yBaXkaBak€e NOPeEKna 1 ayTEHTUYHOCTM NPOU3BOAA KOju
ce Hyge (9).

lMpoakTuBaH pag Ha M3rpagHu NOTpoLlaYKor UCKycTBa Kynaua, dookycupajyhm ce Ha cTBapame
npeno3HaT/iLUBOI N He3abopaBHOT KyNMHAPCKOr okpyxewa (11) .

NcTakHyTM M YYUMHUTM YOUSbUBMM OpraHonenTuyke pasfnuvke MorbonpuBPEedHUX Npoussoda y
nopehewy ca TpaguumoHanHom obpagom, Harnawasajyhu KBanuTeT 1 jeAMHCTBEHOCT pesynTaTa
[obujeHnx cneumdnyHUM KynmHapckum npouecuma (10).
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PAOHVKY NMPON3BOAHN OBPOKOBA

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

OBaj npodus npeysrMmMma o4roBOPHOCT 3a NpUNpemMy XxpaHe 3a pectopaH v apyre npocTope
3a pydvaBake. OH/OHa ynpaBrba pasnUuUUTUM asama KyXMHCKMX aKTUBHOCTW,
yKibydyjyhun ynwherse, npunpemMy n yknaware otnaga, Mepere, KyBarwe, yKkpallaBarwe
1 NoCTaBrbakbe Ha Tawupe 3a cepBuparse. OBaj nocao ce obaBrba npema ynyTcrenma u
peuenTMma Koje je yTBpanna komnaHuja, obpahajyhn naxwy Ha Bpeme npunpeme Kako
61 ce uanacum u3 Kyxukwe ycknagunum ca BPEMEHOM KOH3ymupawa XpaHe of CTpaHe
Kynaua.

O6e36enyje npaBurHy ynotpeby cupoBuHa Kako 6u ce nsberno pacmnatie u orpaHnymnm
TPOLUKOBM KyXUH-€, KOHTPOMMLLE pazd 3anocrieHnX n obyyaBa MX O HOBMM peuentuma,
noHygama u metogama npunpeme, Takohe n kpos yBohewe HoBUX TexHosoruja. 36op u
cknaguwTewe cupoBuHa ce obasrbajy y cknagy ca HACCP nponucuma kako 6u ce
rapaHToBana 6e3beqHOCT xpaHe 3a Kyrue 1 3awTuTuna KoMmnaHuja.

NcTpaxunte 1 npoueHute MOryhHOCTM 3a MHOBauwmje Yy NOHyAW pectopaHa, 6uno Kpos
ynotpeby HOBMX CUPOBMHA WKW peuHTepnpeTauujyy TpaguvumoHarHMUX FOKasHuX
peuenaTa. OBaj npouec Moxe Takohe ykrbyuymMBaTu npunarohaBakwe npeasiora Kako ou
ce 3aJ0BOSbMM yKycu Kynaua. CeKkTop yroctuTesrbCTBa, Ha Koju yTudy Bapujabne kao
WTO cy noTpeba 3a orpaHMyaBakeM MOCMOBHUX TPOLUKOBA, MNaXwa jaBHOCTU Ha
€KOSMOLLKY OAPXWBOCT, NPOMEHE Y YKycuMa noTpollada n yBohewe HOBUX CUPOBUHA,
3axTeBa KOHTUHYMpaHe WHOBaLUMje Y BeLUTMHaMa OHUX KOjU paje Yy KyXuhsWu.

EBonyuuja curype pagHuka y npoussogwun obpoka nogpasymeBa Behu kanaumteT 3a
Kopuwhere TEXHOMOLWLKMX WHOBaUMja Yy KyXukbW, MO3HaBawe KapakKTepucTuka u
ynotpebe HeTpaguuMOHanNHMX U €ersoTUYHMX CUPOBMHA, Kao WU CNocoBGHOCT
n3padvyHaBawa HYTPUTMBHOI OOMPMHOCA CUPOBMHA, NaXIsbMBO ofabpaHux kako 6u ce
n3berno pacunawe. Pactyha naxwa nocBeheHa 34paBCTBEHUM W AWNjETETCKAM
notpebama Kynaua 3axTteBa CTPYYHOCT Yy npunpemu ,becnnatHe xpaHe“ u nocebHy
naxwy nocBeheHy nowToBaky 34paBCTBEHMX MponmMca 3a npunpeme 3a ocobe ca
LenujakmjoMm 1 HeTonepaHunjoMm.

Jow jegaH 3HayajaH nNpaeay y eBonyuuju npodwuna je cnocobHocT npunarohaBama
KpeaTMBHOCTM €KONOLWKNM notpebama, ykrbyyyjyhn npvHuMne uMpKynapHe ekoHoMuje
Kako 6m ce cmammo oTnag y cBuUM hasama npunpemMme u npaBuUTHO OASIOXKUNM OCTaum
XxpaHe n otnag. Kyxnkcke TexHomnoruje, Koje cy cBe epukacHuje y cMarehy NoTpoLLH-e
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eHeperje N rapaHtToBaky OAJIMHYHOI KBasriMteTa, OOMNMPUHOCE eKOJ'IOLIJKOj o4pXKNBOCTH,
eTnun n opyuTseHnM I/IMI'IJ'IVIKaLl,I/IjaMa.

HoBse TexHonoruje, og ynotpebe HanpegHux nehHuua go ynotpebe Wi-Fi cuctema 3a
noBesnBake, HenpouewmnBe Cy Yy peanu3auuju MHoOBaumja npousBoda M ycnyra,
noborbwakwy equUKacHOCTM U ylTean eHepruje. Yak n y Ae3nHMEKUNjU OKpyKeHa U
onpeme, curypa pagHuka y npoussoarwun obpoka ce pasBuja kako 6y nckopucTuna
nNpegHoOCTN HOBUX TEXHOIOIMja, rapaHTyjyhu Behy 6e36egHOCT y ogHOCKMMa ca roctuma u
nowTyjyhu nponuce jaBHor 3gpasrba.
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®a3a - Mpunpema v ogpxaBake onepaTUBHIX NPOCTOpa 3a NPUNPeMy 1 KyBarbe XpaHe

a.

b.

MaxremMBo NpUNpemMuTe KyXnkCK1 NPOCTOop 3a ycnyry, npeay3nmMajyhu HeonxogHe Mepe Kako
GucTe ocurypanu ecpmkacaH n 6e3benaH paa.

Kopuctute KyxukbcKy onpemy y cknagy ca ytBpheHum 6e36egHOCHUMM U XUIMjeHCKUM
npakcama.

[MaxrbMBO M XUIMjEHCKM ogpXKaBajTe onpemy, HaMUpHULLE 1 cpeacTBa 3a Ynwhene, Bogehu
padyHa ga cy 6e36eqHo cmelTeHn 1 Ha ogroapajyhoj Temnepatypu.

CranHO npatuTe W ogpxaBajTe pacxnagHy W CKMaguwHy OnpeMy Ha WCNpPaBHO]
Temneparypu.

O6e3beante pedoBHO oapXaBakwe U TeMerbHO yunwhene onpeme, ocurypasBajyhn HeHo
NpaBuUITHO (PYHKLMOHNCAHE.

MpaBunHO ynpaerbaTh yknakakbeM 1 peunknaxomM otnaga, nowTyjyhn ekonolike nponuce
0 copTupamy.

Mporpamupare KyxukCKe OMpeMe U WMHCTPyMEHaTa 3a ayToMaTCKo obaBrbakbe pagHuX
npoueca, HUXOBO Pa3NNKoBakE y Norneay BpeMeHa 1 HadmHa paga, ykibydyjyhu n kopuwhemne
WIFI anata (8) - (7).

da3za - I'Ipvlnpema N KyBak€ OCHOBHUX 1 NONyrotoBux npon3soaa

a.

OpraHnzoBaTtu NPOU3BOAHY NMHU)Y M KYXMHCKY OMpPeMy Kako OGu ce ocurypana HumxoBa
epmkacHa ynotpeba y pasnuMuMTUM pexmnMmma npou3BoAHe, Kao LITO Cy BaKyyMCKO U
KyBah-€ Ha HUCKMM TeMnepartypama, ycBajajyhu HajnpuknagHuje TeXHUKe.

Mpunpemnte HeonxogHy onpemMy 1 objekTe 3a NpaBUIIHO CKNaguWTEHE XpaHe, ycBajajyhun
ogroeapajyhe npakce kako bucte ocurypanu kBanuteTt n 6e36eqHOCT xpaHe.

Bpwutn umnwhewe, npunpemy u MNpov3BOAHY KyXMHSCKMX MOAMOra W nonynpownssoaa,
nparehn HajnpuknagHuje TexHuke n nowTyjyhn peuenTte Koje je yTBpauna KoMmnaHuja.
O6e3beaunTte aesnHMeKLMjy 1 Npeay3MmTe HEONXOAHEe Mepe NPeaoCTPOXKHOCTU Kako Bucte
crpeyunnu KoOHTaMuHauujy, y cknagy ca nponmcuma.

Yunctuti, NnpynpemMaT 1 KOPUCTUTN HOBE CUPOBMHE CTPaHOT U €r30TUYHOT MOPeKNa Yy Kyxvuhn 3a
npunpemy jena kKoja 3agoBorbaBajy YKyc npoceyHor kynua (10).

Oproeapajyha ynotpeba cuMpoBMHa, NONynpou3Boda U Npov3Boda CNPEMHMX 3a npepagy Koju
HacTajy ynotpebom 1 npepagom 6urbHux npotenHa (10).

®as3a - Mpunpema, KyBare 1 3aBpLUaBaHE jena CpeMHUX 3a AUCTPUOYLIMjY 1 KOH3ymaLnjy

a.

b.

CnpoBecTu xurnjeny, npunpemy 1 novyetak NpoM3BOAHE HAMUPHULIA NOTPeOHUX 3a ycnyry y
cobu.

CuvHeprujckm KOOpAMHUpajTe MpPOM3BOAHE TOKOBe, ocurypasajyhu ycknaheHocT ca
BPEMEHVMa KOH3yMUpaHa XpaHe y npocTopujy, 3a eprKacHoO yrnpasibake KyX1HOM.
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Cc. OOpatuTe naxwy Ha yKpallaBakwe W npeseHTauujy jena, ocurypaeajyhm ga npoussog y
npocTopuju oapaxasa yTBpheHe cTaHaapae KeanuTteta U ecTeTuke.
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LWAHKEP

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

OH/oHa je 3apyxeH/a 3a govek roctujy, npeseHTauunjy noHyge, caBetoBawe O nsbopy
nvha v HanuTaka, NpunNpemy peuenaTa u npenapara, ca NocebHOM NaxH0M Ha ,mise en
place“ n npeseHTtaumjy kako 61 ce onTMMM3oBana ycnyra u nepcoHann3oBano UCKyCcTBO
roctujy. OH/OHa je 3agyxeH/a 3a NoCnyXuBake pasHUX NpPou3Boda Ha LWaHKy WU
CTONOBMMaA, YKibydyjyhu kadyy, BUHa, KOKTene, W apaHxupa rpuukanvue, 3anoraje u
Apyre anepuTtuBe Kako 61 BusyenHo oboratuo/na noHyay.

HberoB pokyc Ha yHanpehere nokanHux Nponssoaa oumrnenaH je y heroBom ogHocy ca
MYLLTEPUjOM, KOjOj Npeanaxe BUHa, NMBa W gpyra nokanHa nuha, 4ecto mano nosHara,
anu penpeseHTaTMBHA 3a NoOKanHy KynTypy u Tpaguuumje. NpaTtu NnpoMeHe y yKycuma
MyLLTEepKja, HOBE NMPOM3BOAE U HOBE NOHyAe, ekcnepuMmeHTuwyhu ca ynotpebom HOBMX
CUpPOBMHA Yy peuenTumMa Koju mory npodyantn nHtrepecoBane mywtepuja. OH npouemwyje
HMBO 3a40BOSbCTBA rOCTUjY, MPUKYNrba noBpaTHe MHGOopMauuje U NpPeHocn YyTUcke
MeHallepuma ycnyra kako 6w HanpasBunn eBeHTyarHe W3MeHe Wnv MHoBaumje Koje
noHygy 6apa ycknahyjy ca umrbHOM knujeHTenom objekta. Ha kpajy ycnyre, oH/oHa ce
0aBM npeseHTaunjoM padvyHa, €eBeHTyarHO HannatoMm, W MpuKynyba noBpaTHe
WHopMauunje O enemMeHTMMa KOoju Cy LEeHeHU UNu Ouno Kakeum 3anaxawuma u
Xanbama koje Tpeba peLumTn Npe Hero LWTO rocTn oay.

Y KOHTEKCTYy rae temerbn npodecuoHasriHe yrore octajy Heonxo4Hu, NOCTOjU TPeH Ka
€BONyuMju Kpo3 creumjanmsaumnjy 3a ogpeheHe npounssoae n notpedy 3a caBnagaBakemM
n ogrosapajyhum ycBajakbeM WMHOBaUMja N HOBUX TexHosnoruja. JegaH acnekT ose
MHOBaUMje OOHOCKM Ce Ha creuujanusauuvjy y Kpeupawy nuha n Hanutaka, 4ecTo Ha
akpobaTtckm unum cueHorpadgCkm HaumH, LITO 3axTeBa cneunduyHe BelTuHe y ogabupy u
no3HaBaky CUPOBMHA Kako Bu ce ocurypana ctanHa mHosaumja y noHygu. lNpu Tome,
ynoTpeba HOBMX TEXHOMOrKja, Kao LUTO Cy ayTOMaTCKM CUCTEMM 3a MeLLaH-e 3a npunpemy
KoKTena, Koju omoryhaBajy npunarohaBawe npousBoda M KOHTPONy TpOLUKOBa
nNpoun3BoaHe, NOCTaje Kiby4Ha.
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®a3a - OpraHnsoBar-e NpocTopunja 1 onNpeme y CBpXy npyxawa ycnyra

c

)

MposepuTe ogroeapajyhu HUBO YMcTohe N XurnjeHe NPoM3BOAHNX NPOCTOpa.

CnpoBohene nepnoanyHnx npoBepa cTaka onpeme v nylwtawe y pag v npunpema malmHa
N TEXHOMOruja 3a cepsuc.

lMpaTntn gHeBHe 3anuxe CUpOBUHA, ocurypasajyhn ga ce usnosm u BUTPUHE AONyH-aBajy u
nocrtasrbajy Ha ogrosapajyhu HauuH.

YBepuTe ce fa je cBa CTakrneHa onpema, onpema 3a Josvpase 1 Mellane YnucTa, nonvpaHa
n 6e36eaHO cknaguwiTeHa n'y 40O6pOM pagHOM CTamby.

OppxaBajTe pacxnagHy u cknaguliHy onpemy Ha ogroapajyhoj Temneparypu.
YnpaBrbatbe nNpujeMoM, KOHTPOMOM W MNPaBUITHUM CKNagUWITEHEM 3anuxa XpaHe,
nonynpon3Boga 1 octanmx CUPoBMHa.

CnpoBecTn edmkacHy poTauujy 3anuxa kako 6u ce cnpeuyunu rybuum mn oTtnag Ha
HenpogaTum NpoM3BoAMMA.

YcBojute 0e3begHe npakce 3a CKNaguwTeHe OnacHMX Xemukanuja M cpedcTaBa 3a
ynwheme.

YyBajTe nuha Ha ucnpaBHOj TemMnepaTypu cepBupaka M AOMyHUTE ONpemy Kako bucte
cnpeyunnu moryhe KkBapoBe.

OcurypajTe pa je onpema 3a npake CTakna MpaBuIHO ogpXasaHa W cHaboeBeHa
ogrosapajyhum cpeacremma 3a umwhetse.

YBepuTte ce Aa je onpema 3a nNpaBibere neaa ogpxkasaHa, YicTa u cnpemMHa 3a ynotpeby.
O6e30eanTe peqoBHO ogpXaBare 1 Yymwhewe CcBe onpeme.

PenoBHO unctute 1 gesnHdukyjte cey onpemy, npmbop 3a jeno, nocyhe, crtakneHo nocyhe
UTA., KOjU CEe KOPUCTE y YCry3MW.

Mpatntn ctawe Goua M 3anuxa raca 3a npunpemy, ocurypasajyhn HUXOBO NpaBUSIHO U
0e3benHO cknaguLTEHE.

®a3a - Mpunpema nponssoaa 3a cepBupare Ha LwanTtepy 1y cobm

a.

b.

WN3papa nonynpoussoga u 6a3a ca umrbeM npov3Boare nuha, KoKTena, Kako arkoXONHUX
Tako v 6e3anKkoxorHuX.

Mpunpema Boha M anepuTMBHUX MpousBofda, YKbydyjyhu neuuwsa, rpuukanuue wuTa.,
cTaBrbake y ogrosapajyhe nocyae v nocyge 3a cepsupame.

Mpunpemnte ykpace n ykpace 3a KOKTerne, Kao U criamke, Mellanuue, 3advHe u gogake
notpebHe 3a nuha.

CnpoBecTtu npunpemMy npogajHor nynta u Apyrux npoctopa HaMeHeHUX 3a KOH3ymupawe
XpaHe u nuha, ocurypasajyhu ontumanHy opraHusaujy.

Mpunpemnte NnocnyxaBHKKe 3a cepBupare, Bogehun padyHa ga 6yay cnpemMHm 3a edoukacHy
ynoTpeoy.

Wcnutatn moryhHoCTM 3a yBOheHe HOBUX CUPOBUHA, HOBUX TEXHUKA 00paae 1 MHOBAaTUBHUX
npousBoaa kako 6u ce oboratuna noHyaa n 3agoBosbune notpebe Kynaua.
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da3za - OgpxaBare TEXHOMNOrKje U HaMeLTaja

a. Ouuctute n pesnHuUKyjTe cBy onpemy, npubop 3a jeno, nocyhe, yawe uTa., KOju ce
KOpMCTE TOKOM ycryre.

b. lMpoeepuTtn ctawe racHmMx 6oua n racHe onpeme 3a Npunpemy, ocurypasajyhm hmMxoBo
NpaBUMNHO CknaguwiTerwe n 6e36eaHOCT.

®a3a - CnpoBohetre ycrnyre cHabaeBara 1 ynpasrbakbe ogHOCKMMa ca roctuMa

oo

o

~ 5 @

NaoeHTudukoBare notpebda u xxerba roctujy kako 6u ce npunaroamno KOPUCHUYKO UCKYCTBO.
MpyxuTe rocTuma getarbHe MHopmauumje o onuujama Ha MeHunjy nuha .

MpeunsHo paspagute MeHuje, omoryhaeajyhmn kynumMma ga goHoce UHopMucaHe oanyke
Ha OCHOBY CBOjUX NpedepeHuuja.

CaBseTtoBaTy 1 BogUTW Kynue Kpo3 npouec u3bopa un KynoBvHe MPOuM3BOAA Koje Xene aa
KOH3YyMUPajy.

Mpunpematrbe 1 cepBupamne nuha, ykibyyyjyhn koktene ca myhkawem u mewwawem, moryhe
y3 npegjena, rpyukanvue uta.

MaxxrbMBO M NpodeCcMoHanHO NPe3eHTyjTe N ycnyxxute nopyLbuHe Kkynaua.

Cmatbute OyKy, y3HemupaBake W HEnpujaTHOCTM 3a rocTe W FOKarHO CTaHOBHULITBO
npegysnmMmaremM ogrosapajyhmnx mepa.

MNpoueHuTe cTeneH 3a40BOMbLCTBA Kynaua v Naxrneo 1 6p3o peluasajte cae xanbe.
Ctporo ce npugpxasajTe 3akoHa O 3roynotpebu ankoxona, gpora U CyncTaHuu, Kao 1 o
KOH3yMupakby ankoxona.
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CNYXBEHWK 3A MNAXY

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodwmn mrpa ueHTpanHy ynory y Ao6pogownmum 1 unycTpoBamwy pasnuinTux ycryra
AOCTYMHUX roCTUMa y OKBUPY KynanuiiTa, ykibydyjyhu 6aseH n gpyre npocrtope Koje je
KomnaHwuja o6e3beauna kako 6u ce ocurypanu gaHn NoTnyHor onywTtaka U 3abase. Mo
AonacKy, OH ycrocTaBrba Aujanor ca roctmma kako 6u pasymeo wuxoBe notpebe,
npegnaxe HajnpuknagHuju cMmewTaj U npatn ux OO HUXOBUX MecTa, npunpemajyhu
nexarbke u ocurypasajyhu ga cy cyHuobpaHun ctabunHm n gobpo ycnapeHun kako ou ce
cnpeynno n3HeHagHo 3aTBapare U rapaHToBana 6e36eaHoCT rocTujy.

OH ynpaBrba pesepBaumjama 3a onpemy 3a 3abaBy M CNopT AOCTYMHY Yy OBjeKTy,
objawraBajyhn Kako ce KOpPUCTM W MNOMaxe KyrnuumMa TOKOM MpBMX TPEHyTaka
kKopuwhera, ocurypasajyhu ga cee tede rnatko. OaroBopaH je 3a ypehewe 6aseHa nnu
nnaxe 3a Kynue ca nocebHum notpebama, Kao WTO Cy cTapuje ocobe, ocobe ca
WHBaNMaNTETOM UMM CaMOXpaHe XXeHe ca Mariom AeLomMm, Kako 6u ce ocurypasno yaobHo
n 3agoBosbaBajyhe uckycTBo. Ha 3axTeB, npyxa nogpluky npatvouMma y nomaramy
Kynuuma ca MHBanuauTeTom n Hyam nomoh y Howeny Topbu, eumjux Konuua n CrimyHo.

Y3 cneundunyHe oaroBOPHOCTU Be3aHe 3a Bohewe objekTa, oH/OHa Takohe AonpuHocK
pagy pectopaHa unu 6apa (ako noctoju), cnyxehu nuha unu xpaHy AMPEKTHO Ha Mnaxwu
My apyrum genosmma objekta HaMeweHUM 3a KOH3ymMupame xpaHe u nuha. OH/oHa
pa3Buja ogHOce ca roctmma, nokyliaesajyhn ga OTKpuje CBe 3Hake 3a40BOSbCTBa MU
He3a40BOSbLCTBA U NPEHOCK Te uHdopmauuje ynpasu objekta. OBaj npucTyn cyrepulle
Gnary eBonyuujy ynore, ka npyxarwy NepCcoHanu3oBaHUX ycriyra rbyauMma Kaga Hucy
ANPEKTHO YKIbYYEHWN Y aKTUBHOCTW ynpaBrbara 06jeKkToMm.
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da3sa - NocTtaBrbane nnaxe n 6aseHa 3a godpogoLwnmuy roctuma

a.

b.

-0

lMpunpemnTe OCHOBE M KOHCTPYKLMjE 3a NOCTaBIbake CyHUobpaHa 3a 3alwTuTy og cyHua u
nocrtaeuTe cyHuobpaHe Ha npunpemMrbeHa MecTa.

Pacnogenute kpeBeTrhe Ha Ha4YMH K y KONMYMHaMa Koje ogpean KoMnaHuja.

OpraHusyjTe npocTope Ha nnaxu unu nopen 6aseHa kako bucte ce npunarogunm roctuma
ca nocebHum notpebama, Kao WTO Ccy cTapuje ocobe, ocobe ca CMakEHOM
nokpeTtrbusowhy, ocobe ca nHeanuauTeToM, Aela u nopoguue ca geuom, nparehm
CMepHuLEe KOMMNaHuje.

OppxaBajTe onpemy 3a nnaxy v 3abaBHe NpocTope, yKIby4yjyhn cnoptcKky onpemy, 6aseH
n fevje urpanuwite.

YnpaBrbajTe cknaguwTeM 1 CKnaguwTeremM onpeme 3a CBakoAHEBHY ynoTpeoy.
CnpoBecTu BeyepH€e onepaumje 3atBapara Kako 6u ce nnaxa n/wnn 6aseH
peopraHusoBanu 3a cnegehu aax.

da3za - [Jovek kynaua

a.

b.

YnpaerbajTe gonacumma Kynaua, NpoueHuTe cuTyauujy 1M gogenute UM HajnorogHujy
nokauujy y cknagy ca npurvkom n buxoBum notpebama.

[eTarbHO nnycTpyjTe onpemy OOCTYMHY Ha nnaxwu, o6jalwtaBajyhn Kako ce MOXe KOPUCTUTH
nnu notpeby 3a pesepBauujama.

AkTMBHO capal)yjTe ca koHOBapuma y npyxary ycnyra xpaHe u nvha, Kako Ha nNnaxu Tako u
nopepq 6aseHa.

dasa - bpura o unctohn n XrnjeHCcKMM ycrioBnma nriaxe v 6aseHa

BpwmTtn ymwhere nnaxe n peqoBHO ogpXKaBaTu NpocTope, onpemMy n objekre.

PeOooBHO 1 KOHTUHYMpPaHO NpaTUTK XUIMjEHCKEe U CaHUTapHe ycroBe npocTopuja, onpeme u
JogerbeHnx npocropuja.

Uuwhewe n cpehrBakbe HAaKOH jaknx BPpeMEeHCKUX Heroroaa.
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OlNEPATOP BAHA

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodoun godekyje knvjeHTa y ogpeheHuM 3oHama 3a TpeTMaH, npuma cee usseluTaje o
nMyHMM notpebama u npyxa getarbe O TpaXeHWMm ycrnyrama. Y cnydajy TpeTmaHa
MeduuMHCKe npupode, onepartep bawe capafyje ca 34paBCTBEHOM oOpraHv3aumjom,
nomaxyhu cneuujanu3oBaHoMm o0cobrby ¥ nowTyjyhu nponuce Koju perynuily
30paBCTBEHE ychnyre.

[Momarke KnNnjeHTy TOKOM npunpeme 3a NpucTyn TpeTMaHuma, gajyhu ynytcrea y Besu ca
ogroeapajyhom ogehowm, nonoxajuma koje Tpeba 3ay3eTn TOKOM TpeTMaHa U Mepama
NpPeaoCTPOXHOCTU Koje Tpeba nowuToBaTh kKako 6u ce cnpeyunne 6uno Kakee HenpujatTHe
cutyauuje. lpumernsyje pasnuuuTe MWHCTPYMEHTE, MNpoBepaBa HMWXOBO UCMNPaBHO
byHKLMOHMNCaE U NpyXa NOAPLLKY TOKOM Cra ceaHcu.

OH oapxaBa M YUCTU MHCTPYMEHTE U MaTtepujane Koju ce Kopucte y TpeTmaHuma
ocurypaea fa cy npunasHu nyTeBu u ynasu y 6aseHe unu nogpydja ca BUCOKOM
BnakHowhy o6po opraHM30BaHU M ONPEMIbEHN HEOMXOAHOM 3alUTUTOM 3a 6e36egHoCT
Kynaua.

lMpoBepaBa TeMnepaTtypy BoAe KOja Ce KOpPUCTM 3a Tepanuje unu 3a 4ucty 3abasy u
npoeepasa, Takohe ynotpebom TeEXHUYKMX MHCTPYMeHaTa, Aa NPUPOAHN eneMeHTU Koju
Ce KopucTe y TpeTMaHMMa He nokasyjy eBosnyuuje unu Bapujaunje Koje cy noteHumjanHo
LUTETHE MO 34paBrbe Kynaua.
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®asa - Mpunpema npocTopa, MaTtepuvjana u onpemMe 3a npyxawe ycryra

c

Bpwuntn ynwhene, e3nHpeKUnjy 1 npunpemMy noBpLUMHa U MecTa 3a TPETMaH.
CnpoBohere unwhemna, gesnHdekumje, ctepunuaaumje n KoHTpone 6ecnpekopHoOr cTaka u
byHKUMOHMCaHa onpeMe 1 MHCTPyMeHaTa Koju ce KOpuUcTe y TpeTMaHuma.

Mpunpemnte cMpoBMHE, Kao WTO cy brnaTto, Mactu, Kpeme UTA., notpebHe 3a pasnuuute
TpeTmMaHe 1 onpemute pagHa Mmecta, kabuHe 3a TpeTMmaHe, bnatHe Kynke UTA.

lMpoBepuTe AOCTYNHOCT MHCTPYMEHaTa u Mmatepujana 3a jeqHoKpaTHy ynotpeby HaMmeHeHNX
3a npeasuhieHy BPCTYy TpeTMaHa, ocurypaBajyhu MHTerputetr ambanaxe u gatym ucTteka
poka Tpajamsa.

ObaBrbajTe Make pagoBe oapKaBaka U KOHTPOE HEOMXOA4HE 3a oApXaBake onepaTuBHOr
cTawa n 6e3begHOCTM MHCTanauuja, y cknagy ca Aatum ynyTcTBMMa.

da3za - [Jovek kynaua

a.

JbybasHo godekaTtu rocte 1 Npyxmtm cee notpebHe nHgopmaumje o pyrama, BpEMEHUMA,
BpCTama TpeTmaHa v noHyaama AOCTYNHUM Yy 06jeKTy.

YnyhmnBawe knujeHata cneumjannuctmma 3a MegumumnHCKe N eCTETCKE MPoLEeHe.

[obujarbe MHOPMMCAHOr NMPUCTaHKa KIMjeHaTa Kaga TO 3aTpake PyKOBOAMOLM fleyera 1
yCcTaHoBa.

[ajTe KopycH/MUMMaA ynyTCTBa O TOME Kako Aa ce npunpeme 3a TpeTMmaHe, ykrbydyjyhu wra
Aa obyky unu n3berHy, ckmgawe catoBa, NpcTewa, MUHAyLwa 1 orpnuua u nonoxaj Koju
Tpeba 3ay3eTu Ha kayuymMMma, Kagama unu crtonuuama.

Kpeupajte, axypupajTe u KOHTMHYMpPaHO €BWOEHTUPaAjTe OaToTeKky Kynaua, Oenexehu
crnpoBefeHe TpeTMaHe 1 apyre MHopmaumje penesaHTHe 3a ynpaBbake NoCNoOBaH-eM.
Capanyjte ca koHoBapuma y nocnyxuBawy nuha v xpaHe Ha nnaxun unu 6aseHy ako je
notpebHo.
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AHNMATOP

Ynora Kojy cy urpanu un eesonyumja

Mpodun ce 6aBn 3abaBHMM N aHUMALMCKUM aKTUMBHOCTMMA 3a rocTe y TYPUCTUYKUM
ob6jekTma. Hberoea/teHa rmaBHa OL4rOBOPHOCT je OpraHM3oBake 3abaBHUX aKTUBHOCTM
Ha KpeaTMBaH M MaLITOBUT Ha4yuH, TeCHO capahyjyhu ca mMeHayuMeHTOM M NOCAOBHUM
dyHKUMjama kako 6 ce nnaHMpao U CnNpoBeo Mporpam Koju 3a4oBOSbaBa pasnuyuTe
notpebe n KapakTepucTuke pasnuuuMTux rpyna knujeHata, takohe yaumajyhmn y o63mp
pasnuuuTe nepuoge 6opaska kako 61 ce NOHyAMMNa 3aHUMIbMBA U Pa3HOBPCHA UCKYCTBA.

KoopavHupa TypHupe, urpe 3a geuy u ogpacre, 3abaBe n Myandke Hactyne, Hactojehun
Aa aKTMBHO YKIbydn rocte Kako 6y oboraTtmo HMXOBO WCKYCTBO ofMopa. Takohe
npoMoBMLLE couujanu3aunjy, nsberasajyhn TeH3vje noBe3aHe ca MNOMIUTUYKUM UMK
BEPCKMM CTaBOBMMaA M NoacTMYe cTBapawe rpyna mefhy roctuma.

Ha ocHoBy cBOjux BelwTuMHa W chneuuwjanu3auuja, OH Takohe opraHu3yje cnopTcke
aKTUBHOCTU N TYPHUPE Y pasnmynuTum obnactmma, Kkao Wrto cy Mmanu dyadan, oabojka Ha
necky, aepobuk, NnvMBame, BOXHa KaHyoOM, jedpere Ha facum, Ckujawe U xofawe Ha
Kpnrbama y 3MMCKOj Ce30HM. Y KOHTEeKCTUMMa CMelluTaja nopoauvua ca geuom, nocebHo
6puHe o Hajmnahoj aeuu, ocurypasajyhn vuxoBy 6e36e4HOCT TOKOM aKTUBHOCTMW.

AKTMBHO y4ecCTBYje Yy Kpenpamy cLueHorpadumje n kbuxoBOM MNOCTaBibaky Y XOTerny, Yyume
AonpuvHocn atMmocdepn ogmopa Kojy rocTu xerne.

Mako TpaguumoHanHa akTMBHOCT TypuUCTMYKOr 3abaBrbada obyxBata npoaykuujy
npegcraea, urapa v gorahaja, kao 1 CnopTcke akTUBHOCTM Ha KOMHY WU BOAW, Ta yrora ce
passuja ka Behoj ynotpebun HOBUX TexHosormja y opraHusaumju 3abasHux gorahaja u
npegcrtasa. MogepHe guvrntanHe TEXHUWKE Kao LWITO Cy CEH30pu, BUOEO MHCTanauuje,
BUPTYyEeSiHa CTBApPHOCT U Urpe MHTerpucaHe cy kako 6m ce nobosbliano MMNpecuBHO
WCKYCTBO rneaaoua, nojadasajyhum 3Byk, CBETNOCT, CEHKE M NokpeT. Ynotpeba anrntanHux
TexHonornja Takohe omoryhaBa cTBapawe HOBUX ob6nuka ydewha, npowmpyjyhum
NCKYCTBO 3abaBe Ha ymarbeHe rnegaoue, nomaxyhu ga 3abaBHe akTMBHOCTU Oyay
3aHUMIBbUBUjE N NPUCTYNaYHuje.
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®da3a - Mpunpema npocTopa, MaTepujana v onpemMe 3a npyxawe ycnyra

a.

b.

Mpunpemute NpocTope 3a CNOpTCKe akTMBHOCTW, Bogehu padyHa fa je onpema y gobpom
CTaky Kako BucTe cnpeynnu Hesrofe Kynaua v AeMOHCTpaHara.

OpraHn3oBare CrnopTcke ornpeme 3a aHMMauujcke akTMBHOCTU Ha KOMHY 1 BOOU

MNMocTaBuTe NpocTope HameweHe aHuMauunju 1 3abaBHUM akTUBHOCTMMa, oborahyjyhu mx
Aekopaumnjama, Tpakama, 6anoHvma M TeXHWYKOM OMpPeMOM Kao LTO Cy MWUKPOIOHW,
MY3MYKM CUCTEM U CBETNA.

OpraHusoBaTtu npoctope 3a u3Bohewe, nparehn kopeorpaduje nnaHMpaHe U JOroBOPEHeE
ca KOMMaHnjoMm.

Mpunpemute TeXHWYKY ONpeMy 3a oOpraHu3oBawe npeactaBa Kako Gucte noacraknu
aKTMBHO y4Yellhe Kynaua.

ObaBrbajTe Marbe onepawmje ogpxaBara 1 NpoBepe HEONXOAHE 3a OCUrypare UHTerputeTa
n 6e3begHOCTM MHCTanauuja, NaxrbMBo npatehu gata ynyTcrea.

Capahyjte ca gpyrum cnyxbama y ycTaHOBM Kako Gucte genvnm m goroBapanu ce o
porahajuma koju he ce peanMsoBaT TOKOM NOCEOHNX N TEMATCKMUX BEYEPM.

da3za - I'InaHleal-be aHI/IMaLI,VIjCKVIX 1 3ab6aBHNX aKTUBHOCTH

a.

AHanusnpare pa3nuuntux Bpcta 3abase 1 aHMMauuje koje Tpeba opraHnsosaTw, yaumajyhu
y 063up MHTepecoBaka M CKNOHOCT Ka y4yellhy pasnuuntux Kateropuja Kynaua, Kao LWTo cy
cTapuvje ocobe, akTmBHe ocobe, feua, ocobe ca MHBaNUAUTETOM UTA., y3umajyhu y o63mp
HMXOBY NPOCEYHY OYXMNHY BopaBka.

NaeHTudukoBarwe MOrynhHOCTM 3a MHOBauvje y 3abaBHUM M aHMMAaUMCKMM MporpamMmuma
Kpo3 Kopuwhere gurnTanHnx TeXHoONornja n BUpTyernHe CTBapHOCTH.

OpraHnsoBatu cLueHapuje, Kao u ansajHupaTtn kopeorpaduvjy, 3a NpeacTaBe OCMULLIIbEHE Aa
3abaBe rocre.

OcmuirbaBane 1 ekcrepumMeHTUcarwe ca aHMMaTopCKMM akKTUBHOCTMMA TOKOM CMOPTCKUX
porafaja Ha OTBOPEHOM M Y 3aTBOPEHOM MPOCTOPY.

MnaHupare 3abaBHUX W/MNKU CNOPTCKUX aKTUBHOCTW Y 3aBUCHOCTU Of roauvwwer goba m
poba gana

Paspagutn nnaHoBe 3a aHMMauujcke n 3abaBHE aKTMBHOCTWU npunarofjeHe HEenoBOSbHUM
BPEMEHCKMM yCroBuma.

Kopuiwherwe HOBUX KOMYHMKALMOHNX TEXHOSMOrMja 3a Kpevparbe BUpTYyeriHe aHnMauuje n
3abaBHuX akTMBHOCTM (11)

Kopuwhere HOBUX AUrUTaNHMX TEXHOMOrMja 3a NPoAyKUMjy U n3soherwe napTuumnaTMBHUX 1
MMMpecuBHNX NpeacTtaea u gorahaja (11)

®a3a - [loveknBane Kynaua v ynpasrbatwbe MelyrbyackuM ogHoCcMMa

a. [lNpukynute pesepBauuje, ako je notpebHo, kako Bucte omoryhunu wto Behem 6pojy
rocTujy Oa y4ecTByjy Y XXerbeHMM aKTUBHOCTUMA.
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OpabpaTtn yvyecHuke kako 6u ce bopmmuparne xoMoreHe rpyrne y CMUCNy MHTepecoBaka U
HMBOA CTPYYHOCTU, Kako 6u ce nobosbliano yvewhe 1 cnpeynnun NoTeHUMjanH1 CnopoBsy,
crnopoBu unu ceahe koje NPOUCTUYY U3 BEPCKUX, MONMUTUYKMX, APYLUTBEHUX UTA. pa3nuka.
MpyxMTn nomoh n caBeTe rocTMma npu M300pPy PasNUUUMTUX aKTUBHOCTU KOje Hyau
o6jekart, npouemyjyhu, y cny4vajy CnOPTCKMX aKTUBHOCTU, N PU3NYKO CTake U KOHANLUWjY
rocTujy.

WnycTpyjTe nnaHmpaHe akTMBHOCTU W, ako je MOTPebHO M NpUKNagHo, AEMOHCTpUpajTe
Kako ce KOpUCTW pasnuyuTa onpema.

O6e3beaunTte urandky 6e36eaHOCT Kynaua TOKOM obaBrbara akTMBHOCTMW.

MpoueHnTe HMBO 3a40BOSLCTBA MOCTUjY M MOEHTUMMKYjTE CBE HeQoCTaTKe MW pasnore
3a He3a40BOSBLCTBO Koje Tpeba pelwmnTn Kako 61 ce noborbluane aHnmaumjcke n 3abaBHe
aKTMBHOCTMU, Kao M LeNoKynHO UCKYCTBO BopaBka y 0bjexTy.
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Cnyx6eHuk 3a Be6 MapKeTuHr
Ynora Kojy cy urpanu v esonyuuja

OBaj pykoBogunal je oaroBopaH 3a CNpoBONEHE MAapPKETUHLLKMX MONUTUKa WU
WHMLUMjaTUBa Koje je aeduHMcano pykoBoaCTBO KOMMaHUje, ca (poKycoM Ha AUrUTarnHo
okpyxerwe. OH/OHa npey3nMMa KrbyyHy Yrory y W3BpLUHOj NpunpeMun cagpxaja 3a
OPYLWITBEHE MpeXe U Meanje yCMepeHnx Ha NPpoOMOLNjy akTUBHOCTM KoMnaHuje. Takohe
yrnpasrba O4HOCUMA Cca KaHuenapujama 3a wramny, floKanH1UM BnactTuMa u eKCTepHUM
pobaBrbauMma kako 6y nogpxao npomoTmBHe noTpebe. HberoBa obnacTt CTpy4yHOCTM
npotexe ce Ha Beb nnaTgopmy, ynpaBrbate OHMAajH NpojekTuMa u nocebHm noHyaama,
Kao 1 6pury o KopnopaTtMBHOM MMULIY KPO3 Kperpake AUrMTanHor cagpxaja, ynpaBsibakwe
Beb cTpaHuuama, ApyLUTBEHUM MpeXama 1 Npon3BOAHY NPOMOTUBHOI Matepujana Kao
LUTO CYy KaTtanosu, LeHOBHULM 1 BpoLuype, Kao U yrpasibake efleKTPOHCKOM TProBUHOM
KoMnaHuje.

OprosopHocT Be® MapkeTepa Mory, nocebHO y ManuMm KoMmnaHujama, obyxBaTtaTtu
3agaTKe Koju cy TpaanumnoHanHo goaerbeHn mapketTepuMa Koju ce He 6aBe AnrntTanHum
MapKkeTuHrom. loaunumja 3axTeBa 3HavajHy ayTOHOMMUjy Y AOHOLIEHY oAafyKa, anu n3dopu
yBeK Mopajy 6uTun ycknaheHn ca cTpaTelwKm npasummMa Koje je NnocTaBuo MEHaLIMEHT.

Kpo3 aHanusy mpexe, Be6 MapkeTep npoyyaBa €BONyLMjy YKyca Kyrnaua U HMWXOBY
nepuenuujy oamopa kako 6u nogpxao MeHayepe Yy AeduHucary MNPOMOTUBHMX
cTpaTtervja ycMepeHux Ha npomouunjy Teputopuje u ycnyra xotena.

Cnyx06eHuk 3a BeO MapkeTuHr Takohe npaTum WHOBauuWje Yy TexHorornjama OHMajH
KOMYyHMKaumje, nojaBy HOBUX APYLUTBEHUX MeaMja U UCTpaKMBake MnoTeHumjana Koju
Hyge BupTyenHa W npolMpeHa CTBApHOCT 3a npegnarakbe HOBUX TYPUCTUYKMX,
MOCITOBHUX U TepUTOpujaniHUX NPON3BOAA.

Y Typuctnykom cektopy, Be® MapkeTep npencTaBfba penatuBHO HOBY duUrypy,
eBonyupajyhmn u3 TpagmumoHanHor mapketepa. bygyhe nepcnektuse pasBoja 6uhe nop
yTuuajem cTtanHux MHoBaumja y gurMtanHum TexHorornjama, ca cee Behnum Harnackom
Ha Kopuwhewy ApyWTBEHUX MeAuja Kao anata 3a nNpomMouujy u orfnaillaBake, Kao u
WHTEerpauvju annvkaumja 3acHOBaHWX Ha BewTadykoj wuHTenureHuunjn (BU). BU he
omMoryhutu noborbLiawe onepaTtMeHe epUKacHOCTU, UHTEH3UBUPAHE NEPCoOHaNM3oBaHe
WHTepakuuje ca Kynuuma W MnoHyay ycnyra M nomohu ceBe Buwe npunarofeHmnx
nHomeuayanHum notpebama. CuHeprunja msamehy pasnnumtnx TexHorormja ycmepasa
OBaj npodecnoHanu3am ka cnocobHOCTN Aa ce pasnuuute ApyLTBeHe nnatdopme Ha
ogrosapajyhun HaunH kopucTe y3 nomoh BU, umrbajyhu ycaspluaBawe cuctema 3a bpury
O KyrnuuMma TOKOM Lenor nytoBaka Kynua.
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®aza - [InzajHnpare 1 MnnemMeHTaumja matepujana 3a Beb koMyHukauujy

a.

[un3ajHmnpatu, ogpxxaeatu n axypupaTtu Bed ctpaHuuy objekTa, Takohe y capaghu ca
CnoJbHMM JobaBrbaduma.

N3paanTtu npeseHTaumjy CTPyKType 1 Katanore noHyae komnaHuje koju he 6utun objaBrbeHu
Ha Mpexu.

Onakwasare pa3Boja aKTUBHOCTU EMNEeKTPOHCKE TProBuHE.

YnpaBrbarwe ofgHOCMMa ca CTpyYHaumnma 3a ornaluasame, Kao LWTOo Ccy rpaduyku
Oun3ajHepun, apT AUpeKTopu, Konupajtepu, oTtorpadun, peanTtersn Uth., U opyrn capagHuum
Yy NpoayKuunju Matepujana 3a oHnajH KoOMyHuUKauujy.

MpoBepuTe ycknaheHoCT ca nponucrMMa o ayTOPCKMM Mpasuvma NpUmMKoM Kpevpara
cagpaja 3a objaBrbMBarke Ha MPEXMN.

da3sa - Ynpaerbawe TPXULWHMM ogHOCcuMa nyTem Beba

a.

YnpaBrbajTe ogHocMMa ca Kynuuma nytem kopuwhewa ApywTBEHUX Meanja u apyrux seb
nnatgopmmn kako Gucte ocurypany BUCOKOKBaNWUTETHE CaBeTe W ycnyre NoApLike TOKOM
Lenor nytoBaka Kynua.

YnpaBrbatn ogHocMMa ca Megujuma pagm pasmeHe MHdopmaumja u u3page npoMoTUBHUX
maTepujana koju he ce guctpubympaTtm nytem meguja.

OpraHusyjTe npoueaype koje Tpeba npaTUTU OHNAjH Kako OUCTe NPYXWUIN TEXHUYKY WU
KomepumjanHy nomoh Kynuyvma TOKOM Lenor hUXoBOr NyToBama.

MpoueHnTte ycknaheHoCT ca cTaHgapaMma KBanuTera KomnaHuje 3a Opury o Kynuuma u
3a,0BOSbCTBO Kynawa Kopuctehu gurmtanHe KOMyH/UKaLMOHe cucteme.

BoauTe payyHa O oHMajH nNpes3eHTauujyu NPOMOTUBHWUX MHWUUMjaTMBa, NOCEOHMX noHyda w
nporpamMa rojanHocTn ycMepeHnx Ha oapefeHe unrbHe rpyne Kynaua.

Axypupajte nogatke n kopuctute CRM codTBep koju je 06e3beguna komnaHuja.
NoeHTudumkyjte 3axteBe n oyHKUMOHaNHe cneumdurkaumje kako bucte KoHurypucanm
MOAEenN KOPUCHMYKE crnybe y cknagy ca MapKeTUHLLKUM cTpaTernjama.

LedvHncaTtn Bpeme, Tpajarkbe M CE30HCKOCT 3a Pa3Boj MPOMOTUBHUX U PEKNaMHUX Kamnaha
Koje he ce cnpoBoanTh Ha BeBy 1 Bt ycmepeHe Ha geduHncane uurbHe kynue (1)

JedvHnwmnte onTumanHy komMbrHaLlmjy anata JOCTYNHUX Ha BeOy 3a NocTu3amwe unrbesa
KoprnopaTMBHOT MapkeTuHra (3)

VoeHTudmkoBat n aHanmanpaTn HoBe KOMyHUKaLWUOHE CUCTEME KOjU Ce KOPUCTE N HaunHe
n3pakaBarba 1 gurntanHe jeauke Koje Ha Beby KOpuCTe pasnuumuTh TUMoOBKU NOTEHLMjanHNX
Kynaua. (5)

Kopuwherwe Google aHanuTuke n gpyrmx cuctema 3a aHanusy 3a npoueHy cTeneHa y Kojem
Kyrnuy KOpUcTe pasnuynte aurutanHe KaHare Koje Kopuctu Komnanuvja (5)
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MpoueHnTe moryhHocTh yBoheha 1 Kopuwhera HOBUX OPYLUTBEHUX U €-TPrOBUHCKNX
nnaTgopmMmn 3a KOHTAKT ca pasnuUinTUM LUIbHUM KyMnLMMa KojuMa KoMMaHuja xenu ga ce
obpatu (5)
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OPTAHN3ATOP KOHI'PECA (CACTAHUMW, OOTABAJIN, NTA.)
Ynora Kojy cy urpanuv v esonyuuja

Mpodun capahyje ca komnaHnjama 3a opraHu3sauujy gorahaja, Kao 1 ca yroCTUTEIbCKUM
n KetepuHr objekTma, kako Ov nnaHMpao W peanu3oBao KOHrpece, cacrtaHke u
KoprnopaTuBHa OKynsbaka, ocurypasajyhmn na ce ncnyHe saxreBu KnuvjeHara.

HoeroBa ynora obfyxBata ynpaBrbakbe OOHOCMMA ca KiuvjeHTuma, AeduHucare
Kapaktepuctuka pgorahaja um pasymeBambe UWbEBa cacTaHka, Hyhewe onTumanHux
NOMUCTUYKUX U MHCTPYMEHTanHux pewera. OpraHnsatop Bogu KNunjeHTe y oanykama o
yrocTuTer-cTBy, og nsbopa coba go n3dopa MeHuja 3a KETEPUHT 1 Nay3e 3a Kaqy.

Y KOHTEKCTYy OHNajH akTUBHOCTW, OpraHu3aTop Hagrnega npurnpemy n KoHdurypauujy
Be3a kopuctehu wusabpaHy nnatgopmy. Tokom porahaja, oH/oHa capahyje ca
TeXHU4Yapuma 3a BUAEO U ayamno pexujy, Kao 1 3a yMeTakwe AUrMtanHmx matepujana, ako
je notpebHo.

BbaBu ce cBuM onepaTtuBHMM asama, yyecTByjyhn y nnaHvpawy KoHdepeHuuje u
npyxajyhm TexHudyke wuHdopmaumje opraHusatopuma wn cnyxbama agomahuHa.
KoopavHupa npunpeme koje cnpoBofe crorbHe dupme, ocurypasajyhn nowtoBahe
yTBphHEeHNX poKoBa U npyxa nomoh roeopHuuMmMa TOKOM Tpajarwa Aorahaja. Hagrnega
aKTUBHOCTU U yCryre Koje ce Hyae roctuma of 3amucrnv o Kpaja gorahaja, npyxajyhu
AeTarbHe n3BeluTaje MeHalMeHTy 1 pewasajyhu cee xanbe.

Mopen Tora, aHanusa n npahewe TEXHOMOLLKOr pa3Boja YMHE CaCcTaBHU €0 H-EeroBux
ogroBopHocTu. [lojaBa HOBMX TexHonoruja, nocedbHo kopuwhewe BUPTYENHE U
npoLIMpeHe CTBapHOCTK, 3ajedHO ca MPMMEHOM CUCTEMa BeluTayke WHTenureHuuje sa
onTMMM3aLMjy opraHuMsauuvje cacrtaHaka, Kiby4HM je acnekT yrnpasibaka forahajuma.
Pactyha gurutanusauuja ytuuana je Ha MICE cekTop, yTniyhu Ha eBonyuujy HaumHa Ha
Koju ce gorahaju opraHuayjy. YcBajare OHJSajH KOMYHUKaLUMOHUX NaTdopMu, Kao LWTO cy
Meet n Zoom, noctano je pacnpocTpaHeHo, WTO je 4OBENO A0 , husnykor “ mogena Koju
KOMOWHyje aurutanHe u pusnyke enemeHTe Kako v 3agoBorbmo notpebe knujeHaTa u
obe3beano dnekcmbunHoct y ydewhy. [Mpenasak Ha oBe XxubpuaHe pexume
TpaHcopMncao je HeroBy yrory, 3axteBajyhu Behy TExXHOMOLWKY CTPYy4YHOCT 3a
eduKacHy WHTerpauujy pasnuumtux nnatdopmu, UMANEMeHTauunjy BelTayke
WUHTENUreHumnje n NnpolumpeHe CTBapHOCTU U KOOpPAWHALUMW)y HOBE ANHAMUKE UHTEepaKLmje
TOKOM porahaja.
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®a3za - NnaHupake gorahaja

a.

AHanuaunpamre 3axTeBa KnujeHTa 1 KapakTepucTuka gorafnaja koju ce opraHuayje, yaumajyhu
y 063up BpCTe Kao LUTO Cy KOHpbepeHuuje, cacTaHuM, paguoHuLe, Kao U napameTpe Kao LTo
cy 6poj y4ecHuKa, yoarbeHoCT 1 Ofjex.

CacTtaBute komMmnneTaH OyLeT 3a peanusauujy gorahaja, ykibyuyjyhu n HeonxogHe npatehe
ycnyre.

CacraBute nporpam gorahaja koju he 6UTK JOCTaBIbEH KNUjEHTY Ha ofobpetse.
MNMnaHupajTe cagpaj n nHTepBeHumje koje he ce cnpoeecTn TokoM forahaja, 6e3 o63mpa aa
nn ce ofpXaBa NIMYHO UNN Ha AarbuHy.

HedvHnwnte HamewrTaj, onpemy M cueHorpaduvjy dusnyke CTpykType koja he Gutm
pgomahuH gorahaja.

Ynpasreatn HabaBkoM npatehmx ycrnyra HEONXOAHWUX 3a peanuaauujy gorahaja, ykrby4yjyhn
npeBo3, CMeLUTaj, yrocTUTerbCTBO, 3abaBHe nporpame uUTa.

[loroBopuTte ce ca KnMMjeHTOM O HauuHy objaBrbMBama gorahaja n ngeHTUuKyjTe meguje
Koju he 6uTK ykrbyyeHu y o6jaBrbmBarbe Nporpama n peneBaHTHE MENMHT NICTe.

N3abepuTe BpCTy gurutanHmx objekara koju he ce kopuctutn y gorahajy (nnatdopme, xubpuaHe
TEXHOMOormje, Xpoma-km u xororpam, coOPTBEP 3a BUPTYENHY CTBAPHOCT WUTA.) M MOryhHOCTM
Kopuwhera BewTadke nHtenureHymje (3) - (5)

lMpahene gurutanHe eBonyumje 1 paseoja HoOBUX NIaTopMM UK OPYrnX QUrMTanHux anara Koje
Ouv noTeHuujanHm Kynumn objekta mornu ga kopucTte (5)

AHanusnpawe cagpxaja Koju he ce npousBOAUTU Ha MpeXn Uu JeduHucawe HadmHa
npeseHTauuvje cagpxaja y cknagy ca ynytcreMmMa u uurbesmuma knujeHta (10)

da3za - OpraHunsoBatn-e NOrMcTnKe goranaja

h.

N360p cnorsHnx gobasrbaya 3a ycrnyre Koje He MOory ANPEKTHO Aa npyxe AomMahmnHu/o6jekTn
3a Kpeupame gorahaja

N360p, KOHTaKTUparEe 1 pe3epBuUcare CMeLLTaja 3a rOCTONPUMMCTBO YYeCHUKa, ynpaBibake
nnaHom pesepsauuja npema KanauuTeTy Ha pasnMyunTumM fiokaunjama nsabpaHum 3a gorahaj
n pesepsucare nparehunx ycnyra

OedunHnwnte apaHxmaHe, Bpeme u peq npvjema 3a npeBo3 OO M o MecTa gorahaja,
yroctTuTerbcke ycnyre n nayse 3a kagy

KoHTakTupame 1 opraHu3oBarwe Meauja 3a npomoLmjy gorahaja

Bpura n kKoHTpona TayHOr M3BpLUEHa MpojekTa LOroBOPEHOr ca KMNWjeHTOM W uUchnpaBHe
MOHTae onpeme, NpuKIbyyaka, cepBMcHUX objekata

Bpuvra o Be6 u gpywTBeHOj Npe3eHTaumju nporpama gorahaja

CnpoBohere nowtaHcke KOMyHVKauumje 1 Lumperwa nHdopmaumja o MHMUnjaTuem

ctp. 77

EACEA — Epa3myc+ m3rpajta kanauuteTta y CTpyyHoM obpa3oBamy U
o6yun, 6p. 101092478 — VIRTU.AL

v Co-funded by the Noapuika EBponcke Komucuje 3a 3paay ose nybankaLmje He NpeAcTas/ba NOAPLLKY

* g
x & European Union

o pw cajprKajy, Koju ogparkaBa camo CTaBoBe ayTopa, M Komucuja He moxKe 6MTH 04roBopHa 3a
6u1no KakBy ynotpeby nHdopmaumja cagpKaHuX y HOj.



I-$'I
L>4d

g.

V.LPR.Tu.A

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG TourisM ADVANCED bhg KATAﬂOr BELUTI/I HA y TYPMCTML{KOM I/l erCTI/lTEIbCTBy

lMpoBepa byHKUMOHANHOCTWN pyTa, OAp)Kasaka M paja cucTemMa 3a BaHpedHe cuTyauuje,
NPaKkTUYHOCTU NMyTeBa 3a eBakyauujy

da3sa - Npahere n nomoh yyecHuumma TokoM gorahaja

h.

CuHepructmyka koopanHaumja cBux cnyxbu kako 6u ce ocurypano 6ecnpekopHo n3Boheme
porafhaja v nowToBake pacnopesa.

AKTMBHO capal)yjTe ca mogepaTtopuma/roBopHMLMMa Kako B1ucTe ocurypanm Ta4HoCT roBopa
Kako je HaBefeHo y nporpamy gorahaja.

Hagrnepatn Tok uenor gorahaja, 06e36ehyjyhn cBy notpeGHy onpemy unu npeseHTaumje
(Bugeo, ayguo, uTA.), Y CKknagy ca BPEMEHOM W MopanuTeTMma [OroBOPEHMM ca
KNnjeHToM/roBopHMLMMA.

MpyxnTe NoApLLKY y4ecHUUMMa Aa ce Hoce ca CBMM BaHPeAHUM cuTyaunjama.
KOHTMHyMpaHO npaTuTe HUBOE 3ad0BOSfbCTBA YYecHWKa [foranhaja u npouewyjTe cBa
KPUTWUYHA NUTaka Koja cy ce nojasuna.

. PewaBame 1 06p30 peluaBawe CBUX KPUTUYHWUX Npobrnema y peanusauujy gorahaja u

pyKoBam€e xantama y4yecHuka.

KoopanHupat n 06e3beamtn cuHeprujy namehy HoOBUX AUTMTaNHUX TEXHOMOrnja MHTerpucaHmx
y nporpam gorahaja u KOHBEHLUMOHaNnHUjux MeTogonoruja, nowTyjyhn BpemeHckn okBup yTBpheH
y nnanupasy (7).
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V.LP.TuA.L

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

HuBo Ba)KHOCTK 06nacTM KomneTeHuMja no npodpecnoHanHMm npopuanma

DEL 2.3 KATANIOI BELUTUHA Y TYPUCTUYKOM N YTOCTUTE/BCTBY

PeuenuunoHap

PagHuk y
no3aauHu

Cnyx6eHuK
Ha cnpaty

Cnyx6eHuK
cobe

PagHuk y
npouns3BoAHU
ob6poka

BapmeH

Cnyx6eHukK
3a NnaxHy
cnyxoy

OnepaTtop
cna ueHTpa

AHumaTtop

Cnyx6eHuK
3a BebO
MapKeTUHT

OpraHusaTtop
KOHrpeca

buTtun y cTawy ga gedunHuwe ctpaterunje u
unrbese Beb KOMyHMKauuje n MapKeTuHra y
OQHOCY Ha pasnuyuTa TPXKULLTA U Kpajie
Kyrue

3

3

1

[a 6u 6unu y ctamwy ga npunpeme u
CTaHZapau3yjy OCHOBHE erieMeHTe 3a
nakete un noHyge nomohy kojux 6u ce
peanu3oBano nakosawe ,Mo mepu“ n ga ém
ce ngeHtudurkosarne moryhe tayke
cacTaBrbaka of CTpaHe Kynua
kopuLwhewem aUruTanHmux cucteMa

Butn y ctawy ga kopuctu VKT 3a
ogpasare 0gHOCa ca Kynumma u
AobaBrbaynma v ocurypasare
6e3begHoCTN NogaTaka

MoryhHocT gonpuHoca n3bopy gobasrbada
kako b1 ce noBehana BpegHOCT NoHyheHor
TYPUCTMYKOT Npoussoga (yHanpehene
naHua cHabgeBara)

BuTtun y cTawy Aa KopucTu TexHororuvje 3a
n3aBajare gurntanHux nogartaka
noTpebHUX 3a naeHTUMUKaLMjy TPKULLHNX
TpeHaoBa 3a Au3ajHupaHe HOBUX
TYPUCTUYKMX ycnyra u/unu nponssoaa

BbuTtun y cTawy ga gusajHupa n ncnopy4du
peluera 3a yXuBahe y TYPUCTUYKO]
NMOHYAM Koja rapaHTyjy 34paBCTBEHY
6e36e4HOCT rocTujy 1 3anocrneHnx

BuTn y cTamwy Aa KopucTu gurmtanHe
TexHonoruje n anarte 3a HagorpagHy
WHTErpncaHnx MHpopmMaLoHux cuctema u
annvkaumja 3a ynpasrbake, KOPUCHUX 3a
06e36ehnBare cBeobyxBaTHOr
yrnpasrbara NocrnoBHUM akTUBHOCTUMA

[a 6u 6uo y ctary Aa geduHuLLIE 1
npumMmersyje npoueaype 3a kopuhewe
TexHororuja 3a ywreny eHepruje 3a pag
hapme, 3a o4yBaH€e 1 NPOU3BOAHY
npexpambeHnx npov3sBoaa, 3a
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V.I.R.Tu.A.L

VocatioNaL InnovaTion ReENEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

DEL 2.3 KATANIOI BELUTUHA Y TYPUCTUYKOM N YTOCTUTE/BCTBY

PeuenuunoHap

PagHuk y
no3aguHum

Cnyx6eHukK
Ha cnparty

Cnyx6eHuK
cobe

PagHuk y
npousBoaH:U
obpoka

BapmeH

Cnyx6eHukK
3a nnaxHy
Cnyxoy

OnepaTtop
cna ueHTpa

AHumartop

Cnyx6eHuK
3a BebO
MapKeTUHr

OpraHusartop
KOHrpeca

orpaHun4aBaw€ Npon3BoaH-€ otnaga u 3a
HEeroso (*)yHKU,VIOHaﬂHO onopasBibake

Butun y ctawy ga unyctpyje un
WHTEpNpeTMpa Tematcka u/nnm
TepuTopujanHa MmecTta u nTuHepepe,
nctuiyhm nocedHo jeAMHCTBEHE U
ayTEeHTUYHe acnekTe 1 yKIbydyjyhu Typucte
Kpo3 ,Hapauujy Teputopuje’, Takohe n Ha
€MOTVBaH Ha4uH.

10

BuTn y cTamwy aa cdopmynuiue 1 npeacTasm
doriekcubunHe 1 TpaHcNapeHTHe NoHyae
npou3seopalycnyra

11

Butn y cTtawy Aa ynpaerba TYPUCTUYKUM
nyToBak-eM ¥ NPaTUTU 1 NpoLEeHMBaTH
edmkacHOCT npeasiora u noHyaa
KomnaHuje

JNlereHpa:

1 HeonxoaHa KOMNETEHTHOCT 33 obaB/batbe OAroBOPHOCTU U 3a4aTaKa NOBE3aHUX Ca Y/I0TOM;

2 KomneTeHUMja Koja je y NpOCeKy Ba*KHa W HWje HEOMXOAHA 3a NPaBWUIHO 0baB/batbe 3a4aTaKa BE3AHMX 33 Y/I0TY, a/iM Koja Morke GpaBOpM30BaTH Pa3Boj KapujepHUX nytesa 6110 BEPTMKANIHO Ka BULLIMM KBanndUKaLMjama UM TPAHCBEP3a/IHUX NyTEBA 3@ MPOMEHY BPCTe 3aMnoc/iema
YHYTap CTpyKType

3 KomneTeHumja ca MasMM UAN HUKAKBUM YTULLAjeM Ha 3aJaTKe Koje 0baBsba CAyKOEHUK y 06jeKTy, anu Ynje NocefoBakbe, Yak U Ha YNCTO KOTHUTMBHOM HUBOY, M YaK 1 NoBpemeHo Kopuwherbe, MoXe A0NPUHETM M No60s/bLIATU MCKYCTBO rOCTa TOKOM HMX0BOT 60paBKa y 06jeKkTy u
NIOKa/IHOM Hacesby.
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