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NE SEKTORIN E TURIZMIT DHE RESTORANTEVE

Gjaté vitit té kaluar, industria ndérkombétare e udhétimeve dhe turizmit ka pérjetuar
njé rimékémbije té forté, e cila u konfirmua edhe nga Organizata Botérore e Turizmit
(UNWTO) né bazé té rezultatit té fundit t&€ publikuar nga Barometri Botéror i Turizmit.

Sipas pérmbledhjes mé té fundit té t&€ dhénave botérore t&€ UNWTO-sé pér vitin 2023,

Turizmi ndérkombétar éshté né rrugén e duhur pér té rikuperuar pothuajse 90% té
niveleve para pandemisé deri né fund té kétij viti. Sipas té€ dhénave té fundit nga
Organizata Botérore e Turizmit (UNWTO), rreth 975 milioné turisté udhétuan
ndérkombétarisht midis janarit dhe shtatorit 2023, njé rritje prej 38% krahasuar me té
njéjtat muaj né vitin 2022.

Barometri Botéror i Turizmit i UNWTO-sé mé i fundit tregon gjithashtu:

Destinacionet botérore mirépritén 22% mé shumée turisté ndérkombétaré née
tremujorin e treté té vitit 2023 sesa né té njéjtén periudhé té vitit té kaluar,
duke reflektuar njé sezon té forté veror né hemisferén veriore.

Mbérritjet ndérkombétare te turisteve arritén né 91% té niveleve para
pandemisé né tremujorin e treté, duke arritur né 92% né korrik, muaji mé i miré
deri mé tani gé nga fillimi i pandemisé.

Né pérgjithési, né periudhén janar-shtator 2023, turizmi u rikuperua me
87% té niveleve para pandemisé . Kjo e vendos sektorin né rrugén e duhur
pér t'u rikuperuar me pothuajse 90% deri né fund té vitit.

Té ardhurat nga turizmi ndérkombétar mund té arrijné né 1.4 trilion dollaré née
vitin 2023 , rreth 93% e 1.5 trilion dollaréve té fituar nga destinacionet né vitin
2019.

Shifrat e fundit t¢ UNWTO-sé tregojné se turizmi ndérkombétar éshté
rikuperuar pothuajse plotésisht nga kriza e paprecedenté e COVID-19, me
shumé destinacione gé arrijné ose edhe tejkalojné mbérritjet dhe té ardhurat
para pandemisé.

Sekretari i Pérgjithshém i UNWTO-sé&, Zurab Pololikashvili, tha: "Té dhénat e
fundit t&¢ UNWTO-sé tregojné se turizmi ndérkombétar éshté rikuperuar
pothuajse plotésisht nga kriza e paprecedenté e COVID-19, me shumé
destinacione qgé arrijné ose edhe tejkalojné mbérritjet dhe té ardhurat para
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pandemisé. Kjo éshté kritike pér destinacionet, bizneset dhe komunitetet ku
sektori pérfagéson njé litar t& réndésishém shpétimi."

- Lindja e Mesme, Evropa dhe Afrika jane te krye te klasifikimit te rimékémbjes.

- Lindja e Mesme vazhdon té udhéheqé rimékémbjen sipas rajonit né terma
relativé, me mbérritie 20% mbi nivelet para pandemisé né nénté muaijt deri né
shtator 2023. Lindja e Mesme mbetet i vetmi rajon né boté gé tejkalon nivelet
e vitit 2019 né kété periudhé. Masat e lehtésimit té vizave, zhvillimi i
destinacioneve té reja, investimet né projekte té reja té lidhura me turizmin dhe
organizimi i ngjarjeve té médha po ndihmojné né mbéshtetien e késaj
performance té jashtézakonshme.

- Europa, rajoni mé i madh i destinacionit né boté, mirépriti 550 milioné turisté
ndérkombétaré gjaté periudhés né shqyrtim, ose 56% té totalit botéror . Kjo
pérfagéson 94% té niveleve para pandemisé. Rimékémbja u mbéshtet nga
kérkesa e forté brenda rajonit dhe kérkesa e forté nga SHBA-ja.

- Afrika rikuperoi 92% té vizitoréve para pandemisé né kété periudhé
néntémujore dhe mbérritiet né Amerikeé arritén né 88% té numrave té vitit 2019
né kété periudhé, pasi rajoni pérfitoi nga kérkesa e forté e SHBA-sé,
vecanérisht né destinacionet e Karaibeve.

- Azia dhe Paqgésori arritén 62% té niveleve para pandemisé né kété periudhé
pér shkak té rihapjes mé té ngadalté pér udhétimet ndérkombétare . Megjithaté,
rezultatet midis nénrajoneve jané té pérziera, me Aziné Jugore gé rikuperon
95% té niveleve para pandemisé, ndérsa Aziné Verilindore vetém rreth 50%.

Rimékémbja e géndrueshme reflektohet edhe né trendin e treguesve té industrisé.
Bazuar né té dhénat nga IATA (Shogata Ndérkombétare e Transportit Ajror) dhe STR,
Gjurmuesi i Rimékémbjes sé& Turizmit i UNWTO-sé detajon njé rimékémbje té forté té
numrit té€ pasagjeréve ajroré dhe niveleve té zénies sé akomodimit.

Né kété sfond, turizmi ndérkombétar éshté né rrugén e duhur pér t'u rikuperuar plotésisht
né nivelet para pandemisé né vitin 2024, pavarésisht sfidave ekonomike si inflacioni i
larté dhe prodhimi mé i dobét global, si dhe tensionet dhe konfliktet e médha gjeopolitike.

Sektori i turizmit éshté né zhvillim té vazhdueshém, i ndikuar nga njé numér faktorésh,
duke pérfshiré dixhitalizimin, géndrueshmériné mjedisore, ndryshimin e shijeve turistike
dhe pandeminé COVID-19.
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Dixhitalizimi

Dixhitalizimi &shté njé nga nxitésit mé té réndésishém té turizmit, pasi po ndryshon
ményrén se si turistét rezervojné, udhétojné dhe bashkéveprojné me destinacionet.
Aftésité ne prizmin vertikal té kérkuara nga profesionet e turizmit né kété kontekst jané:

o Aftésite dixhitale: aftésia pér té pérdorur teknologjité dixhitale pér té kryer
aktivitetet e punés, té tilla si rezervimi i udhétimeve, menaxhimi i kanaleve té
komunikimit dhe krijimi i pérmbajtjes dixhitale.

o Aftésité e marketingut dixhital: aftésia pér té pérdorur kanalet dixhitale pér té arritur
dhe angazhuar turistét.

o Aftési né inteligjencén artificiale dhe té mésuarit automatik: aftésia pér té pérdorur
teknologjité e inteligjencés artificiale dhe té té mésuarit automatik pér té
pérmirésuar pérvojén turistike.

Qéndrueshméria Mjedisore

Qéndrueshméria mjedisore éshté njé tjetér trend i réndésishém né turizém, pasi turistét
jané gjithnjé e mé té vetédijshém pér ndikimin mjedisor té udhétimeve té tyre.

Aftésité e kérkuara nga profesionet e turizmit né kété kontekst jané:

o Aftésite pér géndrueshméri mjedisore: njohuri té parimeve té géndrueshmérisé
mjedisore dhe aftési pér t'i zbatuar ato né aktivitetet e punés.

o Aftésite pér organizimin e ngjarjeve té géndrueshme: aftésia pér té organizuar
ngjarje turistike me ndikim minimal né mjedis.

o Aftésite pér menaxhimin e mbeturinave dhe energjisé: aftésia pér t&€ menaxhuar
mbeturinat dhe energjiné né njé ményré té qgéndrueshme.

Ndryshimi i shijeve té turistéve

Shijet e turistéve po ndryshojné, pasi turistét po kérkojné gjithnjé e mé shumé pérvoja
autentike dhe gjithépérfshirése.

Aftésité vertikale té kérkuara nga profesionet e turizmit né kété kontekst jané:
o Aftésite pér té treguar histori: aftésia pér té treguar histori gé térheqin turistét.

o Aftésite né organizimin e aktiviteteve ge sjellin perjetime dhe eksperienca: aftésia
pér té organizuar aktivitete turistike gé ofrojné pérvoja autentike dhe térheqése.
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o Aftésité marketing te eksperiences: aftésia pér té pérdorur marketingun pér té
promovuar pérvojat turistike.

Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 pati njé ndikim té réndésishém né turizém, pasi ¢oi né kufizime té
udhétimit dhe njé ndryshim né preferencat turistike.

Aftésité e kérkuara nga profesionet e turizmit né kété kontekst jané:

o menaxhimi i krizave: aftésia pér t& menaxhuar krizat, té tilla si pandemia COVID-
19.

e Marketingu i destinacionit: aftésia pér té promovuar destinacionet turistike né
ményré efektive, madje edhe né njé kontekst krize.

e Komunikimi dixhital: aftésia pér t& komunikuar né ményré efektive né kanalet
dixhitale, madje edhe né njé kontekst krize.

Faktorét nxités té turizmit po ndryshojné ményrén se si prodhohet dhe konsumohet
turizmi. Ndérmarrjet turistike duhet té jené né gjendje té pérshtaten me kéto ndryshime
né ményré gé té mbeten konkurruese.

Aftésité vertikale dhe transversale té kérkuara nga profesionet e turizmit jané né zhvillim
té vazhdueshém. Ndérmarrjet turistike duhet té investojné né trajnimin e punonjésve té
tyre pér té siguruar gé ata té kené aftésité e nevojshme pér t'u pérballur me sfidat e
ardhshme.

1.3. Format e reja té turizmit
Sektori i turizmit pérjetoi njé periudhé krize té thellé gjaté pandemisé, gjaté sé cilés shumé
biznese u detyruan té pezullonin aktivitetet e tyre, ndérsa shumé té tjiera shmangén
mbylljen e pérhershme pérmes sakrificave jo te pakta dhe kufizimeve té konsiderueshme
né fitime. Qasja e zakonshme gjaté periudhés sé pandemisé ishte se "asgjé nuk do té
ishte mé kurré njésoj". Pas fazés akute té pandemisé, me shpresén se ajo kishte marré
njé fund pérfundimtar, té gjitha aktivitetet ekonomike dhe sociale u pérpogén té rifillonin
njé normalitet t€ caktuar, me sektorin e turizmit gé u dallua nga njé rimékémbje e
habitshme, e karakterizuar nga njé rritje e shpejté ge u vu re, e krahasueshme, - pér té
pérdorur njé metaforé futbolli, me njé kundérsulm. Ky kthesé pérvijoi njé kurbé né formé
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'V', duke manifestuar njé rénie pothuajse vertikale té té gjithé treguesve gjaté periudhés
kritike dhe njé rimékémbje po aq té shpejté, pothuajse vertikale mé pas.

Qendrimi se "asgjé nuk do té jeté mé kurré njésoj" nuk éshté plotésishti sakté, pasi éshté
e pamohueshme qé kérkesa turistike kaloi népér njé proces pjekurie dhe pérvetésimi té
vetédijshém té rolit dhe vlerés sé saj gjaté periudhés sé pandemisé. Turistét e té gjitha
niveleve dhe segmenteve té tregut e kané asimiluar plotésisht konceptin holistik té vlerés
né kontekstin e kostos/cilésisé sé shérbimit. Kjo pjekuri kérkon shqyrtim té kujdesshém
dhe vemendjen e pérshtatshme nga ofruesit e shérbimeve turistike. Masa e vlerésimit té
cilésisé éshté cliruar nga kriteri i vetém gé lidhet me motivimin kryesor pas zgjedhjes sé
destinacionit.

Situata aktuale nénkupton qgé klientét nuk jané mé té kénaqur me produkte té
standardizuara dhe ge nuk jane té personalizuara; cilésia e géndrimit t&€ tyre nuk
vlerésohet mé nga "ajo qé mé ofroni", por nga "si mé béni t&€ ndihem" gjaté gjithé
géndrimit. Prandaj, po shfagen kérkesa pér pérvoja turistike mé gjithépérfshirése dhe té
personalizuara, né té cilat turistét mund té jené lojtaré aktivé dhe vendimtaré né
planifikimin dhe kryerjen e pushimeve té tyre. Ka njé kalim né turizmin e pervojes, né té
cilin klienti déshiron t€ mésojé, té pérjetojé plotésisht kohén e kaluar né vend, té rrisé
njohurité dhe kulturén e tij ose té saj dhe té keté mundesine pér té vendosur pér aktivitetet
gé do té kryhen gjaté pushimeve.

Evolucioni i kuptimit té praktikés turistike zhvendoset késhtu nga té mirat ekskluzive dhe
materiale né mirégenien relacionale, ku 'krijimi i kujtimeve' béhet njé element thelbésor
pér operatorét turistiké né ¢do nivel dhe rol né zinxhirin turistik.

Si pasojé, oferta turistike duhet té paragesé aktivitete gjithépérfshirése, té€ paharrueshme
dhe unike, bazuar né parimet e te genit te vecanta (pérvoja mund té zhvillohet vetém né
destinacion), autenticitetit (pérfshirja e traditave dhe aktiviteteve té lidhura me territorin)
dhe pérfshirjes (pjesémarrja aktive e turistit né aktivitete pérjetuese dhe mésimore). Kéto
parime lehtésojné krijimin e vazhdueshém té ofertave té reja, shumé té diferencuara, qé
synojné gjenerimin e kénagésisé dhe habise. Pér ta zbatuar kéte, éshté e domosdoshme
té mblidhen informacione, té€ krijohen rriete bashképunuese pér ndértimin e zinxhirit té
furnizimit, t&€ monitorohet vazhdimisht dhe té vlerésohet me saktési evolucioni i shijeve té
konsumatoréve dhe té vlerésohen veprimet dhe zhvillimi i destinacioneve konkurruese
pér t& mbajtur gjallé atraktivitetin e markeés territoriale.
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Pandemia Covid-19 ka luajtur njé rol té réndésishém né konsolidimin e disa trendeve gé
ekzistonin tashmé, por qé kané marré réndési té€ veganté né pérgjigje té nevojés pér
distancim social pér té siguruar siguriné shéndetésore. Midis kétyre, shfaget fenomeni i
turizmit t€ panjohur, i karakterizuar nga udhétimet larg destinacioneve turistike té
mbushura me njeréz, i mbéshtetur edhe nga prania e teknologjive dixhitale qé lejojné
shijimin e pérvojave té vetédrejtuara, larg qasjeve tradicionale. Ky fenomen, i cili éshté
zhvilluar me kalimin e viteve dhe do té nxitet mé tej nga ndryshimet klimatike, éshté
veganérisht i dukshém tek brezat e rinj, té cilét e konsiderojné udhétimin si njé pjesé
integrale té stilit té tyre té jetesés. Kéta udhétaré kané tendencé té kérkojné destinacione
pak té njohura, me qasje migésore me mjedisin dhe duke mbéshtetur idené e turizmit
rigjenerues, i cili kombinon vizitat turistike me shérbimet pro mjedisit dhe promovon
frymén e komunitetit.

| lidhur ngushté me turizmin e panjohur éshté koncepti i turizmit té aférsisé. Kthimi né
'normalitet' ka paré shfagjen e modeleve té reja té punés, duke pérfshiré qasjet e punés
smart g€ po transformojné dinamikén e udhétimeve té lidhura me punén. Té motivuara
nga nevoja pér té rikuperuar kontaktin njerézor dhe té stimuluara nga pérfitimet dhe
shpérblimet, kéto modele té reja pune kané guar né lindjen e fenomenit t€ punés -pushim
ose punés gjaté pushimeve, i cili konsiston né kombinimin e punés dhe pushimeve. Kjo
menyre u ofron njerézve njé autonomi mé té€ madhe, duke u lejuar atyre té pérshtasin
ritmet e tyre mes punés dhe kohés sé liré. Pérhapja e ményrave fleksibile té punés ka
treguar njé rritje té produktivitetit dhe kénaqgésisé, veganérisht né kontekste té tilla si
Evropa Veriore.

Né té njéjten kohé&, pandemia ka ndihmuar né promovimin e sjelljeve personale mé te
ndérgjegjshme pér shéndetin. Sondazhi i Eurobarometrit 499 tregoi se 49% e qytetaréve
té BE-sé ka té ngjaré t'i kushtojné meé shumé vémendje masave té shéndetit dhe sigurisé
né planin afatgjaté. Né pérgjigje té késaj nevoje, Bashkimi Evropian prezantoi nj¢ maseté
re té sigurisé shéndetésore Covid-19 né sektorin e turizmit. Strukturave turistike dhe
organizatoréve te aktiviteteve turistike iur kerkohet t&€ komunikojné ne menyre me efektive
masat e sigurisé shéndetésore gé kané zbatuar dhe té miratojné sjellje dhe praktika té
pérshtatshme pér t'iu kundérvéné kércénimeve aktuale dhe té ardhshme shéndetésore.
Punonijésit, vecanérisht né fushén e menaxhimit dhe pastrimit té strukturave fizike, nuk
duhet té kujdesen vetém pér aspektet operacionale, por edhe pér komunikimin, duke
treguar pérpjekjet e tyre pér té siguruar siguriné shéndetésore pér klientét e tyre.
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Sektori i turizmit t&€ mirégenies ka treguar rritje té konsiderueshme vitet e fundit dhe duket
se do ta rrisé mé tej peshén dhe réndésiné e tij né té€ ardhmen. Ritmet frenetike té punés
dhe jetés sé pérditshme po i shtyjné gjithnjé e mé shumé individé té€ udhétojné dhe té
kérkojné momente relaksimi té ploté, gé synojné rikuperimin e mirégenies fizike dhe
psikologjike.

Edhe pse mirégenia éshté konsideruar gjithmoné njé motivim i réndésishém udhétimi, me
relaksimin dhe argétimin qé mbizotérojné né preferencat e pushimeve, kérkimi pér
mirégenie ka fituar kuptime mé té thella dhe mé té brendshme vitet e fundit. Kérkimi pér
pérvoja mirégenieje qé shkojné pértej thjesht fizikes (si¢ jané spa-té, gendrat termale,
sauna finlandeze, banjat turke, etj.) éshté shfaqur si njé nga trendet mbizotéruese né
kérkesén turistike. Kérkimi pér mirégenie nuk kufizohet mé vetém né trupin fizik, por
pérfshin edhe mirégenien intelektuale, emocionale, shpirtérore, psikologjike, mjedisore
dhe sociale, duke u béré njé nevojé parésore pér té 'qené miré'.

Turizmi i Wellness-it, né formén e tij mé té€ pérparuar, pérfshin genien njerézore né
aspektin e ekuilibrit fizik dhe psikologjik. Né vitet e fundit, shpenzimet e turistéve gé
kérkojné oferta fleksibile dhe té personalizueshme sipas nevojave té tyre pér Wellness
jané rritur. Té dhénat e Institutit Global té Wellness-it (GWI) kané regjistruar tashmé njé
rimékémbje té forté globale pas krizés sé vitit 2020, dhe parashikohet g€ nga viti 2020
deri né vitin 2025 do té keté njé rritje prej 20.9 pérqind té shitjeve, duke filluar nga njé
bazé prej 720 miliardé dollarésh amerikané né vitin 2019.

Aktivitetet sportive dhe rekreative né kontakt me natyrén, njé dieté e shéndetshme,
pushimi dhe trajtimet holistike jané komponentét kryesoré té kétij lloji té ri turizmi, i cili
vendos pagen dhe mirégenien né radhé té paré. Kjo favorizon shfagjen e mundésive té
reja, produkteve inovative dhe rritien e destinacioneve té reja gé mé paré nuk merreshin
shumé né konsideraté nga udhétarét.

Udhétari i mirégenies tani mund té mbéshtetet né njé sistem mikpritjeje gjithnje e mé te
integruar dhe né zhvillim e sipér, me partneritete t&€ shumta midis hoteleve dhe
aktiviteteve té tilla si spa, gendra miréqgenieje, restorante, klube sportive dhe mjekési
holistike. Ky bashképunim i lejon turistit t&€ mirégenies té integrojé té gjithe elementét gé
jané pjesé e stilit té jetés sé tij né pushimet e tij. Produkti i mirégenies nuk kufizohet vetém
né objektet SPA /llixha e termale, por shtrihet né njé gamé té gjeré produktesh qgé lidhen
me té genit miré.

Kérkesa pér turizém mirégenieje mund té ndahet né tre grupe kryesore:

f.9
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij publikimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamijet e autoréve, dhe Komisioni nuk mund té

mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té pérmbajtur né
té.



VocatioNaL InnovaTion ReNewinG Toupism ADVANCED LEARNING DEI— 23 KATALOGU I AFTESIVE
NE SEKTORIN E TURIZMIT DHE RESTORANTEVE

SR V.LR.Tu.A.L
L~

1. Turistét qé kérkojné kryesisht produktin SPA-sé e termike, me ofertat e tjera qé
konsiderohen sekondare dhe kérkohen vetém nése promovohen si¢ duhet. Ky
grup po kérkon gjithnje e mé shumé oferta té integruara midis gendrave té
mirégenies, ambienteve Spa, ushqimit organik, praktikave holistike né kontakt me
natyrén, udhétimeve globale, udhétimeve né ferma dhe itinerareve dixhitale té
detoksifikimit.

2. Turistét kérkojné kryesisht produkte té fokusuara né 'jetén aktive', sportin, natyrén
dhe ushgimin e verén, me ofertat Spa e termike qé shihen si njé mundési argétimi
g€ nuk shfrytézohet gjithmoné plotésisht. Pushimet aktive jané njé trend i qarté,
me disiplina dhe praktika té reja sportive gé mund té aktivizohen né nivel amator.

3. Turisté gé kérkojné pérvoja té plota dhe gjithépérfshirése té€ miréqgenies, té etur pér
té pérfituar nga té gjitha ato gé ofron njé zoné pér té kénaqur nevojén pér té 'qené
miré'. Ky objektiv kombinon karakteristikat e dy grupeve té méparshme, duke
kérkuar njé kthim né thelbésoren, autentiken dhe né harmoni me natyrén, me fokus
mbrojtien e mjedisit. Udhétimi i klientit t& kétij grupi éshté planifikuar pjesérisht
sipas njé plani té sakté, por gjithashtu mund té€ udhéhiget dhe kushtézohet nga
ofertat g€ stimulojné kuriozitetin dhe déshirén pér té provuar dhe mésuar.

Teknologjia dixhitale luan njé rol t€ spikatur né pércaktimin e konkurueshmérisé sé
kompanive, veganérisht né sektorin e turizmit, sidomos né njé kontekst pas pandemisé.
Sondazhet mé té fundit tregojné njé rritje té investimeve né dixhitalizim nga bizneset e
turizmit, njé fenomen qé i atribuohet edhe ndikimeve té€ pandemisé. Né fillim té viteve
2020, kur pérhapja e pandemisé nuk ishte ende e parashikueshme dhe perspektivat e
rrities sé sektorit té turizmit ishin né rritje, besohej se inovacioni teknologjik né sektor do
té vazhdonte né ményré té géndrueshme, si¢ éshté vérejtur gjaté dy dekadave té fundit,
duke mbetur imun ndaj pengesave t€ mundshme. Ky fenomen éshté edhe mé i dukshém
né kontekstin aktual, né té cilin dixhitalizimi del si nje mjet themelor pér ringjalljen e njé
sektori té prekur fugishém nga ngjarjet e fundit, duke ofruar mundésiné e leximit dhe
parashikimit t& shenjave té ndryshimit dhe pérmbushjes sé nevojave té turistéve.

Vérehet njé rritie né komunikimet me klientét pérmes fages sé internetit té€ kompanisé, sé
bashku me zgjerimin e kanaleve té marketingut dixhital. Shitjet né fagen e internetit,
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perdorimi | zgjidhjeve pa para né doré dhe pérdorimi i platformave dixhitale tregojné rritje
té ndjeshme.

Kéto trende né sektorin e turizmit rrjedhin nga ndryshimet né sjelljen e udhétaréve, té cilét
tregojné njé prirje mé té madhe pér t& menaxhuar kontaktet dhe blerjet e produkteve dhe
shérbimeve né distancé, si dhe nga strateg;jité e biznesit t&€ pérshtatura ndaj trendeve té
kérkesés. Ndérmarrjet turistike, né veganti, dallohen pér pérdorimin e tyre intensiv té
kanaleve té shitjeve né internet, duke performuar mbi mesataren e aktiviteteve té tjera
ekonomike.

Strategjité dixhitale luajné njé rol vendimtar pasi ato mundésojné shfrytézimin e ploté té
potencialit té ofruar nga inteligjenca artificiale dhe analiza e t&€ dhénave t¢ médha. Kéto
teknologji béjné t& mundur mbledhjen dhe analizimin e shpejté té véllimeve té médha té
té dhénave nga burime té shumta, té tilla si interneti, rrietet sociale dhe aplikacionet, duke
kapércyer kufizimet e informacionit tradicional statistikor mbi té cilin ende bazohen
analizat gjeografike. Teknolog;ji té tilla si realiteti i shtuar, gé tashmé pérdoren né sektorin
e turizmit pér komunikimin dhe shijimin e trashégimisé kulturore, ofrojné mundési pér
zgjerim, duke iu pérgjigjur potencialisht fenomenit té turizmit t& pamjaftueshém .

Teknologijité dixhitale béjné t&€ mundur monitorimin e té gjitha fazave té€ udhétimit, dhe
mjetet pér ta béré kété jané té shumta:

o Teknologijia Blockchain, e njohur universalisht, ofron avantazhe né pagesa, duke
siguruar siguri dhe gjurmueshméri, si dhe né certifikimin e besueshmérisé sé
vlerésimeve té klientéve, gjurmimit t&€ bagazheve dhe sistemeve té shpérblimit
pérmes programeve té besnikérisé.

o Chatbot-et, duke shfrytézuar inteligijencén artificiale, demonstrojné potencialin e
tyre né menaxhimin e marrédhénieve me klientét né sektorin e turizmit. Inteligjenca
artificiale do té béhet gjithnjé e mé e réndésishme pér zhvillimin e zgjidhjeve
inovative né pérkthim dhe ne komunikim, si dhe pér interpretimin e shijeve dhe
sjelljes sé udhétaréve, duke ofruar propozime mé efektive.

o Teknologjia 5G pérfagéson nj¢ mundési revolucionare pér zgjedhje te
paeksploruara, shijimin e territorit dhe trashégimisé kulturore, duke mundésuar
shérbime té reja dhe pérvoja térheqgése pér turistét. 5G do té lehtésojé ndjekjen e
detajuar té flukseve turistike dhe profilizimin e thelluar té sjelljes, duke lehtésuar
gjithashtu pagesat qe behen gjithnjé e mé té gjurmueshme.
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o Analitics u lejon institucioneve té mbledhin té dhéna mbi klientét e tyre pér té rritur
besnikériné pérmes reagimeve, promovimeve dhe iniciativave té tjera.

o Metaverse dhe Realiteti i Shtuar, té fokusuara né komunikimin gjithépérfshirés,
pasurojné pérvojén turistike duke ofruar pamje paraprake té objektit dhe
destinacionit.

o Pajisjet e dorés dhe ato gé vishen, né bashképunim me teknologjité e ndérveprimit
si NFC, Bluetooth Low Energy, QR Code dhe Geofencing, veprojné si 'kontejneré'
té kartave turistike, duke mundésuar promovime té gjeoreferencuara, programe
besnikérie dhe sisteme shpérblimi.

o Teknologjia loT mundéson zgjidhje inovative, nga zbatimi i sensoréve né vendet e
avionit pér té matur parametrat biometriké té udhétaréve deri te pérdorimi i
tabletave né dhomat e hoteleve pér té personalizuar mjedisin sipas preferencave
té mysafiréve.

o Regjistrimi népermjet celularit u ofron udhetareve akses tradicional pa ¢elés, duke
u lejuar gjithashtu atyre té€ porosisin ushqim, té€ rezervojné transport dhe té
zbulojné atraksione prané, duke pérmirésuar pérvojén e klientit.

o Pagesat me telefon inteligjent thjeshtojné blerjen e shérbimeve né nivel lokal, duke
zvogéluar varésiné nga paraté e gatshme.

o Té dhénate médha (Big Data), té€ nxjerra nga pérdoruesit, pajisjet dhe operacionet,
lejojné analiza té thella té sjelljes turistike, duke pérmirésuar strategjité e
marketingut dhe duke i pérshtatur ato nevojave té pérdoruesve. Mjetet dhe teknikat
pér eksplorimin dhe studimin e fenomenit té turizmit, bazuar né analizén e té
dhénave té médha (Big Data), identifikojné karakteristikat e kérkesés turistike,
sjelljen turistike dhe shkallén e kénagésisé me shérbimet e pérdorura.

Ne pérmbledhje, evolucioni teknologjik né sektorin e turizmit éshté i lidhur ngushté me
miratimin e strategjive dixhitale inovative, duke shfrytézuar potencialin e inteligjencés
artificiale, analizén e té dhénave té médha dhe teknologjité né zhvillim si realiteti i shtuar
dhe blockchain. Kéto zgjidhje, té integruara né meényré sinergjike, nxisin Krijimin e
pérvojave turistike mé térhegése dhe té personalizuara qé pérputhen me pritjet e
udhétaréve, duke kontribuar né rigjallérimin e sektorit né njé kontekst pas pandemiseé.
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Né té kaluarén, kanali kryesor pér promovimin dhe shpérndarjen e produkteve turistike
ishte sistemi i ndérmjetésimit dhe prodhimit té udhétimeve. Agjencité e udhétimit dhe
operatorét turistiké bashk&punonin né ményré sinergjike né njé ményreé tradicionale, duke
theksuar kontaktin ballé pér ballé dhe diskutimet e drejtpérdrejta me klientin pérfundimtar
dhe furnizuesit.

Megjithaté, ardhja e teknologjisé dhe dixhitalizimit ka transformuar rrénjésisht dinamikén
midis ofertés dhe kérkesés né sektorin e turizmit. Kjo ka sjellé jo vetém ményra té reja té
kérkimit té& informacionit dhe blerjes, por edhe njé ripércaktim t€ ményrés se si shijohen
produktet turistike. Nga ketu ka lindur shprehja 'turizém i pafund', e cila tregon aftésiné
pér té zgjeruar pérvojén turistike né kohé dhe hapésiré, para dhe pas udhétimit, duke
shfrytézuar mundésité e ofruara nga dixhitalizimi. Kjo pérfshin frymézimin e pérdoruesve,
lehtésimin e aksesit né shérbime, pasurimin e pérvojés né vend dhe propozimin e
pérmbaijtjes online, si¢ jané kurset, turneté me guidé dhe punétorité, si dhe mallrat qé
lidhen me territorin dhe tregtimin.

Pandemia e ka shumefishuar kété trend, pasi kufizimet kané ndryshuar zakonet e
konsumatoréve, duke i béré ata té€ shpenzojné mé shumé kohé pér pérmbaijtje dixhitale
turistike dhe kulturore, si dhe pér blerjen online té produkteve tipike té vendeve té
vizituara.

Duke analizuar 'udhétimin turistik dixhital' né fazat e tij t& ndryshme, pra nxitjen, kérkimin
e informacionit, rezervimin, blerjen, ndarjen e pérvojave dhe vlerésimet, del garté né pah
gjithéprania e dixhitalit. Né vecanti, né fazat e rezervimit dhe géndrimit, turistét pérdorin
mjete té tilla si ture virtuale, realiteti i shtuar dhe platformat sociale pér té€ pasuruar
pEérvojén e tyre.

Dimensioni celular, me pérdorimin né rritje té telefonave inteligjenté, luan njé rol gjithnjé
e mé té réndésishem, duke u lejuar pérdoruesve té rezervojné dhe té ndajné pérvoja né
¢do kohé dhe kudo. Koncepti 'Easy Jet Generation' pérfagéson qasjen e brezave té rin;,
té cilét pérdorin internetin pér té vlerésuar ofertat, pér té€ lexuar vlerésimet dhe pér té
ndaré pérvojat e tyre t€ udhéetimit.

Menaxhimi i t¢ dhénave té médha luan gjithashtu njé rol vendimtar né strategjité e
korporatave, duke ofruar mbéshtetjie né menaxhimin e reputacionit, profilizimin e
klientéve dhe pérshtatien e mesazheve sipas kanaleve té pérdorura. Shpejtésia e
reagimit béhet njé aspekt thelbésor, duke kérkuar komunikim né kohé reale pér té
pérmbushur nevojat e klientéve.
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Né terma organizativé, pérhapja e pérhapur e dixhitalizimit ka ndikuar ndjeshém né
ményrén se si zhvillohen marrédhéniet ndérpersonale, duke guar né njé ripércaktim té
strategjive té promovimit dhe marketingut té turizmit. Kjo teresi e karakterizuar nga
bashkéjetesa e modeleve té marrédhénieve njerézore dhe dixhitale, éshté béré
thelbésore pér té siguruar njé pérvojé uniforme té klientit né té gjitha pikat e kontaktit.

Si pérfundim, 'turizmi i pafund' ofron mundési té reja biznesi, duke lejuar shfrytézimin e
burimeve té reja té té ardhurave dhe shtrirjen e marrédhénies me vizitorét ne kohe, duke
krijuar njé pérvojé té vazhdueshme turistike. Megjithaté, menaxhimi i kétyre dinamikave
kérkon fleksibilitet, saktési né kohé dhe njé kuptim té thellé t& nevojave dhe sjelljes né
ndryshim té klientéve.

Mjedisi dixhital kontribuon né krijimin e konfigurimeve té reja té€ ofertave né sektorin e
turizmit, duke ushtruar njé ndikim té réndésishém né motivimet dhe sjelljen e konsumit té
kérkeseés turistike. Pérvecg transformimit té produkteve tradicionale té turizmit, dinamikat
dixhitale krijojné forma té reja té turizmit dhe produkte inovative turistike:

1. Udhétim luksoz me cmime té pérballueshme: Ky lloj turizmi, i karakterizuar nga
luksi i pérballueshém, béhet i mundur nga teknologjia dixhitale. Platforma té tilla si
Trivago, Voyage Privé dhe Luxury Retreats mundésojné integrimin e pérvojave
luksoze me bileta avioni me kosto té ulét, duke krijuar paketa qé kombinojné
zgjidhje té pérballueshme me elementé luksi.

2. Pér clodhje : Ky lloj udhétimi kombinon biznesin dhe kénagésinég, i lehtésuar nga
platformat dixhitale gqé ofrojné seksione té dedikuara pér kété qgéllim. Klientét e
biznesit tregojné njé prirje té veganteé pér inovacionin teknologjik pér té pérmbushur
nevojat e tyre pér fleksibilitet.

3. Turizém i orientuar drejt markés: Ky modalitet pérgendrohet né pasurimin e
produktit té turizmit kulturor pérmes markés sé destinacionit, kryesisht pérmes
rréfimit té€ historive né platformat sociale.

4. Oferta té minutés sé fundit: Kéto oferta, té cilat stimulojné blerje impulsive
pérmes portaleve né internet, shkaktojné strategji t& marketingut nxites. Pérdorimi
i analizave mundéson personalizimin e ofertave bazuar né té dhénat e ofruara nga
pérdoruesit pérmes cookie-ve té tyre té shfletimit/lundrimit né internet.
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Pér mé tepér, aftésia pér té ofruar stimuj online, si¢ jané njoftimet me oferta té favorshme
ose ndarja e pérvojave té udhétimit né mediat sociale nga miqté dhe personat me ndikim,
kontribuon né desezonalizimin e kérkesés pér turizém. Kjo favorizon pérgatitien e
ofertave qé rrisin mundésité dhe produktet e ofruara nga objektet dhe territoret gjaté gjithé
vitit.

Pavarésisht kétyre evolucioneve, produktet tradicionale té turizmit nuk do té zhduken, por
kjo kérkon fleksibilitet mé t€ madh nga ana e aktoréve né sektor (agjenci, operatoré
turistiké, struktura akomodimi, restorante) né ményré gé té pérshtatin ofertén né kohé
reale, duke e pérshtatur até me kérkesat e tregut dhe duke parashikuar ndryshimet né
shijet e klientéve, duke garantuar njékohésisht géndrueshmériné ekonomike té
produkteve té reja té ofruara.

Megjithaté, duhet theksuar se teknologjia dixhitale prodhon dy fenomene relevante. Nga
njéra ané, kontakti i drejtpérdrejté midis prodhuesve dhe konsumatoréve ndikon né
politikat e reja té dizajnit té produkteve né lidhje me qéndrueshmériné e tyre ekonomike.
Mundésia e krahasimit té produkteve, kompanive dhe ¢mimeve rrezikon pérgendrimin e
vémendjes né faktorin '¢mim', duke rrezikuar strategjité e langimit t€ produkteve té reja
dhe politikat e pérshtaties sezonale. Prandaj, nevojitet mé shumé ekspertizé né
menaxhimin e t€ dhénave, vecanérisht t&¢ dhénave té brendshme, pér té siguruar njé
menaxhim mé efektiv t&€ gmimeve té dhomave né pérgjigje té dinamikés sé kérkesés.

Nga ana tjetér, operatorét turistiké pérballen me sfidén e konkurrimit né njé treg té
karakterizuar nga njé gamé e gjeré ofertash, pér shkak té rrities sé 'prirjes sé klientéve
pér pabesi' dhe lehtésisé me té cilén ata mund té eksplorojné alternativa zévendésuese
dhe/ose plotésuese.

Pandemia, si¢ e dimé, ishte njé nga shkaqget gé solli disa ndryshime té rendésishme né
fenomenin e turizmit. Tani e ne te ardhmen, disa nga kéto ndryshime mund t& marrin fund,
ndérsa té tjerat mund té béhen mé té konsoliduara. Eshté e véshtiré té vlerésohet se cili
mund té jeté ndikimi aktual i asaj qé éshté prodhuar né tre vitet e fundit, ajo qé éshté e
sigurt éshté se ato sjellje té caktuara, veganérisht ato qé synojné té kerkojné siguri mé te
madhe, edhe né aspektin e shéndetit, jané ende té pranishme dhe karakterizojné
dinamika té ndryshme té kérkeseés turistike.
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Sé pari, pritiet e klientéve kané ndryshuar né lidhje me standardet e higjienés sé
akomodimit dhe shérbimeve né pérgjithési, té cilat do t€ duhet t& punojné drejt njé
shpérndarjeje té sakté dhe té dukshme té informacionit né lidhje me masat sanitare dhe
protokollet e higjienés. Né pérgjigje té praktikave té distancimit social t&€ impostuara nga
virusi, ka pasur njé kérkesé né rritie pér oferta pa kontakt dhe NFC pérmes pajisjeve
mobile gjaté gjithé pérvojés sé udhétimit. Kjo kérkesé shtrihet jo vetém né pagesa, por
edhe, pér shembull, né regjistrimin online pér fluturime ose akomodimin né hotel. Ky
tranzicion gjithashtu pérfshin shfagjen e kérkesave té reja té sigurisé pér shérbimet
dixhitale dhe mbrojtjen e identitetit. Né periudhén pas Covid-it, suksesi korrespondon me
aftésiné pér té zbatuar zgjidhje fizike, d.m.th. pér té integruar botén fizike dhe dixhitale né
njé ményré plotésuese.

Nevoja urgjente pér siguri reflektohet né hapésirat e jashtme gqé mund té ofrojné njé
ndjenjé lirie sé€ bashku me njé mjedis getésues. Kjo ka gjeneruar njé kérkesé né rritje pér
hapésira té jashtme pér aktivitete té€ pérbashkéta, té tilla si méngjese ose darka né natyré,
si dhe hapésira té gjelbra pér takime dhe ngjarje. Preferenca pér mjedise té jashtme ka
rritur kérkesén pér njé jetesé té€ pérgendruar né natyré, duke lehtésuar njékohésisht
praktikén e distancimit social.

Konsumatorét gjithashtu tregojné njé vlierésim té veganté pér ofertat e garta dhe fleksibile,
pasi ata kérkojné optimizimin e shpenzimeve té€ kombinuara me minimizimin e rrezigeve
shéndetésore. Prandaj, éshté thelbésore té plotésohet informacioni mbi protokollet
shéndetésore me mesazhe mbi rezervimet fleksibile dhe rimbursimin e ploté té kostove
té shkaktuara, si dhe té pércillen kéto komunikime me njé qasje transparente.

Mjedisi dhe turizmi jané té lidhura né méenyreé té pandashme.

Njé raport i ri udhétimesh nga Booking.com zbuloi se 76 % e té anketuarve shpresojné
té kene plane udhétimi t& géndrueshme vitin e ardhshém. Sondazhi zbuloi gjithashtu se
shumé udhétaré po kérkojné ményra té reja pér té zvogéluar ndikimin e tyre ne mjedsi
gjaté udhétimit, nga ripérdorimi i rrobave deri te fikja e ajrit t&€ kondicionuar né hotelet dhe
akomodimet e tjera.

Né Raportin e Udhétimit t&€ Qéndrueshém 2023 , i cili mblodhi pérgjigje nga mé shumé se
33,000 udhétare né te gjithé boten, Booking.com zbuloi se shumica dérrmuese e atyre
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gé udhétojné kérkojné ta béjné kété né njé ményré meé té géndrueshme. Rreth 76 pérqgind
e té anketuarve duan té udhétojné né ményré té géndrueshme né 12 muajt e ardhshém.
Por sipas raportit, kostot ndikojné gjithashtu né vendimet e udhétimit. Rreth gjysma e té
anketuarve besojné se do té shohin njé pérkegésim té€ ndikimeve té ndryshimeve
klimatike né gjashté muajt e ardhshém, dhe 64% e té anketuarve besojné se kriza e
kostos sé jetesés do té pérkeqésohet gjithashtu gjaté késaj periudhe. Shumé té anketuar
(76%) vuné re se rritja e kostove dhe kriza globale e energjisé po ndikojné né buxhetet e
tyre, dhe 49% e té anketuarve besojné se opsionet e udhétimit t& géndrueshém jané
shumeé té shtrenjta. Megjithaté, disa udhétaré (43%) jané té gatshém té paguajné pak mé
shumé pér té mbéshtetur opsionet e udhétimit té certifikuar t€ géndrueshém. Plot 74% e
té anketuarve thané se udhétimi né ményré mé té qéndrueshme né pérgjithési éshté i
réndésishém pér ta.

Raporti thekson stresin gé kané njerézit né mbaré botén si pasojé e rritjes sé kostove dhe
ndryshimeve klimatike.

“‘Edhe pse udhétimet mund té jené duke u rikthyer, kostoja né rritje e jetesés dhe ankthi
pér klimén kané guar né njé kérkesé mé t& madhe pér opsione mé té lira dhe migésore
me planetin”, tha Glenn Fogel, CEO i Booking.com né njé shénim . “Udhétimi mund té
Jeté njé forcé pér té mirén dhe veté udhétarét po déshmohen té jené ndryshuesit e sotém,
duke adoptuar zakone mé té qéndrueshme udhétimi dhe duke kérkuar pérvoja té
pérgjegjshme.”

Pérvecg késaj, raporti gjeti pengesa té tjera pér udhétimin e géndrueshém, duke pérfshiré
njé mungeseé té perceptuar té opsioneve té udhétimit t& géndrueshém dhe pasiguri se ku
duhet té kérkohen opsionet e udhétimit gé promovojné kujdesin mjedisor dhe mbéshtesin
komunitetet lokale. Té anketuarit gjithashtu trequan mosbesim né lidhje me vertetesine e
gasjeve té géndrueshme.

Pér shumé udhétaré, ishte e rendésishme té minimizohej ndikimi i tyre né ¢do ményré té
mundshme. Numri i udhétaréve qé fikin kondicionerét dhe paijisjet né akomodimin e tyre
ose ripérdorin té njéjtat peshqiré eshte rritur gé nga raporti i vitit 2022. Mé shumé se
gjysma e té anketuarve (55%) udhétojné me shishen e tyre shume perdorimshme té ujit.

Por njé nga problemet mé té€ médha me udhétimet éshté transporti publik. Turizmi pérbén
rreth 8 % t&€ emetimeve globale té gazrave serré dhe pritet té rritet. Sipas raportit té
Booking.com, rreth 43% e udhétaréve i planifikojné pushimet e tyre duke ecur, duke ngaré
bicikletén ose duke pérdorur transportin publik lokal. Megjithaté, ka ende shumé pér té
béré né lidhje me njé nga burimet mé té médha té emetimeve: fluturimet.
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Fjalé kyce té tilla si mjedisi, géndrueshméria dhe zhvillimi i géndrueshém jané, pra, tani
njé pjesé integrale e fjalorit t& turizmit dhe shogérohen me njé koncept té€ mirégenies gé
ka té béjé me cilésiné e jetés dhe sillet rreth tre komponentéve kryesoré:

1. Qéndrueshméria mjedisore (Fjalé kyge: Pérgjegjési né pérdorimin e
burimeve): Turizmi béhet i géndrueshém kur nuk démton mjedisin globalisht dhe
lokalisht, por pérkundrazi, siguron ruajtjien e diversitetit biologjik. Kjo nénkupton
promovimin e aktiviteteve me karbon té ulét, miratimin e zgjidhjeve té eko-
lévizshmérisé, efikasitetin e energjisé dhe pérdorimin e burimeve té rinovueshme
né shérbimet turistike, mbrojtjen e burimeve natyrore dhe njé qasje pa plastiké.

2. Qéndrueshmeéri ekonomike (Fjalé kyge: té ardhura dhe punésim: aftésia pér
té gjeneruar): Flukset turistike pérfagésojné njé potencial t¢ madh ekonomik, por
pér té pasur efekte pozitive ato duhet té respektojné kulturén lokale dhe té
promovojné zhvillimin e géndrueshém. Eshté thelbésore té miratohet njé qasje qé
promovon pérfshirjen sociale, ndarjen e te mirave ekonomike, krijimin e vendeve
té reja té punés dhe mjete jetese té pérshtatshme pér popullatat lokale.

3. Qéndrueshmeéri sociale (Fjalé kyge: siguri, shéndet, drejtési dhe pasuri):
Turizmi i géndrueshém duhet té sigurojé njé shkallé té larté té integrimit social
midis vizitoréve dhe banoréve, duke mbrojtur trashégiminé historike, artistike dhe
kulturore té vendit. Vlerat socio-kulturore vlerésohen né vend té njé oferte té
globalizuar dhe té standardizuar, me fokus né sjelljen etike dhe respektin pér ligjet
dhe traditat.

Né vitet e fundit, ndérgjegjésimi shoqéror pér géndrueshmériné mjedisore ka guar né njé
rritie té zgjidhjeve etike dhe migésore me mjedisin né turizEém. Kjo pérfshin hotele
migésore me mjedisin, té ndértuara sipas parimeve té bioarkitekturés dhe feng shui-t, si
dhe produkte té turizmit ushgimor dhe té verés gé pérgendrohen né promovimin e
zinxhiréve té shkurtér té furnizimit dhe produkteve organike.

Njé ndryshim i rendésishém ka dalé né pah edhe né Iévizshmériné e géndrueshme, me
njé interes né rritje pér ményra teé tilla si ecja né€ kémbe, ¢iklizmi, perdorimi | perbashket i
makinave ose bicikletave, dhe njé preferencé pér transportin publik. Kéto veprime
zvogeélojné emetimet e gazrave serré dhe konsiderohen thelbésore nga konsumatorét.

Koncepti i turizmit “té€ ngadalté”, i cili favorizon format e turizmit me njé ndikim shumé té
ulét mjedisor, si¢ €shté ecja né kémbg, lejon njé pérvojé me té thellé té jetes dhe kultures
lokale sesa format e tjera.
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Fokusi né reduktimin dhe riciklimin e mbetjeve éshté njé tjetér praktiké e réndésishme
ekologjike né turizém, né pérputhje me géllimet e ekonomisé cirkulare. Ndjeshméria né
rritje e publikut dhe kompanive ndaj ¢éshtjeve mjedisore dhe té zhvillimit t&¢ géndrueshém
po ndikon ndjeshém né prodhimin turistik.

Ekonomia cirkulare dhe dixhitalizimi shfagen si dy megatrende té destinuara pér té
formésuar evolucionin e punés né njé ményré vendimtare dhe té ndérlidhur né ményreé té
brendshme. Planet e rimékémbjes dhe rezistencés té hartuara nga shtetet evropiane, né
pérgjigje Gjeneratés sé Ardhshme te BE-se pér té kapércyer krizén pas pandemisé,
theksojné réndésiné thelbésore té koncepteve té 'gjelbér' dhe 'dixhital'. Dixhitalizimi, nga
njéra ané, mund té katalizojé zhvillimin e ekonomisé cirkulare, ndérsa, nga ana tjetér, kjo
e fundit mund té stimulojé inovacionin teknologjik.

Raporti "Rruga e Tranzicionit né Turizém", pérgatitur nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Komisionit Evropian pér Tregun e Brendshém, Industring, Sipérmarrjen dhe Ndérmarrjet
e Vogla dhe t&€ Mesme (NVM), njeh se adresimi i sfidave té tranzicionit té dyfishté dhe
ofrimi i shérbimeve té géndrueshme té turizmit kérkon gé té gjithé punétorét té fitojné
aftési si té gjelbra ashtu edhe dixhitale, pérveg aftésive té tyre tradicionale profesionale.
Kjo éshté thelbésore pér té siguruar gé sektori i turizmit né Bashkimin Evropian,
vecanérisht NVM-t€, t& mbetet konkurrues dhe té zhvillojé géndrueshmériné e tij.

Kjo do té keté njé ndikim té réndésishém né botén e punés, duke gjeneruar jo vetém
krijimin e profesioneve dhe aftésive té reja, por edhe formimin e 'konstelacioneve té
profesioneve dhe aftésive té reja’, pasi zhvillimi i géndrueshém, né dimensionet e tij té
ndryshme, nxit transformime sinergjike dhe té njekohshme né botén e punés.

Njé shembull i prekshém i kétij bashkéveprimi éshté i dukshém né zhvillimet e fundit té
platformave gé lehtésojné menaxhimin e aktiviteteve té organizimit té€ takimeve dhe
eventeve né metaverse (binjak dixhital). Pérvec ofrimit té fleksibilitetit dhe personalizimit,
kjo qasje arrin pérfitime té konsiderueshme mjedisore pér kompanité hoteliere, duke
zvogeéluar inspektimet né vend dhe duke mundésuar konferenca hibride me njé gjurmé
mé te ulét karboni.

Njé tjetér perspektivé ilustruese lidhet me géndrueshmeériné e ushgimit, njé shqetésim i
réndésishém edhe né sektorin e ushqimit. Zgjidhjet dixhitale, té tilla si softueri inteligjent,
dalin si mjete kygce pér té mbéshtetur industriné e restoranteve né uljen e mbeturinave
ushgimore né blerjen, pérpunimin dhe asgjésimin e ushgimit. Futja e figurave té
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specializuara si 'kuzhinieri i gjelbér' pasqyron adoptimin e praktikave té géndrueshme né
menaxhimin e kuzhinés, duke inkurajuar pakesimin e mbeturinave, kursimin e energjisé
dhe uijit, si dhe ndarjen dhe ricklimin e mbeturinave.

Si pérmbledhje, bashkéveprimi midis ekonomisé cirkulare dhe dixhitalizimit jo vetém gé
ndryshon peizazhin e punésimit pérmes krijimit té vendeve té reja té punés, por eshte
edhe duke stimuluar transformimin e praktikave ekzistuese té punés drejt njé paradigme
té géndrueshme. Mijedisi politik, i orientuar gjithnje e mé shumé drejt kufizimit té
emetimeve, do té ndihmojé né nxitien e kompanive drejt zgjidhjeve teknologjike, me
implikime t&€ médha pér ata gé nuk miratojné gasje té tilla t&€ géndrueshme.

Reflektimet mbi ndryshimet klimatike aktualisht nuk identifikojné njé implikim té
drejtpérdrejté né aftésité profesionale té punonjésve; megjithaté, éshté e domosdoshme
té mbahet nén vézhgim té ngushté ky fenomen né ményré gé té ruhen aftésité ekzistuese
té kompanisé. Ndryshimi klimatik aktualisht kérkon pérvetésimin e aftésive specifike, té
identifikuara tashmé né analizén e faktoréve nxité€s. Kjo pérfshin aftési pér optimizimin e
burimeve té energjisé, krijimin e zgjidhjeve té furnizimit né pérputhje me preferencat e
géndrueshmeérisé sé kérkesés turistike, kontrollin e kostove té prodhimit dhe kufizimin e
ndikimit mjedisor té praktikave turistike, si dhe aftési pér té siguruar siguriné e njerézve
dhe té objekteve.

Té gjitha aktivitetet njerézore, pérfshiré industriné e turizmit, preken dhe do té preken nga
ndryshimet klimatike. Turizmi, né vecanti, éshté nj¢ nga sektorét mé té prekur nga
ndryshimet klimatike, me pasoja té réndésishme si né anén e kérkesés, me ndryshimet
né pérbérje, sezonalitetin dhe pritjet e klientéve, ashtu edhe né anén e ofertés, me
nevojén pér té miratuar propozime dhe instrumente té reja.

Rritja mesatare e temperaturave éshté njé nga ndikimet mé té€ dukshme. Parashikimet e
motit tregojné mundésiné e mungesés sé borés né disa vende né vitet e ardhshme, me
pasoja shkatérruese pér turizmin diméror. Sezonet e verés té shénuara nga temperature
te larta mund t'i béjné disa destinacione mé pak térhegése. Kéto ndryshime ndikojné née
sezonalitet dhe pérbérjen e flukseve té kérkesés, duke rritur kompleksitetin € menaxhimit
pér destinacionet turistike dhe bizneset né sektor.

Lista e efekteve t&€ mundshme éshté e gjeré dhe pérfshin ndryshime né ekosistemet
detare, rritjen e nivelit té€ deteve dhe ndikimet né shéndetin fizik dhe mendor té njerézve.
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Temperaturat mé té larta mund té ¢ojné né probleme shéndetésore pér turistét, duke
ndikuar né zgjedhjen e destinacioneve. Ndryshimi i klimés mund té gjenerojé shgetésime
pér siguriné gjaté udhétimit dhe té ndikojé né psikologjiné e turistéve, pér shembull duke
gjeneruar friké nga vonesat ose bllokimet gjaté udhetimeve.

Kompleksiteti i fenomenit kérkon strategji pérshtatjeje dhe mitigimi pér t'u pérballur me
ndikimet e mundshme katastrofike. Megjithaté, ndryshimi i klimés, ndérsa pérbén njé
sfidé, mund té hapé mundési té reja pér turizém té géndrueshém, né pérputhje me
ndérgjegjésimin dhe vémendjen né rritje té turistéve drejt praktikave mé migésore me
mjedisin.

Né sektorin e mikpritjes, ndryshimet klimatike do té kené ndikime té konsiderueshme né
aftésité e kérkuara, duke pérfshiré njé fokus né menaxhimin e burimeve té energjisé,
kontrollin e konsumit t& ujit, mirémbaijtjen parandaluese té objekteve, menaxhimin e
géndrueshém té€ burimeve ushgimore dhe demonstrimin e pérpjekjeve pér
géndrueshméri mjedisore. Pérveg késaj, futja e inovacioneve teknologjike do té jeté
thelbésore né adresimin e sfidave té ndryshimeve klimatike, té tilla si pérdorimi i energjisé
sé rinovueshme dhe zgjidhjet e géndrueshme té ftohjes, té cilat kérkojné trajnim té
pérshtatshém té stafit. Né pérgjithési, hotelet do t€ duhet té miratojné gasje mé té
géndrueshme dhe elastike pér t'u pérshtatur me ndryshimet klimatike dhe pér té€ mbetur
konkurrues. Kjo do té pérfshijé investime t&€ mundshme né infrastrukturé, trajnimin e stafit
dhe miratimin e teknologjive té reja.

Perspektiva e pérshkruar pérmes analiz€s paraprake té faktoréve nxités dhe trendeve
pasuese nénkupton para sé gjithash njé rrite t€ ndjeshme té cilésisé sé aftésive
profesionale t&€ kérkuara nga punonjésit e turizmit. Ndérsa éshté thelbésore gé aftésité
specifike teknike, té tilla si shérbimi né tavoling, biletaria dhe menaxhimi i rezervimeve,
té ruhen né nivelin me té larté, elementi gé do té béjé vertet ndryshimin midis njé 'pune
té miré' dhe njé 'pune té shkélqyer' né t&€ ardhmen do té jeté aftésia e operatoréve pér té
marré vendime né ményré té pavarur dhe pér t&€ menaxhuar proceset e punés.

Ky evolucion drejt njé niveli té larté performance do té kérkojé, pér té gjitha rolet
profesionale, aftésiné pér té interpretuar proceset dhe pér t€ ndérmjetésuar midis
interesave dhe subjekteve té ndryshme, sipas rrethanave specifike té kushtézuara qé
ndodhin gjaté punés.
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Njé aspekt i réndésishém éshté konsolidimi i konceptit 'hibrid’, qé i referohet profesioneve
gé duhet té integrojné aftésité tradicionale teknike profesionale me aftési té reja dhe té
ndryshme. Pérmes kétyre 'lidhjeve' ose 'ndikimeve', kéto profesione ofrojné mundési té
konsiderueshme jo vetém nga piképamja ekonomike, por edhe pér sa i pérket ndikimit té
tyre né mjedis dhe shoqgéri né térési.

Tashmé, po shfagen kérkesa té reja té€ konsumatoréve gé po sjellin ndryshime té shpejta
né modelet ekzistuese, dhe bizneset turistike duhet té jené té€ gatshme té pérshtaten me
kéto transformime. Pérshtatja e strategjisé sé biznesit éshté thelbésore pér t'iu pérgjigjur
menjéheré kétyre ndryshimeve. Aktualisht, shéndeti dhe siguria jané pérparési kryesore
pér té kapércyer pandeminé né té tashmen dhe té ardhmen e afért. Prioritetet e industrisé
pérgendrohen né mbrojtien e shéndetit dhe sigurisé individuale, me respektimin e
protokolleve té kujdesit shéndetésor, proceset fleksibile té rezervimit dhe té thjeshtuara
té rimbursimit. Pér mé tepér, éshté me réndési té madhe té sigurohet konfidencialiteti i té
dhénave sensitive té klientéve pérmes zbatimit té sistemeve té pérshtatshme té sigurisé
dhe privatésisé.

Dixhitalizimi éshté njé mundésues pér inovacionin dhe transformimin né sektorin e
turizmit. Né kété moment, pérfundimi i transformimit dixhital pér kompanité brenda
ekosistemit té turizmit €éshté me réndési jetike. Kjo réndési nénvizohet mé tej nga fakti se
dixhitalizimi éshté njé nga gurét themeloré té€ Planit Kombétar t€ Rimékémbjes dhe
Rezistencés; prandaj, tani éshté koha e duhur pér té investuar né kété fushé. Pérfitimet
e dixhitalizimit jo vetém qé ndikojné né pérvojén e klientit, duke pérmirésuar pérvojén e
pérdoruesit (UX) dhe duke thjeshtuar menaxhimin e klientéve heterogjené, por gjithashtu
mundésojné miratimin e njé qasje té bazuar né té dhéna, duke i shndérruar té€ dhénat né
njé mjet strategjik pér t& udhéhequr vendimet e investimit. Dixhitalizimi jo vetém qé i
shérben klientit, por ndikon edhe né operacionet dhe né back-end.

Trajnimi del si njé faktor ky¢ pér t& ardhmen. Ndryshimet e shkaktuara nga pandemia
kané cuar né zhvillimin e modeleve mé bashképunuese té punés dhe né njé diversifikim
té aftésive té kérkuara nga burimet njerézore pér t€ siguruar mbulimin e té gjitha
aktiviteteve. Duke marré parasysh dixhitalizimin e sektorit dhe futjen e shérbimeve té reja,
éshté mé e nevojshme se kurré té zgjerohen aftésité e fuqisé punétore dhe té punohet
né ményré ndérfunksionale pér té ruajtur nj¢ shérbim cilésor qé pérputhet me markén
dhe pér té siguruar aftésiné paguese té strukturave t&€ akomodimit. Trajnimi, i mbéshtetur
nga dixhitalizimi, duhet t&€ pérgendrohet né dy fusha kryesore: géndrueshmeéria, e cila po
luan njé rol ky¢ né modernizimin e turizmit, dhe komunikimin efektiv, vecanérisht né
kanalet dixhitale dhe pérvojat virtuale, pér té ruajtur njé lidhje té forté me komunitetin dhe
pér té dhene siguri udhétaréve.
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Industria duhet t&€ miratojé njé gasje té 'turizmit te pafundmé', duke u mundésuar klientéve
té zgjasin pérvojén turistike né kohé dhe hapésiré pérmes mjeteve dixhitale. Dixhitalizimi
bén t€ mundur frymézimin e pérdoruesve, pasurimin e pérvojave té tyre, ofrimin e
pérmbajtjes online dhe rritien e shanseve pér té ruajtur kujtime té gjalla té aktiviteteve
dhe pérvojave.

Megjithaté, éshté thelbésore té theksohet se zhvillime té tilla kérkojné planifikim té
kujdesshém, duke pérfshiré njé numér té madh aktorésh dhe ndertim té€ nje rrjeti
marrédhéniesh gé synojné krijimin e markés territoriale. Pé&r mé tepér, prania e aftésive
té specializuara éshté thelbésore pér t&€ mbéshtetur proceset e inovacionit dhe krijimin e
produkteve té reja, duke krijuar késhtu njé kontekst t&€ favorshém pér zhvillimin e
géndrueshém té sektorit té turizmit.

Analiza e faktoréve nxités té ndryshimit né sektorin e turizmit identifikoi njé listé aftésish
gé do té kérkohen nga profesionistét né sektor, veganérisht né fushén e akomodimit.

Kéto aftési mund té ndahen né dy makro-kategori:
o Aftési transversale, té cilat kérkohen né sektoré dhe profesione t& ndryshme.
« Kompetencat vertikale, té cilat jané specifike pér sektorin e turizmit.

Aftésité transversale jané gjithnjé e mé té réndésishme né tregun e punés, pasi ato i
mundésojné profesionistéve té pérshtaten né kontekste t&€ ndryshme dhe té pérballojné
me sukses sfidat.

Ndér aftésité transversale té kérkuara nga profesionistét e turizmit, mund té identifikohen
kéto:

o dixhitale: aftésia pér té pérdorur teknologjité dixhitale pér té kryer aktivitetet e
punés, té tilla si rezervimi i udhétimeve, menaxhimi i kanaleve té komunikimit dhe
krijimi i pérmbaijtjes dixhitale.

o Zgjidhja e problemeve: té genit né gjendje té identifikoni dhe zgjidhni problemet né
ményré efektive.

e komunikimi: t& genit né gjendje té komunikosh né ményré efektive me kolegét,
klientét dhe palét e tjera té interesuara.
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e puné né grup: té genit né gjendje té punosh né ményré efektive me té tjerét, duke
ndaré objektivat dhe pérgjegjésité.

o fleksibilitet dhe pérshtatshmeéri: t& genit né gjendje té pérshtateni me ndryshimet
dhe situatat e paparashikuara.

o lidershipi: té genit né gjendje té udhézosh dhe motivosh té tjerét.

Kompetencat vertikale jané specifike pér sektorin e turizmit dhe u mundésojné
profesionistéve té kryejné aktivitetet e tyre né ményré efektive.

Ndér aftésité vertikale té kérkuara nga profesionistét e turizmit, mund té identifikohen ato
gé lidhen me fushat e méposhtme:

 marketingu: té qgenit né gjendje té promovojé destinacionet, produktet dhe
shérbimet turistike.

e Menaxhimi i klientéve: té jeté né gjendje t&€ menaxhojé marrédhéniet me klientét,
para, gjaté dhe pas udhétimit.

o shitjet: t& genit né gjendje té shesésh produkte dhe shérbime turistike.

e Gjuhé té huaja: té jeni né gjendje té komunikoni né gjuhé té huaja, veganérisht né
ato gqé kérkohen mé shumé né tregun e turizmit.

« njohuri lokale: njohuri pér historing, kulturén dhe traditat e destinacionit turistik.

e (@éndrueshméri mjedisore: t&€ genit né gjendje té€ veprosh né njé ményré té
géndrueshme, duke respektuar mjedisin.

Aftésité e kérkuara nga profesionistét e turizmit jané, pra, né zhvillim t&€ vazhdueshém pér
shkak té ndryshimeve qé ndikojné né sektor. Prandaj, éshté e réndesishme qé
profesionistét e turizmit t€ jené né gjendje t€ mésojné dhe té zhvillojné vazhdimisht aftési
té reja, né ményré gé té jené né gjendje té pérshtaten me ndryshimet dhe situatat e
paparashikuara.

Meésimi mund té zhvillohet né ményra té ndryshme, pérmes:

e Trajnim formal: kurse trajnimi dhe edukimi té€ ofruara nga institucione té
specializuara.

e Trajnim joformal: t€ mésuarit qé zhvillohet né puné, pérmes pérvojés dhe
ndérveprimit me kolegét dhe klientét.
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e \ete mésim: t& nxénit gé ndodh né ményré té pavarur, pérmes leximit, kérkimit dhe
eksperimentimit.

Kompanité duhet té investojné né trajnimin e punonjésve té tyre pér t'u siguruar gqé ata
kané aftésité e nevojshme pér té kryer aktivitetet e tyre né ményré efektive.

Njé numér fushash kompetence jane identifikuar, né lidhje me faktorét e ndryshimit té
analizuar, té cilét pérfagésojné elementé mbi té cilét nderthurren rruget e inovacionit té
kompetencés né mikpritje dhe ushqgim.

1. Formulimi i strategjive dhe vendosja e objektivave pér komunikimin dhe
marketingun online, duke marré parasysh dinamikat e ndryshme té tregut
dhe nevojat e klientéve.

Né dallim nga shumé sektoré té tjeré ekonomiké, né kontekstin e turizmit, komunikimi nuk
kufizohet vetém né 'informimin' e tregut né lidhje me disponueshmériné e nj¢ malli ose
shérbimi, por luan njé rol themelor né ndihmén pér té kualifikuar veté produktin, duke u
béré pjesé integrale e tij. Rrjeti u ofron bizneseve té turizmit mundésiné e menaxhimit té
vecgorive té shérbimit, si¢ jané paprekshméria, tempizmi midis prodhimit dhe realizimit,
pérshtatja e kombinuar me standardizimin.

Mundésité gé lidhen me marketingun né internet thjeshtohen duke mos kérkuar shérbime
specifike logjistike dhe transporti, duke pasur parasysh aspektin e paprekshém té
produktit té shitur. Pérdorimi hibrid i kanaleve té shitjes nga klientét éshté gjithnjé e mé i
pérhapur, me pikat dixhitale té kontaktit gé luajné njé rol gjithnjé e me té réndesishem.

Kalimi né Web 2.0 ka shkaktuar njé ndryshim rrénjésor né proceset e komunikimit dhe
marketingut, me njé kalim nga reklamat né reklama. Kjo e fundit synon té argétojé
audienceén, duke krijuar njé efekt WOW pér té stimuluar bisedat dhe pérhapjen virale.

Né njé kontekst ku konsumatori €shté béré njé konsumator-aktor, teknikat tradicionale té
marketingut dhe komunikimit konsiderohen pjesérisht té vjetruara. Pjesémarrja aktive e
klientit, i cili tani éshté gjithashtu i pérfshiré né ndarjen e pérvojés sé produktit, kérkon njé
ridizajnim té strategjive dhe veprimeve promovuese dhe té marketingut.

f. 25
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij publikimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamijet e autoréve, dhe Komisioni nuk mund té

mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té pérmbajtur né
té.



VocatioNaL InnovaTion ReNewinG Toupism ADVANCED LEARNING DEI— 23 KATALOGU I AFTESIVE
NE SEKTORIN E TURIZMIT DHE RESTORANTEVE

SR V.LR.Tu.A.L
L~

Kjo makro-kompetencé pérkthehet né nevojén pér té fituar aftési dhe sjellje qé sigurojné
komunikim pjesémarrés dhe térheqés gé nga faza e projektimit, duke pérdorur mjete
dixhitale pér njé gasje shumékanaléshe. Aftésité né fjalé jané:

- Identifikoni dhe formalizoni objektivat e komunikimit dhe shitjes gé duhen arritur
-Pércaktoni kérkesén e synuar gé do té adresohet, duke pérshkruar karakteristikat e saj

-Planifikimi i metodave dhe kohés sé strategjisé sé komunikimit dhe marketingut gé do té
miratohet dhe burimeve pérkatése qé do té pérdoren

-ldentifikimi i mjeteve qé do té pérdoren pér promovimin e produkteve népérmiet rrjetit

-Pér ta béré komunikimin t&€ géndrueshém né té gjitha kanalet e ndryshme té pérdorura,
né internet dhe jashté internetit, duke ndjekur njé logjiké shumékanaléshe

-Pérdorni gjuhét dhe pérmbajtjet e komunikimit pér promovimin e produkteve dhe
shérbimeve né internet

- Ményrat e veprimit pér t&€ menaxhuar marrédhéniet me segmentet e synuara pérmes
internetit

-Pércaktimi i kornizés sé treguesve pér monitorimin dhe vlerésimin e veprimeve té
ndérmarra.

Natyrisht, aktivitetet dhe kompetencat e parashikuara né kété fushé jané té zbatueshme
né nivele t&€ ndryshme té organizimit t&€ kompanisé, té graduara dhe té pérshtatura né
ményré té pérshtatshme né lidhje me detyrat e parashikuara nga roli.

2. “Inxhinierimi” i paketimit dhe pikave té€ mundshme nga klienti, duke pérdorur
sisteme dixhitale

Caktivizimi i ndérmjetésimit tradicional té shérbimeve individuale, i kombinuar, nga njéra
ané, me pérvojen gjithnjé e me té larté té klientéve né udhétime, dhe nga ana tjetér, me
organizimin dhe diversifikimin né rritje té sistemit té ofertés né destinacion, sé bashku me
rritien e vazhdueshme té informacionit té€ disponueshém online, ka guar né njé “gpaketim”
progresiv t&€ udhétimeve té organizuara, pavarésisht nga kompleksiteti i kanalit te
shpérndarjes Kjo prirje éshté jo vetém e mundésuar, por edhe e nxitur nga teknologjia
dixhitale.
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Né fakt, pérmes sistemeve té paketimit dinamik, tashmé éshté e mundur té ofrohen
module gé mund té pérbéhen drejtpérdrejt nga udhétari sipas nevojave té tij, duke
lehtésuar veté-prodhimin e produkteve turistike tematike nga veté klienti, i cili shndérrohet
né njé bashké-krijues shérbimesh (i ashtuquajturi prosumer — prodhues/konsumator).

Teknikat tradicionale té pérbérjes sé paketave nuk pésojné ndonjé risi té veganté né
vetvete, por teknologjia mundéson ményra mé té shpejta dhe mé fleksibél pér ndértimin
e tyre — si nga operatori ashtu edhe nga klienti.

Ky proces nénkupton nevojén pér projektimin dhe ndértimin paraprak té njé "magazine
dixhitale", gé pérmban "Iéndé té para turistike" té digjitalizuara si pika interesi, pérvoja
dhe shérbime, té cilat, kur kombinohen né ményré té pérshtatshme, kontribuojné né
krijimin e njé produkti turistik térésisht té personalizuar sipas nevojave té klientit.

Inxhinieria e paketimit, e lehtésuar nga teknologijia dixhitale, pérfshin aftésiné pér té kryer
njé numér detyrash té tilla si:

- Pérzgjedhja e temave mbi té cilat klienti mund té krijojé produktet e tij turistike
tematike;

- Identifikimi i "Iéndéve té para turistike" dhe pikave té interesit, pérmes analizés
sé territorit, g€ mundésojné paketimin dinamik nga ana e klientit;

- Zgjerimi i gamés sé shérbimeve té ofruara pér té lehtésuar krijimin e fitimeve
pér kompaniné pérmes té ashtuquajturave “t€ ardhura shtesé€” (ancillary
revenues) gé vijné nga shitja e shérbimeve suplementare;

- Asistimi i klientit né ¢do problem gé mund té lindé gjaté fazés sé menaxhimit té&
procesit té€ paketimit dinamik..

3. Pérdorimi i Teknologjive té Informacionit dhe Komunikimit (TIK) pér té
ruajtur marrédhéniet me klientét dhe furnizuesit dhe pér té siguruar siguriné e té
dhénave

Bizneset duhet ta konsiderojné me vetédije ¢do bashkéveprim, fizik apo virtual, me
audiencén e tyre si kontribut né krijimin e njé pérvoje unike dhe personale. Nése kjo
pérvojé éshté e kénagshme, ajo mund té gjenerojé njé marrédhénie té géndrueshme dhe
té besueshme. Si pasojé, strategijité dhe veprimet e korporatave duhet té€ pérgendrohen
jo vetém te produkti, por edhe te klienti, duke adoptuar njé qasje té pérgendruar te klienti.
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Pérfshirja e klientit né aktivitetet e bashké-dizajnit, bashké-prodhimit dhe ndarjes sé
vlerés, e lehtésuar nga teknologjia dixhitale, zvogélon distancén midis ofertés dhe
kérkesés né aspektin e gjuhés, teknologjisé, strategjisé dhe kulturés. Marrédhéniet e
komunikimit, asinkrone apo jo, vendosen, té lira nga kontekstualiteti kohor i shkémbimit
té mesazheve midis kompanisé dhe audiencés sé saj, duke ndjekur qasje njé me njé, njé
me shumé, shumé me shumé dhe shumé me njé , varésisht nga numri i aktoréve té
pérfshiré dhe karakteristikat e mesazhit dhe kanalit.

Si¢ éshté trajtuar tashmé né strategjité e komunikimit dhe marketingut, klientét kérkojné
njé pérvojé shumékanaléshe qgé integron shérbimin né ¢do hap, duke hedhur themelet
pér ndértimin e marrédhénieve té personalizuara dhe té géndrueshme dhe duke fituar njé
avantazh konkurrues . Inteligjenca artificiale luan njé rol mbizotérues né strategji té tilla,
duke u mundésuar kompanive t&€ menaxhojné kérkesat nga kanale t&€ ndryshme né njé
ményré té strukturuar dhe t'i zgjidhin ato né kohén e duhur.

Né kété perspektivé, pérvoja e klientit nuk éshté mé pérgjegjési e vetme e funksioneve
té marketingut dhe shitjeve, por pérfshin té gjitha funksionet dhe divizionet e biznesit.
Platformat dixhitale nxisin integrimin e proceseve dhe dialogun midis fushave té
ndryshme té biznesit, duke pérmirésuar produktivitetin e burimeve njerézore né
menaxhimin e marrédhénieve me klientét.

Sé fundmi, éshté thelbésore té merren né konsideraté "vendet" e marrédhénies, si fizike
ashtu edhe dixhitale, kur hartohet angazhimi dhe emocionet turistike. Destinacionet
turistike duhet t'i kushtojné vémendje jo vetém vendeve fizike, por edhe hapésirave
dixhitale, pasi njé turist qé léviz né njé kontekst dixhital éshté tashmé njé klient i fituar.
Eshté thelbésore té parashikohet dizajni i fazave "para" dhe "pas" té udhétimit, duke
ndihmuar késhtu né ndértimin e njé marrédhénieje me peérvojen e udhétimit dhe
besnikériné e klientit, vecanérisht ne lidhje me brezat e rin;.

Pérdorimi i TIK-ut pér menaxhimin e marrédhénieve me klientét pérfshin aftésiné pér té
kryer njé séré aktivitetesh te tilla si:

-té jeté né gjendje té krijojé vleré né ¢do piké kontakti, duke pérdorur kanale té
ndryshme online dhe offline dhe duke pérshtatur metodat, pérmbaijtjen dhe gjuhén sipas
kanalit t& péerdorur

-duke pérdorur platforma dhe zgjidhje dixhitale gé shogérojné klientin né fazat e
éndérrimit, planifikimit dhe rezervimit, pérjetimit dhe kujtimit t& pérvojés turistike

- ofrimi i mjeteve té integruara té raportimit
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-zbatimi i njé modeli proaktiv t€ angazhimit té klientit, pér ta angazhuar klientin gjaté
secilés fazé té pérvojés, duke shfrytézuar njohurité mbi zakonet dhe sjelljen e tij/saj té
blerjes dhe gjithashtu duke pérdorur teknika té rréfimit multimedial.

Megijithaté, klienti nuk éshté i vetmi pérfitues i dinamikés relacionale té€ ndikuar nga
ndikimi i dixhitalit dhe teknologjis€. Po aq i réndésishém éshté edhe menaxhimi i
marrédhénieve me sistemin e furnizuesit, duke pérfshiré aktorét ndérmjetés, ku dixhitali
shkakton ndryshime té réndésishme, vecanérisht né modelet e biznesit, me fokus te
shpérndarésit/montuesit. Né kété kontekst, Sistemet e Menaxhimit t& Pronés (PMS)
marrin njé rol té réndésishém pér shkak té aftésisé sé tyre pér t€ menaxhuar raportimin
dhe rrijedhén e transaksioneve.

Sé fundmi, menaxhimi i marrédhénieve me aktoré té ndryshém né zinxhirin e furnizimit
pérfshin njé rrezik né rritie té hasjes sé problemeve té sigurisé kibernetike. Kéto rrezige
variojné nga humbja e té dhénave té klientéve deri te kércénimet mé serioze si phishing,
sulmet DDoS dhe ransomware, pér té pérmendur vetém disa. Pér kété arsye, protokollet
e sigurisé kibernetike po béhen gjithnjé e mé té réndésishme, veganérisht kur punonjésit
punojné né modalitetin e punés inteligjente. Eshté thelbésore té kuptohen detyrimet
ligjore gé lidhen me mbrojtjen e t& dhénave personale té klientéve dhe té menaxhohen
si¢ duhet masat e sigurisé, té cilat pérfshijné aspekte fizike, logjike/procedurale dhe
organizative, me géllim mbrojtjien e informacionit té pérfshiré dhe sigurimin e sigurisé sé
té gjithé atyre qé, pér arsye té ndryshme, bien né kontakt me kompaniné.

4. Zgjidhni furnizuesit duke pérdorur zgjidhje dhe truke pér té rritur vierén e
produktit turistik té ofruar (pérmirésimi i zinxhirit té furnizimit)

Aktivitetet e biznesit kérkojné gjithnje e mé shumé njé orientim drejt aktiviteteve té
jashtme, duke integruar té gjithé aktorét e pérfshiré né kénagésiné e klientit, megjithése
me modalitete dhe intensitete t& ndryshme. Né kété kontekst, Menaxhimi i Zinxhirit te
Furnizimit (SCM) merr njé rol vendimtar, duke strukturuar sistemin e marrédhénieve té
kompanisé me furnizuesit dhe klientét, duke menaxhuar né njé ményré té integruar
procese té caktuara gé jané themelore pér biznesin dhe duke miratuar mekanizma té
ndryshém koordinimi. SCM synon té koordinoj€é né ményré sistematike dhe strategjike
funksionet tradicionale té biznesit brenda kompanisé dhe pérgjaté zinxhirit té€ furnizimit,
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me qgéllim pérmirésimin e performancés sé anétaréve individualé dhe té gjithé zinxhirit té
furnizimit.

Pér té optimizuar funksionimin, shumé organizata po lévizin drejt dixhitalizimit té té gjithé
zinxhirit té furnizimit, shpesh duke integruar menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit né
softuerin ERP. Kéto mjete optimizojné rriedhén e produkteve, informacionit dhe financave
pérmes parashikimeve mé té sakta té kérkesés dhe shitjeve, duke pérmirésuar dhe
automatizuar prokurimin pér té siguruar konkurrueshméri mé té madhe.

Pérshtatja e teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) né zinxhirin e furnizimit
té turizmit ofron mundési pér bashképunim midis operatoréve té turizmit, midis
operatoréve dhe turistéve, dhe midis veté turistéve. Kjo bén t& mundur ofrimin e pérvojave
fleksibile gqé i pérgjigien nevojave dhe déshirave personale té turistéve, té cilét jané
gjithnjé e mé té orientuar drejt autenticitetit dhe kontaktit t&€ drejtpérdrejté me territorin e
vizituar. Falé TIK-ut, kané dalé modele té reja organizative t€ bazuara né rrjete
bashképunuese gé lidhin drejtpérdrejt ofruesit e shérbimeve lokale me turistét. Kéto
modele synojné té rigjallérojné identitetin territorial duke rrjetézuar shérbimet e ofruara
nga operatorét lokalé dhe duke shfrytézuar burimet natyrore, kulturore dhe historike té
territorit.

Né kété skenar, njé model rrieti bashképunues i bashkohet modelit tradicional té zinxhirit
té furnizimit té turizmit, i karakterizuar nga centralizimi i njé operatori turistik gé ofron njé
séré shérbimesh pér klientét e tij duke pérfshiré furnizuesit. Né kété té fundit,
bashképunimi pérfshin disa operatoré né ményré té barabarté, duke ofruar njé rrjet
shérbimesh modulare pér klientin brenda njé zinxhiri furnizimi.

Megjithaté, té dy modelet karakterizohen nga kryerja e njé séré aktivitetesh gé synojné
pérzgjedhjen dhe pérfshirjen e furnizuesve me qéllim pérmirésimin e zinxhirit té furnizimit
dhe menaxhimin e integruar té shérbimeve:

-interpretimi i miré i lidhjes me logjistikén né ményré gé zinxhiri i furnizimit té jeté sa mé
efikas té jeté e mundur

-identifikimi i proceseve dhe ridizajnimi i organizatave pérmes Riinxhinierisé sé
Proceseve té Biznesit (BPR)

-pérdorni softuerin kryesor t&€ menaxhimit pér té njohur, adresuar dhe zgjidhur problemet
kritike né zinxhirin e furnizimit

-vlerésoni pérpjekjet ESG (Mjedisore, Sociale, Qeverisése) pér njé zinxhir furnizimi té

géndrueshém.
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5. Identifikimi i trendeve té tregut pér hartimin e shérbimeve dhe/ose
produkteve té reja turistike pérmes pérdorimit té teknikave té nxjerrjes sé té
dhénave dixhitale

Njohja e turistéve dhe kuptimi i sjelljes sé tyre éshté hapi parésor pér té parashikuar
trendet dhe pér té ofruar perspektiva t€ besueshme té tregut. Dixhitalizimi, né kété
kontekst, shfaget si njé nxités i fugishém, duke ofruar mundésiné e analizave té té
dhénave né kohé reale dhe sistemeve té parashikimit.

Bazuar né supozimin se inovacioni €shté njé tipar i brendshém i evolucionit njerézor dhe
se gasja inovative jep njé avantazh té réndésishém né jeté, réndésia e investimit né
kuptimin e tregut pér té fituar nj¢ avantazh konkurrues béhet e qarté.

Ekziston gjithashtu nevoja pér té pasur té gjithé informacionin pérkatés né dispozicion
pér aktivitetet argétuese né lokalitet, né ményré gé té ofrohet njé shérbim i shkélqyer,
subjektivisht i konsideruar me cilési té larté. Kjo nénkupton njé proces té ploté té zbulimit
dhe vlerésimit té cilésisé objektive t& shérbimit dhe ofrimit t€ produktit, shpesh pértej
sektorit té turizmit. Kompetenca e kérkuar né kété proces shkon pértej identifikimit té
karakteristikave objektive té ofertave territoriale dhe pérfshin vlierésimin e pérdorimit
turistik t€ asaj qé éshté véné né dispozicion, duke marré parasysh gjithashtu
besueshmériné e ofruesit dhe predispozicionin e tij pér mikpritje.

Studimi, analiza dhe kuptimi i tregut jané thelbésore pér té parashikuar déshirat e
turistéve dhe pér té zbatuar zgjidhje té pérditésuara té afta pér té pérmbushur nevojat e
zbuluara. Analizimi i té dhénave né portalet e veta, si dhe né portalet e promovimit té
turizmit social dhe territorial, bén té mundur kuptimin e periudhave né té cilat udhétaret
kérkojné informacion, preferencat e tyre dhe seksionet me interes mé té madh. Zbatimi i
zgjidhjeve te pérditesuara kérkon pérdorimin e mjeteve té pérshtatshme té anketimit dhe
analizés, té cilat shkojné pértej anketimeve tradicionale offline, duke pérfshiré analizén e
pérmbajtjes dhe ndjenjén mbi tekstin ose imazhet nga burimet online dhe offline.

Pérmbushja e kétyre nevojave nénkupton gjithashtu njé njohuri té thellé té faktoréve té
furnizimit territorial dhe furnizuesve té ndryshém té afté pér té€ garantuar standarde té
larta cilésie. Pérkthimi i trendeve té tregut dhe rezultateve té€ analizés né produkte dhe
shérbime té reja kérkon, pra, aftésiné pér té kryer njé numér aktivitetesh, duke pérfshiré:

= monitorimin e trendeve, identifikimin e ndryshimeve dhe evolucioneve né shijet e
publikut duke pérdorur rrjetin
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= pércaktimi i 'vlerave' té cilésisé pér segmente té ndryshme té klientéve

= zbatimi i procedurave fleksibile né kompani, pér té siguruar pérshtatjen dhe aktivizimin
e proceseve té reja me produktet/shérbimet e reja/té inovuara

= kérkimin dhe klasifikimin e bazave té t&€ dhénave dhe burimeve té& informacionit té
disponueshme né zoné;

= hartézimi i zgjidhjeve té mundshme té furnizimit né zoné

= té pércaktojé nivelet minimale té cilésisé sé shérbimeve/produkteve nga furnizuesit e
jashtém duke pasur parasysh nivelet e shérbimit gé konsiderohen té nevojshme dhe té
kérkuara nga klientét e saj;

= vlerésimin e mundésisé pér té pérfshiré drejtpérdrejt ofruesit e shérbimeve dhe
produktet e tjera territoriale né aktivitetet e markés.

6. Hartimi dhe ofrimi i zgjidhjeve pér kénaqésiné e ofertés turistike duke
respektuar siguriné shéndetésore té klienteve dhe punonjésve

Konkurrueshméria aktuale e produkteve, kompanive dhe destinacioneve turistike éshté
e lidhur ngushté me faktoré té rinj kritiké suksesi. Elementé té tillé si siguria dhe pastértia
e mjediseve, higjiena e procesit dhe té gjitha masat pér té siguruar distancimin social
kané fituar réndési themelore, duke sfiduar modelet dhe produktet e vendosura té
biznesit.

Pandemia ka nxitur reflektim té thelluar mbi aspektet kritike strukturore té ofertés turistike,
si¢ jané mbipopullimi né disa destinacione, pérshtatja e dobét sezonale dhe infrastruktura
e pamjaftueshme. Né té njéjtén kohé, ajo ka nxjerré né pah mundési qé ende nuk jané
shfrytézuar mjaftueshém.

E ashtuquajtura 'normalitet i ri' né turizém kérkoi praktikén e 'distancimit social', i cili duhej
té perkthehet né njé kulturé té re té orientuar drejt cilésisé sé marredhénieve, sigurise,
géndrueshmérisé dhe menaxhimit té diversitetit.

Sektori i mikprities duhet té kuptojé dhe interpretojé preferencat e reja turistike gé do té
ndihmojné né formésimin e normalitetit té ri. Kjo duhet t&€ bazohet né formula alternative
té afta pér té térhequr turisté, né pérputhje me ndjeshmérité e tregut né zhvillim. Nuk
mjafton vetém té respektohen protokollet shéndetésore dhe té higjienés, megjithése ato
jané té nevojshme.
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Kompanité né sektor duhet té planifikojné njé oferté bazuar né:

-Zgjidhje dixhitale gé mundésojné pérdorimin né distancé té shérbimeve té caktuara,
duke filluar me virtualizimin e shérbimeve té rezervimit, shérbimeve té pritjes, shérbimeve
té ankesave, por edhe pér té zvogéluar pérdorimin e objekteve prekése, si¢ jané
ashensorét, bravat, celésat dhe té€ ngjashme. Zgjidhje té tilla mund té shkojné deri né
riprodhimin e vendeve rekreative, ku distancimi social nuk mund té zbatohet plotésisht,
té cilat duhet té dixhitalizohen duke pérdorur ture virtuale dhe té realitetit té€ shtuar.

-Ripozicionimi drejt tregjeve specifike, duke pérfshiré, aty ku éshté e mundur, vizitat e
zgjidhjeve sa mé shumé té jeté e mundur né ajér té hapur dhe larg flukseve té¢ médha.

Aftésia pér té ofruar oferta turistike gqé u lejojné njerézve t'i shijojné ato né njé ményré
migésore, por né té njéjtén kohé né njé ményré gé siguron distancimin social, pérfshin
aftésiné pér té kryer njé séré aktivitetesh té tilla si:

* ndjekin me saktési rregullat dhe procedurat praktike pér té€ siguruar mjedise té
shéndetshme

= kryerjen e operacioneve té prities dhe menaxhimit té€ klientéve 'brenda kompanisé' né
ményré té tillé qé té pérmbushen rregullat e sigurisé dhe shéndetit pa kompromentuar
cilésiné e marrédhénies dhe krijimin e nj¢ marrédhénieje té bazuar né pérzemérsi dhe
besim

= identifikoni té gjithé faktorét mbi té cilét mund té ndértohet njé komunikim dhe imazh qé
do té gjenerojé pérfshirjen e klientéve dhe, né té njéjtén kohé, njé ndjenjé sigurie né lidhje
me plotésiné e propozimeve té produktit turistik.

7. Pérmirésimi i sistemeve té integruara té informacionit dhe aplikacioneve té
menaxhimit, té cilat jané té dobishme pér té siguruar njé menaxhim té gjithanshém
té aktiviteteve té biznesit pérmes pérdorimit té teknologjive dhe mjeteve dixhitale.

Né njé mjedis gjithnj¢ e mé té ndérlidhur dhe té dixhitalizuar, aftésia pér té integruar,
menaxhuar, analizuar dhe interpretuar sasi t¢ médha té dhénash nga pika t&€ ndryshme
kontakti me klientét, sic jané chatbot-et, robotét, rrijetet sociale, CRMS-i etj., béhet
thelbésore. Ky proces pérfshin pérdorimin e burimeve té brendshme dhe té€ jashtme me
géllim gjenerimin e vlerés pér kompaniné.
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Menaxhimi gjithépérfshirés i aktiviteteve té tilla kérkon aftési shumeé té specializuara pér
té operuar menaxhimin e véllimeve té médha té té dhénave dhe pérzgjedhjen dhe
analizén e atyre mé té réndésishme. Né té njéjtén kohé, éshté thelbésore t'i komunikohen
garté menaxhmentit rezultatet e analizave té kryera dhe zgjidhjet ose drejtimet e
mundshme qé duhen ndérmarré né bazé té kétyre rezultateve.

Zhvillimi eksponencial i t&€ dhénave dhe burimeve té origjinés ka gjithashtu njé ndikim né
aktivitetet e menaxhimit té té ardhurave, té cilat, megjithése pothuajse té konsoliduara,
mund té pérfitojné nga sistemet e inteligjencés artificiale pér t&é maksimizuar rezultatet
dhe pér té zvogéluar marzhet e gabimit.

Ndérsa hyjmé né epokén e re té IT-s€, e njohur edhe si 'Interneti i Vlerés', aktorét e
turizmit pérballen me njé ndryshim té réndésishém dhe mundési té paimagjinueshme mé
paré pér fugizim. Blockchain (BC), né kété epoké té re, prezanton mundésiné pér té
zhvilluar Aplikacione té Decentralizuara (DAPP), pér té kryer transaksione té
pandryshueshme dhe pér té hequr praniné e ndérmjetésve té panevojshém, duke e
transformuar Hoteleriné dhe udhétimin né njé pérvojé té€ kéndshme, té lehté, fluide dhe
té papenguar.

Teknologjia Blockchain mundéson ndérveprimin me operatorét turistiké pa ndérmjetés
dhe kontakte té panevojshme, duke e béré informacionin dhe transaksionet mé té
shpejta, mé té lira dhe mé té sigurta falé regjistrit t&€ nyjeve té rrjetit. Ndikimi i késaj
teknologjie ofron siguri mé té madhe té transaksioneve ekonomike, mundésiné e
pérmirésimit té logjistikés dhe sigurimit t& gjurmueshmérisé sé bagazheve, nxitien e
besnikérisé pérmes tokenéve dixhitalé dhe dixhitalizimin e mikpritjies dhe mikpritjes.

Pérdorimi i teknologjive dhe mjeteve dixhitale pér té pérmirésuar sistemet e integruara té
informacionit dhe aplikacionet e menaxhimit nénkupton aftésiné pér té kryer njé séré
aktivitetesh te tilla si:

= implementimin e sistemeve té aplikacioneve té kompanisé me té& dhéna nga
departamentet e ndryshme té kompanisé

» duke pérdorur mjete IT pér t&€ mbéshtetur procesin analitik-vendimmarrés

» pérzgjedhja e té dhénave, si nga burime té brendshme ashtu edhe nga ato té jashtme,
dhe interpretimi i tyre pér té béré zgjedhje strategjike

= identifikoni problemet e biznesit gé mund té zgjidhen pérmes analizés sé té dhénave
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= zbatimin e veprimeve gé synojné zhvillimin dhe shpérndarjen midis departamenteve té
ndryshme té njé strategjie reale parashikimi bazuar né té dhénat e analizuara .

8. Pércaktimi dhe zbatimi i procedurave pér pérdorimin e teknologjive té
kursimit té energjisé pér funksionimin e fermés, pér ruajtijen dhe prodhimin e
ushqgimeve, pér pérmbajtjen e prodhimit t¢ mbeturinave dhe pér rikuperimin e tyre
funksional.

Qéndrueshméria mjedisore, respektimi i etikés né prodhimin e Iéndéve té para, koncepti
i zinxhirit t& shkurtér té furnizimit dhe zero Km, shfagja e bujgésisé organike, pérmbaijtja
e konsumit té energjisé pér té kufizuar emetimet e gazrave serré, jané gjithnj¢ e mé
shumé pjesé e njé kulture kolektive dhe transversale. Né sektorin e turizmit, koncepti i
cilésisé nuk kufizohet mé vetém né pérvojén kohore, argétimin ose cilésiné e ushqgimit,
por ka té béjé edhe me siguriné e 'té mirés, té géndrueshmes dhe té drejtés' sé asaj gé
blihet. Komunikimi, si reklamues ashtu edhe promocional, thekson kéto aspekte, té cilat
konsiderohen elementé themeloré né zgjedhjen e konsumatorit.

Struktura e tregut shtyn drejt evolucionit dhe futjes sé inovacioneve, veganérisht né
miratimin e praktikave gé lidhen me ekonominé rrethore, géndrueshmériné dhe ruajtjen
e mijedisit. Fokusi né c¢éshtje té tilla si géndrueshméria dhe produktet organike né
proceset e shérbimit té& ushqgimit kérkon miratimin e praktikave migésore me mjedisin, té
tilla si diversifikimi dhe rikuperimi i mbetjeve, si dhe pérdorimi i burimeve alternative té
energjisé. Ky evolucion i sektorit té turizmit éshté né pérputhje me interesin né rritje pér
géndrueshmériné mjedisore dhe etikén e prodhimit.

Ky interes pérputhet me kérkesat globale né rritie pér géndrueshméri, efikasitet energjetik
dhe zbatimin e strategjive dhe veprimeve né pérgjigie té ndryshimeve klimatike.
Ndéermarrijet turistike duhet té zbatojné masa mbéshtetése pér investime pér té zvogéeluar
nevojat energjetike dhe ndikimet mjedisore té aktiviteteve té tyre. Kéto masa kérkojné
aftési pér té identifikuar opsione t&€ géndrueshme, njé kuptim té sistemeve ekzistuese té
stimujve dhe aftésiné pér té pérdorur dhe raportuar mbi kéto stimu;j.

Kjo rezulton né nevojén pér té kryer njé sére aktivitetesh, té tilla si:

* Menaxhoni sistemet e ndricimit dhe té ajrit t& kondicionuar né mjediset e punés dhe té
pérdoruesit me qgéllim minimizimin e konsumit, duke pérfshiré edhe pérdorimin e
sistemeve té kursimit té energjise;
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= Kontrolloni dhe udhézoni sjelljen e kolegéve dhe pérdoruesve drejt pajtueshmérisé me
standardet dhe procedurat e rregulluara né certifikimet mjedisore té marra nga kompania;

= Kujdesuni pér rikuperimin funksional té€ materialeve té konsumueshme té pérdorura né
zonat e pérbashkéta, akomodimin dhe shérbimin e ushgimit (takém, mbulesa tavoline,
materiale kuzhine, detergjenté, etj.);

= Kontrolloni gqé aktivitetet e dezinfektimit t&€ kryhen duke pérdorur produkte migésore me
mjedisin;

= Zgjedhja dhe kontrolli gé produktet me emetimet mé té uléta té€ gazrave serré té
shprehura né terma té CO2 té pérdoren né aktivitetet e kompanisé;

» Optimizimi i sistemit té transportit pér shpérndarjen e materialeve dhe Iéndéve té
para né zonat e prodhimit, dhomat satelitore dhe zyrat e degéve pér té kufizuar ndikimin
né mjedis dhe konsumin e energijisé ;

= Kontrolloni ekzekutimin e sakté té procedurave té pérpunimit pér té siguruar
géndrueshméri mjedisore dhe pér té kufizuar humbjen e energjisé dhe ujit né aktivitetet
e ushqimit.

= Optimizimi i udhétimit té klientéve né zoné, duke pérfshiré rekomandimin e sistemeve
té transportit migésor ndaj mjedisit, pér té arritur né pikat e interesit dhe pér té kryer
aktivitetet e kérkuara

= Identifikimi i zgjidhjeve nxitése pér investime té géndrueshme dhe ményra e kualifikimit
pér to, duke pérfshiré menaxhimin dhe raportimin e mbéshtetjes sé marré.

9. Pérfshini turistét pérmes njé 'rréfimi té territorit', edhe né aspektin emocional
duke ilustruar dhe interpretuar vendet dhe itineraret tematike dhe/ose territoriale
dhe aspektet e tyre unike dhe autentike.

Kjo kompetencé konsiston né aftésiné pér ta paraqitur territorin né njé ményré térheqése
dhe té prekshme, pérmes njé narrative gqé pércjell vegorité e tij, si¢ jané historia, kultura
dhe traditat. Kjo narrativé synon té krijojé njé atmosferé térheqése dhe té nxisé njé
perceptim autentik té pérvojés turistike té ardhshme.

Objektivi éshté t'u lejojé turistéve té eksplorojné territorin né té cilin ndodhen pérkohésisht
pérmes njé rréfimi qé largohet nga modelet tradicionale té guidave turistike dhe né vend
té késaj pérgafon qasjen e rréfimit té historive. Operatori, shpesh recepsionisti, pérpiget
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té sugjerojé njé rrugé zbulimi né vend gé té ofrojé informacion té standardizuar, duke
paraqitur histori té& afta pér ta prekur dégjuesin.

Tregimi i historive, i konsideruar si arti i rréfimit té historive, éshté béré njé element
themelor dhe i domosdoshém i produktit turistik. Ai ka provuar té jeté njé mjet efektiv né
ndikimin e vendimeve té turistéve né zgjedhjen e destinacionit dhe po aq efektiv né
formésimin e vendimeve té tyre né lidhje me pérdorimin e kohés gjaté géndrimit té tyre.
Pérdorimi i duhur i rréfimit té historive nga operatorét, si né nivel institucional ashtu edhe
né até té rastésishém, éshté pra thelbésor pér té arritur njé vlerésim pozitiv té cilésisé sé
shérbimit té ofruar klientit.

Kompetenca narrative bazohet né aftésiné pér t&¢ menduar né terma narrativé dhe pér té
udhéhequr zgjedhjet pa imponuar njé vullnet hierarkik. Né kété perspektivé, ofrimi i
orientimit narrativ do té thoté zhvillimi i nj¢ narrative specifike né njé territor specifik, duke
identifikuar interesat e lidhura me zhvillimin personal gé mund té transformohen né njé
projekt konkret.

Tregimi efektiv i historive pérfshin aftésiné pér té kryer njé numér aktivitetesh té tilla si:

= Identifikimi dhe analizimi i déshirave, pritieve dhe interesave té klientit me té cilin po
merreni;

= Pérvetésimi , népérmijet intervistés, i njé testamenti ose detyre qé perceptohet si e
réndésishme nga klienti;

= Ndértimi i kontekstit fiktiv; p.sh. pérshkrimi i mjedisit, identifikimi i veprimit té kryer né té
kaluarén nga personazhet vendas (heronjté né rréfimet klasike), pse ekzistojné praktika,
tradita dhe kulturé té caktuara té njerézve vendas, etj.

= Ndértimi i hipotezés sé performancés, ¢faré mund té béhet, shihet, dégjohet, et;.
Ndértimi i itinerarit Gjithcka gé éshté mbledhur dhe ripunuar né fazat e méparshme éshté
organizuar duke krijuar njé ose mé shumé rrugé vizitash dhe eksplorimi. Béhet fjalé pér
identifikimin e fijeve té pérbashkéta midis emergjencave té€ ndryshme territoriale né
ményré qgé t'i lidhim ato né ményré koherente duke zhvilluar itinerare té afta t'u pérgjigjen
emocioneve té ndértuara.

= Shprehja e alternativave ose aktiviteteve pér t€ mbéshtetur/plotésuar
pérvojén/emocionin;

= Pércaktoni shpérblimin gé arrihet né fund té aktivitetit.
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10. Formulimi dhe prezantimi i ofertave fleksibile dhe transparente té
produkteve/shérbimeve

Incidenca e vazhdueshme e krizave globale, si¢ jané krizat financiare, pandemité dhe
konfliktet e vazhdueshme, si dhe ndryshimet klimatike, i pérballin kompanité me kushte
prodhimi né ndryshim dhe komplekse. Né ekonominé moderne, ndryshueshméria e
vazhdueshme éshté e vetmja siguri dhe, né té njéjtén kohé, njé domosdoshméri e
pashmangshme pér té ruajtur konkurrueshmériné e korporatave. Megijithaté, ndryshimi,
si tek njerézit ashtu edhe tek kompanité, shpesh gjeneron pasiguri, njé variabél qé kérkon
menaxhim si né nivel individual ashtu edhe né até organizativ.

Pér ata gé jané té pérfshiré, éshté e réndésishme t&€ merret né konsideraté qé turistét,
kur udhétojné, largohen nga zona e tyre e rehatisé dhe futen né situata dhe destinacione
té panjohura. Né ményré té ngjashme, ata gqé punojné brenda kompanive duhet té€ merren
me situata t€ panjohura qé ka té ngjaré té krijojné ankth. Kéto kushte individuale
reflektojné né ményré té pashmangshme né funksionimin e organizatés dhe veprojné si
shumézues té pasigurisé, té cilat duhet té zbuten pér té siguruar njé pérvojé pozitive dhe
shpérblyese pér klientin dhe pér t'i mundésuar organizatés té veprojé né ményré efektive
né prodhim.

Pérgjigja ndaj pasigurisé sé biznesit artikulohet né dy koncepte kyce: fleksibiliteti dhe
géndrueshméria, terma g€, megjithése mund té€ duken sinonime, kané dallime té
réndésishme. Qéndrueshméria merr formén e aftésisé pér té ndjekur objektivat e biznesit
pavarésisht ngjarjeve té pafavorshme, duke pérfshiré pérdorimin e metodologjive,
teknikave dhe zgjidhjeve fleksibile t&€ ndryshme nga ato qgé fillimisht ishin menduar pér té
arritur objektivat fillestare.

Lidhur me klientin, éshté thelbésore té merret né konsideraté nevoja pér transparencé té
zgjidhjeve té ofruara. Pérmes kétij elementi, mund t'i jepet njé pérgjigje pozitive nevojés
pér siguri pér t€ kundérshtuar pasigurin€. Transparenca béhet njé element fitues,
vecganérisht né komunikimin e shitjeve, duke e siguruar turistin se arsyet pér zgjedhjen e
tij ose té saj do té plotésohen né ményré té mjaftueshme ose, ndoshta, do té
zévendésohen nga arsye té tjera dhe produkte pérkatése.

Formulimi dhe prezantimi i ofertave fleksibile dhe transparente té produkteve/shérbimeve
pérfshin aftésiné pér té kryer njé numér detyrash, té tilla si:

= Kryerja e analizave té produkteve dhe identifikimi i shkageve t€ mundshme té krizave
dhe ndérhyrjeve t€ mundshme;
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= Analizimi dhe nxjerrja né pah e pikave té forta té zinxhirit t€ vlerés sé korporatés;

= |[dentifikimi i inovacioneve t&€ mundshme né pérputhje me objektivat e kompanisé dhe
né pérputhje me karakteristikat e turistéve qé synojné objektin;

= Vlerésimi i pérshtatshmérisé sé inovacioneve gé do té pérfshihen né ciklin e prodhimit
duke marré né konsideraté burimet e disponueshme (ekonomike, financiare, njerézore,
etj.)

= Kapaciteti pér inovacion dhe fleksibilitet né zbatimin e ofertave turistike transparente
dhe té perceptueshme né komunikim;

= Krijimi i rrieteve mbéshtetése (klienté té€ brendshém, furnizues té jashtém) pér té
mbéshtetur veprimet e ndryshimit dhe inovacionit;

= Mbaijtja né konsiderate pérvojat dhe gabimet e méparshme;

» Vezhgimi dhe vleresimi i dinamikés se tregut dhe ndryshimet né shijet dhe pritjet e
klientéve.

11. Menaxhimi i udhétimit té klientit turist dhe monitorimi e vlerésimi i
efektivitetit té propozimeve dhe ofertave té kompanisé

Menaxhimi i t€ gjithé udhétimit té klientit turist nénkupton mbikéqyrje té vazhdueshme té
cilésisé sé shérbimeve té ofruara si brenda ashtu edhe jashté objektit turistik. Duke e
konsideruar turizmin si njé proces kompleks dhe té vazhdueshém me kalimin e kohés, gé
pérfshin té gjithé kohézgjatjien e géndrimit té klientit né vendpushim, cilésia totale
reflektohet né shumén e pérgjithshme té ndjesive dhe perceptimeve té pérjetuara gjaté
udhétimit. Cilésia, e kuptuar si njé karakteristiké ose vleré, éshté njé koncept relativ gé
pérbéhet nga njé komponent shumé objektiv dhe njé pjesé absolutisht subjektive. Eshté
nj€¢ marrédhénie gé manifestohet né nivelin e korrespondencés midis pritjeve té klientit
dhe produktit/shérbimit t&€ ofruar: sa mé e madhe té jeté mbivendosja midis pritjeve dhe
produktit/shérbimit, ag mé i madh éshté perceptimi i produkteve/shérbimeve me cilési té
larté.

Monitorimi dhe matja e niveleve té€ kénagésisé sé klientéve jané parakushte thelbésore
pér té filluar procesin e 'pérmirésimit té€ vazhdueshém' dhe pér té rritur konkurrueshmériné
e kompanise.
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Menaxhimi, monitorimi dhe vilerésimi i efektivitetit t€ propozimeve dhe ofertave té
kompanisé pér njé udhétim mé té miré té klientit pérfshin aftésiné pér té kryer njé séré
aktivitetesh té tilla si:

= |dentifikoni elementét kritiké né udhétimin e konsumatorit gé ndikojné né pritjet dhe
imazhin e klientit pér cilésing;

= Tregoni 'treguesit' gé mund té ofrojné njé masé sasiore té€ niveleve té€ kénagésisé sé
arritura dhe termat e krahasimit;

= Marrédhénie me klientin pér t€ marré té dhénat dhe informacionin e nevojshém pér
matje dhe vlerésim;

= Analizimi i raporteve, pérfshiré ato joverbale, t€ pérgjigjeve gjaté intervistave dhe
ndérveprimeve me klientin;

= Pércaktimi i pikave té forta dhe té dobéta qé karakterizojné performancén e
kompanisé dhe performancén e paléve té interesuara té jashtme;

= Standardizoni té gjithé elementét, aktivitetet, propozimet qé do t€ mbahen si kapital i
korporatés;

= Analizimi i té dhénave negative pér té identifikuar shkaget e performancés sé
pamjaftueshme né nivelin e objektit dhe pritjeve té klientéve;

» Ndarja dhe sistematizimi i t&€ dhénave té mbledhura duke shpérndaré, edhe né takime
té veganta ose népérmjet mediave té komunikimit t& brendshém, faktet, ngjarjet pozitive
ose negative, duke ilustruar metodat e ndérhyrjes dhe rezultatet e arritura me referencé
té vecanté pér té gjithe ata qgée kané mundésiné té bashkéveprojné me klientét.

Pérshkrimi i profileve profesionale éshté organizuar né njé ményré té tillé gé té nxjerré né
pah evolucionin e roleve dhe detyrave gé do té duhet t€ pérmbushen nga profesionistét
né sektor. Né pérshkrime, gjejmé pérshkrimin e rolit t&¢ mbajtur dhe evolucionin e tij té
parashikueshém né té ardhmen si rezultat i ndikimit té faktoréve té ndryshimit.

Pérvec pérshkrimit té rolit té& profilit dhe evolucionit té tij, detyrat e kryera jané treguar pér
secilin profil, sipas fazave té€ aktivitetit. Pérvec késaj, pas kétyre detyrave, jané identifikuar
detyra té reja ose inovative (té theksuara me té kuge), me njé tregues (numér reference)
né kllapa té fushés sé kompetencés gé duhet té zotérohet pér té kryer kéto detyra.
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Né fund té prezantimit té profileve, ekziston njé fleté qé pérmbledh pér té gjitha profilet
vlerén e réndésisé né lidhje me rolin, nga 1 (Kompetencé thelbésore pér té pérballuar
pérgjegjésité dhe detyrat gé lidhen me rolin) deri né 3 (Kompetencé me ndikim té ulét ose
jo-ndikues), nga 11 fushat e kompetencés.

Qé nga pandemia, paradigma e turizmit ka pésuar transformime té thella. Edhe pse kéto
ndryshime ishin né vend qé para Covid-it, pandemia ka pérshpejtuar ndjeshém
ndérgjegjésimin e klientéve pér nevojén pér té pérmbushur déshirat e tyre individuale dhe
pér té formésuar 'vizionin' e tyre pér kohén e kaluar jashté shtépive té tyre, qofté pér
argétim apo pér arsye profesionale. Kérkimi né rritje pér pérvoja gjithépérfshirése, i cili
fillon edhe para se valixhja té paketohet, mbéshtetet dhe mundésohet nga teknologjité e
komunikimit (realiteti virtual, mediat sociale, inteligjenca artificiale, etj.), ka ndikuar dhe
do té vazhdojé té ndikojé né sjelljen dhe kérkesat e konsumatoréve. Kéta do té jené né
gjendje té béjné zgjedhje mé té informuara, duke pasur tashmé njé ide té garté se c¢faré
i pret né aspektin vizual, pérvojat e ngrénies, kostot, kufizimet mjedisore dhe mé shumeé.

Me fjalé té tjera, ¢do individ do té jeté i liré té formésojé udhétimin e vet si klient, duke
theksuar garté kompleksitetin né prodhimin e cilésisé sé kérkuar, e cila pérkufizohet
gjithnjé e mé shumé si njé piképamije individuale e klientit individual. Kjo do té kérkojé
géndrueshméri dhe fleksibilitet pér té pérshtatur prodhimin me nevojat individuale, duke
ruajtur njékohésisht kontrollin e nevojshém mbi rentabilitetin e operacioneve. Fleksibiliteti,
si njé nga bazat kryesore pér ushtrimin e tij, kérkon aftési nga ana e punonjésve gé jané
né gjendje té vlerésojné situata t&€ ndryshme kontekstuale dhe té marrin vendime tée
pérshtatshme.

Dinamika né ndryshim e turizmit, e cila mund té jeté e vrullshme ose e karakterizuar nga
ndryshime mé graduale, kérkon gé punonjésit né té gjitha nivelet té jené né gjendje té
pérshtaten me kushtet e reja t& punés gé shpesh nuk jané té standardizuara ose nuk
njihen plotésisht. Prandaj, béhet gjithnjé e mé e réndésishme té zotérohen aftési, njohuri
dhe kompetenca gé mund té krijojné bazén pér pérshtatjen e sjellies me nevojat e
momentit. Kjo nénkupton kombinimin e kompetencave teknike dhe té specializuara,
kompetencave té pérgjithshme dhe aftésive té buta.

Aftésité teknike dhe té specializuara, té njohura zakonisht si aftési té forta, jané
thelbésore pér pérballimin dhe kryerjen e aktiviteteve specifike té profesioneve.
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Megjithaté, pér t'u pérdorur né ményré efektive, ato kérkojné mbéshtetjen e dy kategorive
té tjera té kompetencave: kompetencat e pérgjithshme, té pérbashkéta nga té gjithé
profesionistét né sektor, dhe aftésité e buta, té cilat pérfagésojné njohuri, aftési dhe cilési
personale gé ndikojné né sjelljen individuale né vendin e punés, nga marrédhéniet me
kolegét deri te zgjidhja e problemeve komplekse dhe aftésia pér t&€ dégjuar dhe pér té
empatizuar. Aftésité e buta dalin si elementé thelbésoré gjaté vendimmarrjes, menaxhimit
té situatave té véshtira, ndryshimit dhe té mésuarit té vazhdueshém. Edhe pse numri i
tyre éshté i madh, Bashkimi Evropian ka identifikuar gjashté aftési té buta bazé qé
konsiderohen thelbésore pér njé marrédhénie pozitive me botén e punés dhe pér kryerjen
me sukses té aktiviteteve gé lidhen me té gjitha rolet profesionale.

Kategoria e treté, kompetencat e pérgjithshme, u zhvillua si pjesé e njé projekti kérkimor
té mbéshtetur nga Komisioni Evropian. Kéto aftési jané transversale pér té gjithé
praktikuesit dhe karakterizohen nga prania dhe zbatimi i tyre né ¢do kontekst operativ,
pavarésisht nivelit. Ato kontribuojné né pérmirésimin e aftésive tekniko-operacionale dhe,
kur zbatohen sakté, pérmirésojné cilésiné e rezultatit pérfundimtar té€ punés individuale
dhe optimizojné performancén e ekipeve té procesit.

Lista e kompetencave té pérgjithshme té identifikuara pér sektorin e akomodimit, por
edhe pér sektorin e shérbimit té& ushqimit pérfshin:

- Mbaijtja e njé mjedisi pune té sigurt, higjienik dhe t& mbrojtur

- Té kuptuarit e nevojave té klienteve

- Pasja e géllimit te kénaqgésisé sé klientit

- Zbatimi i legjislacionit pérkatés

- Ruajtja e standardeve té cilésisé

- Trajtimi né ményré efektive ankesat dhe siguroni rivendosjen e shpejté té shérbimit

- Puna efektive ne skuader

- Sigurimi i njé furnizimi té rregullt (materiale, I€ndé té para, informacion, etj.)

- Parashikimi i nevojave te mundshme té kompanisé pér té ruajtur dhe zhvilluar
biznesin e saj

- Ofrimi i ndihmés sé paré

- Bashképunim i ngushté me stafin e departamenteve té tjera

- Takimi dhe pérshéndetja e té ftuarve

- Raportimi i pajisjeve me defekt
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Recepsionist
Roli i luajtur dhe evolucioni

Profili merret me menaxhimin e marrédhénieve me klientét né sektorin e turizmit, duke
mbuluar té gjithé rrugetimin e klientit, g& nga akti i blerjes/rezervimit deri né fund té ciklit.
Objektivi kryesor éshté maksimizimi i kénaqésisé sé klientit pérmes pérdorimit efikas té
burimeve organizative dhe materiale té strukturés, me qéllim arriten e rezultateve
optimale té fitimprurshmérisé pér kompaniné.

Ai éshté i pérkushtuar ndaj pérfagésimit té kompanisé, duke shfrytézuar teknologijité e
komunikimit dhe duke u kujdesur per imazhin e korporatés. Ai ndjek objektivat e cilésisé,
ndérkohé qé optimizon shfrytézimin e kapacitetit népérmjet politikave t&€ ¢mimeve dhe
kontrollon kostot.

Ai menaxhon marrédhéniet me klientét, duke shfrytézuar né ményrén mé té€ miré burimet
teknologjike ne dispozicion. Ky ndryshim né fokus déshmohet nga teknologjité e reja gé
automatizojné detyra té caktuara praktike dhe té pérséritura, duke i lejuar profesionistit té
pérgendrohet né aktivitete mé té orientuara drejt késhillimit dhe ndihmés sé turistit.
Pérshtatja e teknologjive té tilla pritet t€ zgjerohet me shpejtési, madje edhe né
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, duke pasur parasysh aksesueshmériné e tyre relative
pér sa i pérket kostos.

Roli evoluon drejt sherbimeve té konsulencés dhe ndihmés qé synojné krijimin dhe
zgjatjen e pérvojés turistike né kohé dhe hapésiré, duke ruajtur nj¢ marrédhénie té
géndrueshme me klientin. Mbéshtetja e klientit pérbéhet nga tre aktivitete: frymézimi i
zgjedhjes sé& destinacionit, mbéshtetja e krijimit t&€ pérvojave né vend dhe ruajtja e
marrédhénies me klientét edhe pas largimit té tyre.

Teknologjia, nése pérdoret si¢c duhet, mund té lehtésojé aktivitete té tilla, por ekziston
rreziku i njé depersonalizimi t€ mundshém té marrédhénies midis turistit, kompanisé dhe
territorit. Prandaj, punonjési duhet té€ balancojé pérdorimin e teknologjis€ me réndésiné e
ofrimit té njé pérvoje autentike dhe térheqése, né pérputhje me preferencat e klientit.

Né kété kontekst, ai vepron si konsulent, duke sugjeruar itinerare dhe aktivitete né
pérputhje me interesat e mundshme té klientéve. Roli i tij shtrihet edhe né vierésimin e
inovacioneve né zoné dhe né ruajtien e marrédhénieve informale me ofruesit e jashtém.
Objektivi éshté té krijohet njé imazh i mundésive té argétimit, duke i informuar mysafirét
mbi ményrat me té mira pér té shijuar zonén gjaté pushimeve té tyre. Ndihma gjithnjé e
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mé e vazhdueshme dhe e shpeshté pér turistét shtrihet pértej kufijve té objektit, duke
pérfshiré pérdorimin e teknologjisé sé& komunikimit pér té ruajtur njé marrédhénie
personale me klientét. Né situata veganérisht urgjente, punonjési i shérbimit mund té
ndérhyjé drejtpérdrejt ose té kérkojé ndihmén e nevojshme.
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Faza - Kryerja e rezervimeve dhe shitjeve

a. Informimii mysafiréve rreth vendndodhjes dhe lehtésirave té hotelit dhe disponueshmérisé sé
dhomave

b. Menaxhon shitjet e dhomave dhe pranoni rezervime pér ngjarje, takime dhe evente té veganta

c. Identifikim i mundésive pér té ofruar alternativa konsumi me vieré mé té larté ndaj prirjes sé
klientit pér té shpenzuar (shitje shtesé).

d. Jep informacion té detajuar mbi disponueshmériné e dhomave, mundésité e shitjes shtesé
dhe ofertat alternative

e. Menaxhon shitjet dhe rezervimet e dhomave sipas disponueshmérisé sé llojit t& dhomés sé
kérkuar

Monitoron aktivitetet online gé lidhen me transaksionet e shitjieve dhe rezervimeve, si dhe
monitoron aktivitetin e OTA-ve (Agjencive t& Udhétimit Online) dhe té shtretérve (bazat e té
dhénave té dhomave té disponueshme) (5)

Verifikon ekzekutimin e sakté té operacioneve té regjistrimit dhe largimit t&€ kryera pérmes
sistemeve té automatizuara t&€ menaxhimit té rezervimeve, regjistrimit dhe header-it té llogarisé
sé klientit (7)

Faza - Pritja e mysafiréve

a. Organizimi i ambienteve né pritje t&€ mbérritjes s€ mysafiréve

b. Pérgatitja e listes se detajuara té€ mysafiréve gé vijné dhe largohen, duke vendosur komunikim
efektiv me departamentet e tjera me géllim informimin rreth mbérritieve t€ ardhshme dhe
komunikimin e ¢do vecorie té vecanté ose kérkese specifike.

c. Kryerja e regijistrimit t& mysafiréve, regjistrimi i sakté i dokumenteve té mysafiréve dhe
pércjellja e kétij informacioni te autoritetet pérkatése.

d. Cakton dhomat me kujdes dhe dorézoni ¢elésat ose kartat magnetike.

e. Ruan dhe menaxhon dorézimin dhe mbledhjen e bagazheve té klienteve dhe ¢do sendi
personal té depozituar.

f.  Shogéron klientet gjaté procesit té caktimit t&€ dhomés, duke u dhéné njé shpjegim té detajuar
té ambienteve té disponueshme.

g. Mbikéqyr procedurat e largimit dhe largimit t&é mysafiréve.

Monitoron me kujdes ekzekutimin e sakté té operacioneve té regjistrimit dhe largimit té kryera
népérmjet sistemeve té automatizuara t€ menaxhimit té rezervimeve dhe regjistrimeve dhe kokés
sé llogarisé sé klientit (7).

Siguron ruajtien dhe siguriné eté dhénave té klientéve dhe garanton konfidencialitetin e
informacionit né marrédhéniet online (3).

Pérdor sisteme kompjuterike pér komunikimet e kérkuara me ligj (3)
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Faza - Ofrimi i mbéshtetjes pér klientét

a. Kryeniture me guidé né mjediset e hotelit.

b. Pérgjigjet né telefonata dhe menaxhon marrjen e mesazheve.

c. Kérkoni shérbime taksish, makina me shofer dhe kujdesuni pér parkimin e makinave té
mysafiréve.

d. Bénirezervime pér shfagje teatri dhe filmi, atraksione lokale dhe udhétime me autobus.

e. Trajtimi i korrespondencés dhe marrja e pakove pér mysafirét.

f. Kujdesuni pér rezervimet e udhétimeve ajrore dhe hekurudhore.

g. Ofroni ndihmé té pérkushtuar pér mysafirét me aftési té kufizuara dhe nevoja té vecganta,

pérfshiré personat me aftési té kufizuara.

h. Jepni informacion, jepni detaje pér dyqganet lokale, atraksionet dhe vendet me interes, oraret
e trenave, linjave ajrore dhe autobuséve.

i. Ofroni shérbime té tjera gé¢ mund té kérkohen nga mysafirét, duke vlerésuar fizibilitetin dhe
angazhimin e nevojshém nga ana e hotelit.

Krijoni grupe ofertash qé mund té personalizohen né internet, qofté direkt nga klienti ose
népérmijet ndérmjetésve (2). Vlerésoni cilésiné e shérbimeve té ofruara nga operatorét e jashtém
me té cilét hoteli ka marrédhénie bashképunuese joformale (4).

Ndihma ndaj klientéve pérmes pérdorimit t& Teknologjive té Informacionit dhe Komunikimit (TIK)
gjaté géndrimit té tyre né vendndodhje (3).

Hulumton dhe analizon mundésité pér argétim, shérbime, inovacione dhe praniné e zinxhiréve té
prodhimit me interes pér klientét gé udhétojné pér pushime ose biznes (6).

Pérfagésimi i zonés dhe ofrimi i informacionit pér klientét se si té optimizojné kohén e tyre né
zoné, duke iu pérgjigjur interesave ose kérkesave té tyre specifike dhe duke krijuar imazhe dhe
sugjerime pér pérvojat gé do té kené (9).

Ndihma ndaj klientéve né rast pengesash né aksesin né pikat e interesit, duke propozuar
alternativa né pérputhje me interesat dhe pritjet e tyre (10).

Faza - Menaxhimi i cash

a. Pranon pagesa né para cash, karta krediti dhe debiti, duke siguruar kontroll t& mjaftueshém
financiar.

b. Kryen operacione té& kémbimit valutor.
c. Trajton depozitat me vleré me kujdes dhe saktési.
d. Monitoron dhe menaxhon pagesat dhe arkétimet pérmes sistemeve dixhitale
e. Plotéson dhe verifikon informacionin kryesor té klientit.
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f.  Pérpunon faturén e hotelit pér klientet.

Kujdeset pér ruajtien dhe siguriné e té dhénave té klientéve, duke siguruar gjithashtu
konfidencialitetin maksimal né marrédhéniet online (3).

Monitoron nga afér pérpjekjet pér vijedhje té té dhénave, duke pérfshiré sulmet phishing, sulmet
DDoS dhe ransomware-in (3).

Menaxhimi i veprimeve né Emergjenca

a. Siguron njé reagim té shpejté ndaj raporteve t&€ defekteve duke koordinuar aktivitetet e
mirémbaijtjes.

b. Trajtim i situatave té veganta, duke pérfshiré problemet gé lidhen me véshtirésité gjuhésore,
humbjen ose démtimin e sendeve personale, sémundjet dhe aksidentet.

c. Pérdor si¢ duhet pajisjet né rast urgjence.

d. Sigurim i ruajtjes sé sigurt té& aseteve té klientéve.

Ndihma ndaj klientéve pérmes pérdorimit t& Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK)
gjaté géndrimit té tyre né destinacion (3).

Vleréson me kujdes cilésiné e shérbimeve té ofruara nga operatorét e jashtém me té cilét krijohen
marrédhénie bashképunuese joformale (4).

Monitoron nivelet e kénagésisé me propozimet e béra, duke identifikuar parametrat dhe shkallén
e vlerave pér vlerésimin e cilésisé, dhe propozon zgjidhje alternative nése aktivitetet nuk i
pérmbushin plotésisht pritjet e klientéve (11).

Faza - Transmetimi i informacionit

Merr pjesé né takime dhe informime té rregullta té stafit.

Percakton turnet né pérputhje me kérkesat operative.

Pérpilon orare té detajuara pér detyrat ge do te kryhen.

Kontrollon gé puna té kryhet né pérputhje me oraret e dakorduara dhe standardet e

kompanisé.

e. Siguron njé rrjedhé té€ vazhdueshme informacioni dhe né kohé pér stafin e recepsionit dhe
stafin e katit.

f. Sigurim i pajtueshmérisé me rregulloret e mbrojtjes sé té dhénave.

g. Merr pjesé né trajnimin, zhvillimin dhe motivimin e stafit t& zyrés.

oo oo

Pérdorn teknologjiné e informacionit, softuerin dhe aplikacionet e kompanisé pér komunikim té
brendshém me departamentet e ndryshme me géllim ofrimin dhe marrjen e informacionit dhe
I€shimin e udhézimeve organizative (7).

Faza - Zbatimi i teknikave t&€ menaxhimit té té ardhurave
a. Analizimi me kujdes i nevojave né ndryshim té€ mysafiréve aktualé dhe potencialé.
b. Promovimi i iniciativave té vecanta promovuese.
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Menaxhimi i rezervimeve pér evente, konferenca dhe takime.

Negocimi i gmimeve té shitjes, tarifave né grup dhe zbritjeve té kompanisé.

Merret me aktivitetet e zakonshme té kontabilitetit.

Pérditéson té& dhénat pér parashikimet e buxhetit né lidhje me normat e zénies sé dhomave
dhe tendencat e gmimeve.

Siguron ruajtjen e sigurt té njé shume minimale parash, kuponash dhe faturash
shpenzimesh.

Mbéshtet parashikimin e aktiviteteve né nivelet e ardhshme té aktivitetit.

Zbatimi i gmimeve té ofruara nga softueri i menaxhimit té té& ardhurave

Kontrollon aktivitetet e kryera né internet pér transaksionet e shitjeve dhe rezervimeve, monitoroni
aktivitetin e OTA-ve (Agjencive t& Udhétimit Online) dhe té shtretérve (bazat e té dhénave té
dhomave té disponueshme) (5).
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PUNONUJESI | ZYRES

Roli i luajtur dhe evolucioni

Profili luan njé rol mbéshtetés né té gjitha funksionet dhe fushat e biznesit. Pérgjegjésité
pérfshijné pérgatitien e dokumentacionit t&€ nevojshém pér klientét, mbajtjen e librave,
prodhimin e dokumenteve specifike kontabél (si¢ jané faturat dhe shénimet e parave té
gatshme), menaxhimin e prokurimit dhe arkivimin e dokumenteve, duke pérfshiré
korrespondencén dhe pérpilimin e té dhénave.

Né veganti, menaxhon sistemin e kontabilitetit t& kostos s&€ kompanisé€, duke u marré me
mbledhjen dhe regjistrimin e t& dhénave té kostos dhe duke pérgatitur raporte periodike.
Ai harton dhe léshon dokumente blerjeje dhe shitjeje, menaxhon aktivitetet
administrative-kontabile qé& lidhen me kontabilitetin e klientéve, furnizuesve, té
pérgjithshém, analitik, t&€ personelit dhe t&€ magazinés. Pérveg késaj, merret me trajtimin
kontabél té transaksioneve ekonomike, duke siguruar pajtueshmériné me rregulloret né
fugi dhe duke mbéshtetur aktivitetet e raportimit pér analizén e devijimeve nga buxheti
dhe pérgatitjen e pasqyrave financiare vjetore.

Komunikimi me klientét pérgendrohet kryesisht né aspekte té I€shimit té€ faturave dhe
kuponéve pér géndrimin dhe shérbimet e ofruara. Ndérveprimi me furnizuesit ka té béjé
me menaxhimin e porosive, kohét dhe metodat e dorézimit dhe pagesés. Aktivitetet
tradicionale si futja e t€ dhénave, arkivimi, menaxhimi i bazés sé té dhénave, ankesat
dhe kontrolli i cilésisé po béhen gjithnjé e mé gendrore pér biznesin e akomodimit, té
lehtésuara nga pérdorimi né rritje i teknologjisé, si¢ jané sistemet e centralizuara CRM
dhe sistemet e integruara té informacionit.

Né pérzgjedhjen e furnizuesve, pérdor kritere qé synojné té sigurojné prokurim té
pérgjegjshem dhe té qéndrueshém, duke respektuar parametrat cilési-cmim te
pércaktuar nga menaxhmenti i kompanisé. Persa | perket sigurisé sé té dhénave,
kerkohet té zbatojé procedurat operative, politikat dhe udhézimet qé lidhen me
menaxhimin e té€ dhénave personale té klientéve dhe furnizuesve, duke pérfshiré
miratimin e programeve té ndérgjegjésimit pér siguriné pér té luftuar sulmet e krimit
kibernetik.

Angazhimi pérfshin raportimin e granteve dhe instrumenteve té tjera t€ mbéshtetjes
ekonomiko-financiare té€ marra pér blerjen ose adaptimin e pajisjeve pér adaptim
teknologjik dhe kursim té energjisé.
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Faza - Aktivitete té kryera né ményré térthore né mbéshtetje té zonave té ndryshme té hotelit
ose restorantit

a. Kryen procedurat administrative dhe pérdorni programe aplikimi t&€ kontabilitetit.

b. Léshim i faturave dhe/ose kuponéve tatimoré, menaxhimi i procesit t&¢ mbledhjes sé
pagesave.

c. Menaxhim | marrédhénies me klientét dhe furnizuesit kryesoré pér ¢éshtje administrative-
kontabile.

d. Mbledhja, organizimi dhe arkivimi i informacionit, si né letér ashtu edhe né até elektronik.

e. Mbledh, arkivon dhe regjistron dokumentacionin administrativo-kontabél.

f.  Ofron mbéshtetje pér menaxhimin e sistemeve té kontabilitetit t€ korporatave dhe té
pérgjithshém, duke pérfshiré detyrimet e detyrueshme tatimore dhe té sigurimeve.

g. Menaxhon operacionet e prokurimit, duke ndjekur udhézimet e menaxhmentit té
kompanisé.

h. h. Monitorim dhe verifikim i pérputhshmérisé sé aktiviteteve administrative pér té
kontribuar né pérmirésimin e vazhdueshém té standardeve té performanceés.

i. Pérdor sisteme t& menaxhimit té€ t&€ ardhurave pér t&€ maksimizuar té ardhurat nga shitjet.

j. Pérdorimi i softueréve/aplikacioneve pér té optimizuar shpenzimet e departamentit.

Zbaton procedurat, politikat dhe udhézimet operative gé rregullojné mbledhjen, pérdorimin,
zbulimin, transferimin, ruajtjen dhe mbaijtjen e té€ dhénave personale té klientéve dhe furnizuesve

(3).

Pérfshirja e faktoréve t€ géndrueshmérisé sociale, ekonomike dhe mjedisore né procesin e
pérzgjedhjes sé furnizuesve, duke favorizuar njé program prokurimi t&€ pérgjegjshém dhe té
géndrueshém (3).

Mbéshtetja e zhvillimit t&€ procedurave pér sanitizimin dhe higjienén e ambienteve (6).

Kryen veprime, kontrolli, monitorimi dhe rikuperimi té t&€ dhénave né platformat web dhe sistemet
e inteligjencés sé biznesit (7).

Zbaton procedura pér té identifikuar dhe parandaluar situata rreziku pér veten, té tjerét dhe
mjedisin (8).

Menaxhimi dhe raportimi mbi grantet dhe perjashtimet pér t&€ minimizuar ose eliminuar kostot e
investimeve né efikasitetin e energjisé (8 ) .
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PUNONJESI NE KAT

Roli i luajtur dhe evolucioni

Profili vepron né té gjitha njésité akomoduese dhe zonat e pérbashkéta té objektit me
géllim ruajtjen e pronés né ményré qé té sigurojé njé géndrim té rehatshém pér klientet.
Né pérmbushjen e kétij roli, merr parasysh specifikat e kontekstit né té cilin vepron, duke
pérfshiré nivelin e cilésisé sé objektit dhe klientelén e synuar, dhe éshté i pérkushtuar pér
té pérmbushur kérkesat e kompanisé né lidhje me kujdesin e pronés.

Punonjési i katit éshté né gjendje té organizojé dhe integrojé shérbimet e rregullimit,
pastrimit dhe rregullimit pér njésité e akomodimit dhe zonat e pérbashkéta. Merr
pérgjegjésiné pér mirémbajtien e duhur té carcaféve pér dhomat dhe zonat e
pérbashkéta, kryen kontrollin e cilésisé sé& furnizimeve nga kompani té jashtme dhe
raporton ¢do defekt ose problem né mirémbajtien e pajisjeve né dhomat dhe zonat e
pérbashkéta nén pérgjegjésiné e tij/saj.

Merr pjesé aktive né shperndarjen e materialeve té€ nevojshme pér rregullimin e dhomave
dhe zonave té pérbashkéta, rimbush njésité e akomodimit me materiale mirese ardhje
dhe monitoron konsumin e minibarit, duke e raportuar kété né Recepsion pér té
pérditésuar llogariné e klientit dhe pér té€ rimbushur stokun. Ai bashképunon me
mirémbaijtjen, pérgjegjése pér shérbimet né kat, né kontrollin e pérgjithshém té pajisjeve
né njésité e akomodimit dhe zonat e pérbashkéta té€ kompanisé, duke siguruar pérdorimin
optimal t€ materialeve dhe burimeve té caktuara né ményré gé kostot e prodhimit té
mbahen brenda kufijve t& pércaktuar nga menaxhmenti i kompanisé.

Vémendje e veganté i kushtohet mbikéqyrjes sé pérdorimit t€ pajisjeve té energjisé née
dhomat e mysafiréve pér t& shmangur kostot e pajustifikuara gé vijné nga pérdorimi i
gabuar i pajisjeve té tilla. Punonijésit e katit i kushtojné pérpjekje té vecanta dezinfektimit
dhe pastrimit té zonave té pérbashkéta dhe dhomave té mysafiréve, duke ndihmuar né
krijimin e perceptimit t&€ nj¢ kompanie té vémendshme ndaj sigurisé shéndetésore té
klientéve té saj. Gjaté kontaktit me klientet, veshin pajisje sigurie dhe, sipas kérkesés,
ofrojné informacion té detajuar mbi shérbimet e hotelit, vendndodhjen, ngjarjet dhe
mundésité e argétimit, si dhe produktet dhe vendet tipike pér té bleré.

Ndérgjegjésimi né rritie i publikut pér c¢éshtjet mjedisore kérkon qé operatorét té
pérvetésojné sjellie né pérputhje me kété vizion té pérbashkét. Né kété kontekst, éshté
thelbésore té zbatohen teknika dhe procedura operative g€ synojné zvogélimin e
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ndikimeve negative né mijedis, pérmirésimin e mijedisit t€ punés dhe komunikimin
transparent té& kompanisé.

Hapi - Pérgatitja e dhomave

Kryeni pastrimin periodik t& dhomave té zéna.

Njohja e llojit t& mobiljeve né dhoma, rregullimi dhe ruajtja e ¢arcaféve.

Pérgatitni dhe mbushni karrocat e shérbimit me artikujt e nevojshém.

Organizoni dekorimet e dhomés dhe ekspozitat e furnizimeve me informacionin pérkatés.
Hapni dritaret, inkurajoni ajrosjen e dhomés dhe rregulloni termostatét pér té ruajtur njé
temperaturé té pérshtatshme né dhomé.

Pérgatitni dhe paraqitni tabaka me pije freskuese pér dhomén e gjumit.

Menaxho ndérrimin e gargaféve té pérdorur dhe rregullo shtretérit.

Pastroni me kujdes dhomat e klientéve qé largohen.

Regjistrimi dhe raportimi i shitjeve t€ minibarit dhe rimbushja e pérditshme

Plotésoni sendet e disponueshme gé kané né dispozicion.

Menaxhoni ruajtjen e sigurt t&€ objekteve t& humbura nga mysafirét.

®ap oo
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Monitoroni cilésiné e furnizimeve pér palago té ofruara nga kompani té€ jashtme, duke vlerésuar
saktésiné e dorézimeve, nivelin e pastértisé sé palacos dhe integritetin e carcaféve (4).

Ndérveproni me departamente té ndryshme té€ kompanisé pér té transmetuar informacion né
lidhje me funksionimin e kateve dhe zonave té pérbashkéta, duke pérdorur softuer dhe sisteme
té tjera té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) t& kompanisé (5).

Informoni klientét se si té mbledhin dhe sortojné mbeturinat gjaté géndrimit té tyre (6).
Mbledhja e ndaré e materialeve t€ mbeturinave dhe mbeturinave (8).
Shpjegojini klientéve paijisjet dhe ményrén e pérdorimit t€ teknologjisé né dhoma (8).

Monitoroni konsumin e energjisé pérmes pérdorimit t& duhur t€ mjeteve té ofruara pér pastrimin
dhe klimatizimin e dhomave dhe zonave té pérbashkéta (8).

Faza - Pérgatitja dhe mirémbaijtja e zonave té pérbashkéta

a. Pastroni dhe dezinfektoni banjot e shérbimit, tualetet dhe zonat e dushit né dhoma dhe zona
té pérbashkéta, duke pérfshiré ambientet e tjera t€ shérbimit ndaj klientéve (p.sh. PLC,
pishinat, etj.).

b. Pastrimii xhamave, pasqyrave dhe dritareve
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Pastrimi i pluhurit dhe lustrimi i mobiljeve, pajisjeve dhe aksesoréve
Mirémbajtja dhe rregullimi i perdeve dhe mobiljeve té veshura me tapiceri
Pastrim me fshesé me korrent dhe gilima dhe dekorime

Njohja dhe trajtimi i shenjave té infektimit

Higni, ruani dhe ricikloni mbeturinat

@ ~ooo

Bashképunoni me departamentet e ndryshme t& kompanisé pér té transmetuar informacion mbi
funksionimin e kateve dhe zonave té pérbashkéta duke pérdorur softuer dhe sisteme té tjera té
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) t& kompanisé (5) .

Kontrolloni me kujdes funksionimin e duhur té sistemeve dhe pajisjeve automatike té dedikuara
pér pastrimin dhe dezinfektimin e dhomave (8).

Kryeni mbledhjen e ndaré té materialeve t& mbeturinave dhe mbeturinave né pérputhje me
rregulloret e kompanisé dhe legjislacionin né fuqi (8).
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PUNONJES RESTORANTI

Roli i luajtur dhe evolucioni

Profili vepron si né sallén e restorantit ashtu edhe né zonat e pérbashkéta té destinuara
pér konsumin e ushqgimit dhe pijeve. Pérgjegjésité e punonjésit t& dhomés pérfshijné
menaxhimin e té gjitha operacioneve gé lidhen me proceset e shpérndarjes sé
produkteve né dhomé, duke pérfshiré shérbimet e ushqgimit dhe pijeve, me qéllim
ndihmén e klientéve gjaté "rrugetimit té tyre si klient". Kjo ndihmé manifestohet duke
mirépritur klientét né hyrje, duke i udhézuar dhe késhilluar ata né zgjedhjet e tyre
ushgimore dhe duke u pérpjekur té€ optimizojné dhe koordinojné kéto zgjedhje me
aktivitetet dhe oraret e kuzhinés.

Kujdeset pér pérgatitjen e ushqimit né pérputhje me mjediset e zgjedhura nga kompania,
me géllim personalizimin e shérbimit dhe bérjen e pérvojés sé klientit térhegése. Ai
ilustron vecorité e Iéndéve té para dhe gatimeve tradicionale dhe kujdeset personalisht
pér prezantimin e tyre né momentin e shérbimit. Né rastet kur somelieri, njé figuré e
specializuar né prezantimin dhe shitjen e verérave dhe pijeve té tjera alkoolike, nuk éshté
i pranishém, punonjési paraqget listén e verérave, duke i késhilluar klientét mbi zgjedhjen
pér té pérputhur llojin e pijes me gatimet e porositura.

Ai monitoron nivelin e kénaqgésisé dhe kénagésisé sé mysafiréve, mbledh pérshtypjet e
tyre dhe ia komunikon ato kuzhinés dhe menaxheréve té kompanisé pér ndryshime ose
risi t& mundshme qé duhen pérfshiré né menu. Né fund té vaktit, ai/ajo paraget faturén
dhe menaxhon mbledhjen e pagesés. Pérpara vaktit té€ lamtumirés, ai pyet mysafirét pér
kénagésineé e tyre me pérvojén dhe, né rast té pérgjigjeve negative, ndérhyn pér té trajtuar
cdo ankesé.

Evolucioni i rolit té tij éshté njé proces qé ka vazhduar pér njé kohé té gjaté, paralelisht
me rritien e kulturés turistike té klientéve. Kéta, né pjesen mé té madhe, kané zhvilluar
aftésiné pér té vlerésuar cilésiné e performancés sé kompanisé dhe aftésiné e saj pér té
ndértuar momente emocionuese dhe pérvoja pozitive. Menaxheri i restorantit béhet
késhtu arkitekti kryesor i kétij procesi, duke rritur performancén e kolegéve té tij né
kuzhiné pér ta bére perceptimin e cilésisé totale té pérvojés sé korporatés unike.

Pérvec késaj, ajo pérfagéson kompaniné te klientét e saj, duke mbrojtur vecantité e saj
dhe duke theksuar aftésité e saj pér pérsosméri. Pérveg aftésive teknike, aftésité
ndérpersonale dhe aftésia pér té€ kuptuar nevojat e klientéve me qgéllim ndértimin e njé
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konteksti emocionues marrin njé rol gjithnjé e mé té réndésishém. Né té njéjtén kohé, ajo
kontribuon né njé ményré té drejtpérdrejté dhe ndonjéheré té pavetédijshme né ndértimin
e té gjithé produktit turistik territorial, duke prezantuar produktet tipike lokale dhe traditat
e ushgimit dhe verés sé vendndodhjes.
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Faza - Pérgatitja e zonés sé shérbimit té ushqimit

a.

®ap oo

Kontrolloni nivelet e pastértisé dhe pérgatitien e pérgjithshme t&€ dhomave dhe zonave té
destinuara pér konsumin e ushqimit dhe pijeve.

Pérgatitja e mise en place

Kontrollimi i pajisjeve t& dhomés

mjaftueshméria e pajisjeve, takémeve, enéve prej gelqi et;.

Pastrimi dhe dezinfektimi i tavolinave

Higni dhe ricikloni mbeturinat

Faza - Shérbimi né tryezé

b.

AT T T@ ™0 a0

Shpérndarja e menusé

Késhillimi i klientéve mbi zgjedhjen dhe promovimin e artikujve t& menusé

Késhilla pér kombinimet e ushqgimit dhe verés

Marrja e porosive

Kryerja e pérgatitjieve né prani té klientit (né shikim té tij)

Ndarja, pastrimi dhe prerja e mishit, peshkut dhe ushqgimeve té tjera né prani té klientit
Kryerja e shérbimit té€ verés dhe pijeve

Kryerja e shpérndarjes sé pjatave tek klientét sipas teknikave té shérbimit

Pérgatit llogarité e klientéve sipas kérkesés dhe né pérputhje me rregulloret ligjore
Pranimi i pagesave né llogari né para cash, karta krediti ose debiti.

Faza - Krijimi i pérvojés sé klientit

a.

b.

Pérshéndetni klientét me mirésjellje, vlerésoni situatén dhe caktoni atyre tryezén mé té
pérshtatshme sipas rastit.

Prezantoni menuné né detaje, duke shpjeguar saktésisht karakteristikat e ofertave
gastronomike né dispozicion.

Udhézojini klientét pérmes zgjedhjes sé pjatave, duke i pérgatitur ata pér pérvojén e
ngrénies duke parashikuar ndjesité, shijet dhe emocionet gé do té pérjetojné gjaté vaktit té
tyre.

Mblidhni porosiné me kujdes dhe pércilleni até né kuzhiné, duke vlerésuar me kujdes kohén
e pérgatities né ményré qgé té sigurohet vazhdimésia e shérbimit dhe té shmangen kohét e
gjata té prities midis pjatave.

Kujdeset pér dizajnin e skenés sé prezantimit t&€ kurseve, duke nxjerré né pah stilin e
shtépisé

Jini te garte per Iéndét e para t€ pérdorura dhe rezultatet e pérftuara pérmes procesit té
transformimit né kuzhiné. Kjo gasje synon té krijojé pritshmeri né lidhje me ndjesité dhe shijet gé
klientét do té pérjetojné gjaté konsumit, duke ndihmuar késhtu né ndértimin e njé pérvoje té
rafinuar dhe té kénaqshme té konsumatorit (9).
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Paragitni né detaje karakteristikat e Iéndéve té para té pérdorura dhe proceset tipike lokale, duke
theksuar lidhjen e tyre me kulturén dhe traditat e zonés. Kjo gasje synon t'u ofrojé klientéve njé
kuptim dhe vierésim mé té thellé pér prejardhjen dhe autenticitetin e produkteve té ofruara (9).

Punon né ményré proaktive pér té ndértuar pérvojén e konsumatorit, duke u pérgendruar né
krijimin e njé mjedisi kulinar t& vecanté dhe té paharrueshém (11) .

Té nxjerré né pah dhe té béjé té dallueshme ndryshimet organoleptike t& produkteve bujgésore
krahasuar me pérpunimin tradicional, duke theksuar cilésiné dhe vegantiné e rezultateve té
pérftuara pérmes proceseve specifike té kuzhinés (10).
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PUNONJES | PRODHIMIT TE USHQIMIT/VAKTIT

Roli i luajtur dhe evolucioni

Profili merr pérgjegjésiné pér pérgatitien e ushqimit pér restorantin dhe zonat e tjera té
ngrénies. Ai/ajo menaxhon faza té ndryshme té aktiviteteve té kuzhinés, duke pérfshiré
pastrimin, pérgatitien dhe eliminimin e mbeturinave, peshimin, gatimin, zbukurimin dhe
vendosjen né pjatat e servirjes. Kjo puné kryhet sipas udhézimeve dhe recetave té
pércaktuara nga kompania, duke i kushtuar vémendje kohérave té pérgatities né ményré
gé té koordinohen daljet nga kuzhina me kohét e konsumit té€ klientéve.

Siguron pérdorimin korrekt té Iéndéve té para pér t&€ shmangur mbeturinat dhe pér té
mbajtur nén kontroll kostot e kuzhinés, duke kontrolluar punén e punonjésve dhe duke i
trajnuar ata mbi recetat, ofertat dhe metodat e reja té pérgatities, edhe népérmjet futjes
sé teknologjive té reja. Pérzgjedhja dhe ruajtja e I€ndéve té para béhet né pérputhje me
rregulloret HACCP pér té garantuar siguriné ushqgimore té klientéve dhe mbrojtjen e
kompanisé.

Hulumton dhe vleréson mundésité pér inovacion né ofertat e restorantit, qofté népérmijet
pérdorimit té Iéndéve té para té reja apo riinterpretimit t€ recetave tradicionale lokale. Ky
proces mund té pérfshijé edhe pérshtatjen e propozimeve pér té pérmbushur shijet e
klientéve. Sektori i ushqgimit, i ndikuar nga variabla té tilla si nevoja pér t& pérmbajtur
kostot e biznesit, vémendja e publikut ndaj géndrueshmérisé mjedisore, ndryshimet né
shijet e konsumatoréve dhe futja e Iéndéve té para té reja, kérkon inovacion té
vazhdueshém né aftésité e atyre g€ punojné né kuzhiné.

Evolucioni i rolit nénkupton njé kapacitet mé té madh pér té pérdorur inovacionet
teknologjike né kuzhiné, njohuri pér karakteristikat dhe pérdorimin e I€ndéve té para jo-
tradicionale dhe ekzotike, si dhe aftésiné pér té llogaritur kontributin ushqyes té Iéndéve
té para, té pérzgjedhura me kujdes pér t&€ shmangur shpérdorimin. Vémendja né rritje
ndaj nevojave shéndetésore dhe dietike té klientéve kérkon ekspertizé né pérgatitjen e
'ushqgimit falas' dhe vémendje té€ vecanté ndaj pajtueshméris€ me rregulloret
shéndetésore pér pérgatitjet pér celiakét dhe njerézit me intoleranca.

Njé tjetér drejtim i réndésishém né evolucionin e profilit éshté aftésia pér té pérshtatur
kreativitetin me nevojat mjedisore, duke pérfshiré parimet e ekonomisé rrethore pér té
zvogéluar mbeturinat né té gjitha fazat e pérgatitjes dhe pér té asgjésuar si¢ duhet mbetjet
dhe mbeturinat. Teknologjité e kuzhinés, té cilat jané gjithnjé e mé efikase né uljen e
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konsumit té€ energjisé dhe garantimin e cilésisé sé shkélqyer, kontribuojné né
géndrueshmériné mjedisore, etikén dhe implikimet sociale.

Teknologijité e reja, nga pérdorimi i furrave té pérparuara deri te pérdorimi i sistemeve té
lidhjes Wi-Fi, jané té pagmueshme né realizimin e inovacioneve né produkte dhe
shérbime, duke pérmirésuar efikasitetin dhe duke kursyer energji. Edhe né dezinfektimin
e mjediseve dhe pajisjeve, ky rol po evoluon pér té pérfituar nga teknologjité e reja, duke
garantuar siguri mé té madhe né marrédhéniet me klientét dhe duke respektuar
rregulloret e shéndetit publik.
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Faza - Pérgatitja dhe mirémbaijtja e zonave operative pér pérgatitien dhe gatimin e ushqgimit

a. Pérgatitni me kujdes zonén e kuzhinés pér shérbim, duke marré masat e nevojshme pér té
siguruar operacione efikase dhe té sigurta.

b. Pérdorni pajisjet e kuzhinés né pérputhje me praktikat e pércaktuara té sigurisé dhe
higjienés.

c. Mirémbani me kujdes dhe higjienikisht pajisjet, ushgimet dhe materialet e pastrimit, duke u
siguruar gé ato té jené té strehuara né ményré té sigurt dhe né temperaturat e duhura.

d. Monitoroni dhe mirémbani vazhdimisht pajisjet e ftohjes dhe ruajties né temperaturén e
duhur.

e. Siguroni mirémbaijtje té rregullt dhe pastrim té ploté té pajisjeve, duke siguruar funksionimin
e tyre té duhur.

f. Menaxhoni si¢ duhet largimin dhe riciklimin e mbeturinave, duke respektuar rregulloret
ekologjike té klasifikimit.

Programimi i pajisjeve dhe instrumenteve té kuzhinés pér kryerjen automatike té proceseve té
punés, duke i diferencuar ato né aspektin e kohés dhe ményrés, duke pérfshiré edhe pérdorimin
e mjeteve WIFI (8) - (7).

Faza - Pérgatitja dhe gatimi i pérgatitjeve bazé dhe gjysmé té gatshme

a. Organizoni linjén e prodhimit dhe pajisjet e kuzhinés pér té siguruar pérdorimin e tyre efikas
né ményra té€ ndryshme prodhimi, si¢ jané gatimi né vakum dhe né temperaturé té ulét, duke
pérdorur teknikat mé té pérshtatshme.

b. Pérgatitni pajisjet dhe mjediset e nevojshme pér ruajtien e duhur té ushqgimit, duke miratuar
praktikat e duhura pér té siguruar cilésiné dhe siguriné e ushqimit.

c. Kryen pastrimin, pérgatitien dhe prodhimin e bazave té kuzhinés dhe produkteve gjysmé té
gatshme, duke ndjekur teknikat mé té pérshtatshme dhe duke respektuar recetat e
pércaktuara nga kompania.

d. Siguroni dezinfektimin dhe merrni masat e nevojshme pér té€ parandaluar kontaminimin, né
pérputhje me rregulloret.

Pastroni, pérgatitni dhe pérdorni Iendé té para té reja me origjiné té huaj dhe ekzotike né kuzhiné
pér té pérgatitur pjata gé kénagqin shijet e klientit mesatar (10).

Pérdorimi i duhur i Iéndéve t€ para, produkteve gjysmé té gatshme dhe produkteve té€ gatshme
pér pérpunim gé rezultojné nga pérdorimi dhe pérpunimi i proteinave bimore (10).

Faza - Pérgatitja, gatimi dhe pérfundimi i gatimeve gati pér shpérndarje dhe konsum
a. Kryen higjienén, pérgatitjen dhe fillimin e prodhimit t&€ ushgimeve té nevojshme pér shérbimin
né dhomé.
b. Koordinoni né ményré sinergjike, duke siguruar pérputhje me kohét e konsumit té ushqimit
né dhomé, pér nj¢ menaxhim efikas té kuzhinés.

f. 60
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
Co-funded by the Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij publikimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamijet e autoréve, dhe Komisioni nuk mund té

mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té pérmbajtur né
té.



VocatioNaL InnovaTion ReNEwiNG Tourism ADVANCED LEARNING

% L
L$_I V'I'D'TU'A'L DEL 2.3 KATALOGU | AFTESIVE

NE SEKTORIN E TURIZMIT DHE RESTORANTEVE

c. Kushtojini vémendje kujdesit pér zbukurimin dhe prezantimin e pjatave, duke u siguruar gé
prodhimi né dhomé pasqyron standardet e pércaktuara té cilésisé dhe estetikés.
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Roli dhe evolucioni

Eshté pérgjegjés pér mirépritien e klientéve, prezantimin e ofertés, késhillimin mbi
zgjedhjen e pijeve dhe Iéngjeve, pérgatitjen e recetave dhe pérgatitieve, me vémendje té
vecanté né vendosjen e vendit dhe prezantimin pér té optimizuar shérbimin dhe pér té
personalizuar pérvojén e klientit. Eshté pérgjegjés pér shérbimin e njé shuméllojshmérie
produktesh né banakun e barit dhe né tavolina, duke pérfshiré kafe, veréra, kokteje, dhe
organizon ushqgime té lehta, ushgime me doré dhe aperitivé té€ tjeré pér té pasuruar
ofertén vizualisht.

Fokusi né pérmirésimin e produkteve lokale éshté i dukshém né marrédhénien e tij me
klientin, té cilit i propozon veréra, birra dhe pije té tjera lokale, shpesh pak té njohura, por
pérfagésuese té kulturés dhe traditave lokale. Perditesohet me ndryshimet né shijet e
klientéve, produkte té reja dhe oferta, duke eksperimentuar me pérdorimin e |Iéndéve té
para té reja né receta gé¢ mund té ngjallin interesin e klientéve. Ai vleréson nivelin e
kénaqgésisé sé klientéve, mbledh reagime dhe komunikon pérshtypjet te menaxherét e
shérbimit né ményré gé té béjé ¢do ndryshim ose risi gé€ i sjell ofertat e barit né pérputhje
me klientelén e synuar té institucionit. Né fund té shérbimit, merret me faturés,
mundesisht dhe pagesen, merr feedback ose ¢do vézhgim dhe ankesé qé duhet té
trajtohet para se té largohen klientét.

Né njé kontekst ku themelet e rolit profesional mbeten thelbésore, ekziston njé tendencé
drejt evolucionit pérmes specializimit né produkte specifike dhe nevojés pér té zotéruar
dhe pérvetésuar né ményré té pérshtatshme inovacionet dhe teknologjité e reja. Njé
aspekt i kétij inovacioni lidhet me specializimin né krijimin e pijeve dhe freskueseve,
shpesh né njé ményré skenografike, qé kérkon aftési specifike né pérzgjedhjen dhe
njohurité e Iéndéve té para pér té siguruar inovacion té vazhdueshém né oferté. Duke
vepruar késhtu, pérdorimi i teknologjive té reja, té tilla si sistemet automatike té pérzierjes
pér péergatitien e koktejleve, té cilat lejojné personalizimin e produkteve dhe kontrollin e
kostove té prodhimit, behet thelbésor.
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Faza - Organizimi i ambienteve dhe pajisjeve né funksion té ofrimit t&¢ shérbimeve

Kontrolloni pérshtatshmériné e nivelit té pastértisé dhe higjienés sé zonave té prodhimit.
Kryerja e kontrolleve periodike mbi gjendjen e pajisjeve dhe vénia né puné e pérgatitien e
makinerive dhe teknologjive pér shérbim.

Monitoroni stoget ditore té l1éndéve té para, duke u siguruar qé ekspozitat dhe vitrinat té
rimbushen dhe té& vendosen né ményré té pérshtatshme.

Sigurohuni gé té gjitha enét prej gelqi, pajisjet e shpérndarjes dhe pérzierjes té jené té pastra,
té lémuara dhe té ruajtura né ményré té sigurt dhe né gjendje té€ miré pune.

Mbani pajisjet e ftohjes dhe ruajtjes né temperaturén e duhur.

Menaxhimi i mbérritjes, kontrollit dhe magazinimit t& duhur té€ furnizimeve me ushqim,
produkte gjysmé té gatshme dhe Iéndé té tjera té para.

Zbatoni rotacion efektiv té& stokut pér té parandaluar shpérdorimin dhe humbjet e produkteve
té pashitura.

Ndigni praktika té sigurta pér ruajtjen e kimikateve dhe materialeve té pastrimit té rrezikshme.
Ruani pijet né temperaturén e duhur té servirjes dhe rimbushni pajisjet pér té€ parandaluar
kegfunksionime t&€ mundshme.

Sigurohuni qé pajisjet e larjes sé gelgit mirémbahen si¢ duhet dhe furnizohen me agjentét e
duhur té pastrimit.

Sigurohuni gé pajisjet e prodhimit té akullit t&¢ mirémbahen, té jené té pastra dhe gati pér
pérdorim.

Siguroni mirémbaijtjen dhe pastrimin e rregullt té té gjitha pajisjeve.

Kryeni pastrim dhe dezinfektim té rregullt té té gjitha pajisjeve, takémeve, enéve té gelqta,
etj., té pérdorura né shérbim.

Monitoroni gjendjen e cilindrave dhe furnizimeve me gaz pér pérgatitiet, duke siguruar
ruajtjen e tyre té sakté dhe té sigurt.

Faza - Pérgatitja e produkteve gé do té shérbehen né banak dhe né dhomé

a.

b.

Prodhimi i produkteve dhe bazave gjysmé té gatshme me qéllim prodhimin e pijeve,
koktejleve, si alkoolike ashtu edhe joalkoolike.

Pérgatitia e produkteve té frutave dhe aperitivéve, duke pérfshiré produktet e pjekura,
ushqimet me gishta etj., duke i vendosur ato né enét dhe enét e duhura pér servirje.
Mblidhni zbukurimet dhe zbukurimet e koktejleve, si dhe pérgatitni pipat, pérzierésit, erézat
€ nevojshme pér pijet.

Kryeni rregullimin e vendit té shities dhe zonave té tjera té destinuara pér konsumin e
ushqimit dhe pijeve, duke siguruar organizim optimal.

Pérgatitni tabakaté e servirjes pér servirje né tavoling, duke u siguruar gé ato jané gati pér
t'u pérdorur né ményré efikase.
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Shqyrtoni mundésité pér té futur Iéndé té para té reja, teknika té reja pérpunimi dhe produkte
inovative me géllim pasurimin e ofertés dhe pérmbushjen e nevojave té klientéve.

Faza - Mirémbaijtja e teknologjisé dhe mobiljeve

a. Pastroni dhe dezinfektoni té gjitha pajisjet, takémet, enét e gelqta, gotat etj., té pérdorura
gjaté shérbimit.

b. Kontrolloni gjendjen e cilindrave té gazit dhe pajisjeve té gazit, duke siguruar ruajtien dhe
siguriné e tyre té duhur.

Faza - Kryerja e shérbimit té furnizimit dhe menaxhimi i marrédhénieve me mysafirét

a.

Identifikimi i nevojave dhe déshirave té klientéve me qéllim personalizimin e pérvojés sé
konsumatorit.

Jepni informacion té detajuar pér mysafirét rreth opsioneve né menuné e pijeve.

Pérpunoni me saktési menuté, duke u lejuar klientéve té béjné zgjedhje té informuara bazuar
né preferencat e tyre.

Késhilloni dhe udhézoni klientét gjaté procesit t&€ pérzgjedhjes dhe blerjes sé produkteve qé
déshirojné té konsumojné.

Pérgatitja dhe servirja e pijeve, duke pérfshiré kokteje té tundura dhe té pérziera, mundésisht
té shoqgéruara me meze, ushqgime té vogla etj.

Prezantoni dhe shérbeni porosité e klientéve me kujdes dhe profesionalizém.

Minimizoni zhurmén, shqetésimin dhe shqgetésimin pér klientet dhe vendasit duke marré
masat e duhura.

Vlerésoni shkallén e kénaqgésisé sé€ klientit dhe trajtoni ¢do ankesé me kujdes dhe
menjéheré.

Zbatoni me pérpikéri legjislacionin mbi alkoolin, drogén dhe substancat, si dhe konsumin e
alkoolit.
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PUNONJES SHERBIMI NE PLAZH

Roli dhe evolucioni

Profili luan njé rol gendror né miréseardhjen dhe shpjegimin e shérbimeve té ndryshme
gé u ofrohen klienteve ne zonen e plazhit, duke pérfshiré pishinén dhe zona té tjera té
véna né dispozicion pér té siguruar relaks dhe argétim té ploté. Bisedon me klientet pér
té kuptuar nevojat e tyre, sugjeron akomodimin mé té pérshtatshém dhe i shogéron ata
né vendet e tyre, duke pérgatitur shezlongjet dhe duke u siguruar qé c¢adrat té jené té
géndrueshme dhe té fiksuara miré pér té€ parandaluar mbylljet e papritura dhe pér té
garantuar siguriné e klienteve.

Mmenaxhon rezervimet pér pajisjet argétuese dhe sportive té€ disponueshme, duke
shpjeguar se si t'i pérdorin ato dhe duke ndihmuar klientét gjaté momenteve té pérdorimit,
duke u siguruar gé gjithgka té shkojé pa probleme. Ai éshté pérgjegjés pér organizimin e
zonave té pishinés ose plazhit pér klientét me nevoja té veganta, si¢ jané t€ moshuarit,
personat me aftési té kufizuara ose graté me fémijé té vegjél, pér té siguruar njé pérvojé
té rehatshme dhe té kénagshme. Me kérkesé, ofron mbéshtetje pér personat shogérues
né ndihmén e klientéve me aftési té kufizuara dhe ofron ndihmé né transportimin e
¢cantave, karrocave té fémijéve dhe té ngjashme.

Krahas pérgjegjésive specifike qé lidhen me drejtimin e lokalit, kontribuon gjithashtu né
funksionimin e restorantit ose barit (nése ka), duke shérbyer pije ose ushqim si direkt né
plazh ashtu edhe né zonat e tjera té lokalit t& caktuara pér konsumin e ushqgimit dhe
pijeve. Zhvillon marrédhénie me klientét, duke u pérpjekur té zbulojé ¢do shenjé
kénaqgésie ose pakénagésie dhe duke ia komunikuar kété informacion menaxhmentit. Kjo
gasje sugjeron njé evolim té lehté té rolit, duke u zhvendosur drejt ofrimit t& shérbimeve
té personalizuara pér njerézit kur nuk jané té pérfshiré drejtpérdrejt né aktivitetet e
menaxhimit.
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Faza - Ngritja e zonave té plazhit dhe pishinés pér t& mirépritur klientét

a.

b.
c.

—h

Pérgatitni bazat dhe strukturat pér instalimin e ¢adrave té diellit pér t'u mbrojtur nga dielli
dhe vendosni ¢cadrat e diellit né vendet e pérgatitura.

Shpérndani shezlonet né ményrén dhe sasité e pércaktuara nga kompania.

Organizoni hapésira né plazh ose prané pishinés pér t& akomoduar klientét me nevoja té
veganta, si¢ jané t& moshuarit, personat me I&vizshméri té kufizuar, personat me aftési té
kufizuara, fémijét dhe familjet me fémijé, duke ndjekur udhézimet e kompanisé.
Mirémbani pajisjet e plazhit dhe zonat e argétimit, duke pérfshiré pajisjet sportive, pishinén
dhe zonén e lojérave pér fémijé.

Menaxhoni magazinén dhe ruajtjen e pajisjeve pér pérdorim té pérditshém.

Kryeni operacione mbylljeje né mbrémje pér té riorganizuar plazhin dhe/ose pishinén pér
ditén tjetér.

Faza - Pritja e klientéve

a.

b.

Menaxhoni mbérritjet e klientéve, vlerésoni situatén dhe caktoni atyre vendndodhjen mé té
pérshtatshme sipas rastit dhe nevojave té tyre.

llustroni né detaje pajisjet e disponueshme né plazh, duke shpjeguar se si mund té pérdoren
0se nevojén pér rezervime.

Bashképunoni né ményré aktive me stafin e kamerieréve né ofrimin e shérbimit t& ushqgimit
dhe pijeve, si né plazh ashtu edhe né pishiné.

Faza - Kujdesi pér pastértiné dhe kushtet higjienike té plazhit dhe pishinés

a.

b.

Kryeni operacione pastrimi té plazhit dhe kryeni mirémbaijtje rutinore t&€ hapésirave, pajisjeve
dhe ambienteve.

Monitoroni rregullisht dhe vazhdimisht kushtet higjienike dhe sanitare té ambienteve,
pajisjeve dhe zonave té caktuara.

Pastrimi dhe rregullimi pas situatave te shkaktuara nga moti.
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OPERATOR SPA

Roli dhe evolucioni

Profili e mirépret klientin né zonat e caktuara té trajtimit, merr ¢do kerkesa mbi nevojat
personale dhe ofron detaje mbi shérbimet e kérkuara. Né rastin e trajtimeve me natyré
mjekésore, operatori bashképunon me njesine e kujdesit shéndetésor, duke ndihmuar
stafin e specializuar dhe duke respektuar rregulloret gé rregullojné shérbimet e kujdesit
shéndetésor.

Ndihmon klientin gjaté pérgatitjes pér trajtime, duke dhéné udhézime né lidhje me veshjet
e pérshtatshme, pozicionet gé duhen marré gjaté trajtimeve dhe masat paraprake qé
duhen respektuar pér té parandaluar ¢do situaté té pakéndshme. Punon me instrumentet
e ndryshme, verifikon funksionimin e sakté té tyre dhe ofron mbéshtetje gjaté seancave
té SPA.

Mirémban dhe pastron instrumentet dhe materialet e pérdorura né trajtime, dhe siguron
gé rrugét e gasjes dhe hyrjet né pishina ose zona me lagéshti té larté té jené té
organizuara miré dhe té pajisura me mbrojtjet e nevojshme pér siguriné e klientéve.

Kryen kontrolle mbi temperaturén e ujit t& pérdorur pér terapi ose pér argétim, dhe
verifikon, edhe népérmjet pérdorimit té instrumenteve teknike, qé elementét natyroré té
pérdorur né trajtime nuk jané potencialisht t&€ démshme pér shéndetin e klientéve.
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Faza - Pérgatitja e hapésirave, materialeve dhe pajisjeve pér ofrimin e shérbimeve

a. Kryen pastrimin, dezinfektimin dhe pérgatitien e sipérfageve dhe zonave té trajtimit.

b. Kryerja e pastrimit, dezinfektimit, sterilizimit dhe kontrollit t&€ gjendjes dhe funksionimit perfekt
té pajisjeve dhe instrumenteve té pérdorura né trajtime.

c. Pérgat Iéndét e para, té tilla si balta, pomadat, kremrat etj., t& nevojshme pér trajtimet e
ndryshme dhe pajis dhe stacionet e punés, kabinat e trajtimit, banjot me balté me to et;.

d. Kontrollon instrumentat dhe materialet e disponueshme té destinuara pér llojin e synuar té
trajtimit, duke u siguruar per cilesine e paketimit dhe vlefshmériné e datés sé skadimit.

e. Kryen veprime mirémbaijtjeje dhe kontrolli t& nevojshme pér té ruajtur gjendjen operative dhe
siguriné e instalimeve, né pérputhje me udhézimet e dhéna.

Faza - Pritja e klientéve

a. Mirépret klientét me mirésjellje dhe jep té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me
itineraret, oraret, llojet e trajtimeve dhe ofertat e disponueshme né institucion.

b. Drejton klientét te specialistét pér vlerésime mjekésore dhe estetike.

c. Merr pélgimin e informuar té klientéve kur kérkohet nga menaxherét e trajtimit dhe té
institucionit.

d. | jep udhézime pérdoruesve se si t€ pérgatiten pér trajtimet, duke pérfshiré c¢faré té veshin
ose té shmangin, hegjen e oréve, unazave, vathéve dhe gjerdanéve, si dhe pozicionin qé
duhet té€ marrin né divane, vaska ose karrige.

e. Krijon, pérditéson dhe regjistron vazhdimisht dosjen e klientit, duke shénuar trajtimet e kryera
dhe informacione té tjera relevante pér menaxhimin e biznesit.

f. Bashképunon me stafin e kamerieréve né shérbimin e pijeve dhe ushqgimit né plazh ose
pishiné nése éshté e nevojshme.
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ANIMATOR

Roli dhe evolucioni

Profili merret me aktivitete argétuese dhe animuese né mjediset turistike. Pérgjegjésia
kryesore éshté té organizojé aktivitete argétuese né njé ményré krijuese dhe me
imagjinate, duke bashképunuar ngushté me menaxhmentin dhe biznesin pér té
planifikuar dhe zbatuar njé program gé plotéson nevojat dhe karakteristikat e ndryshme
té grupeve té ndryshme té klientéve, duke marré gjithashtu parasysh periudhat e
ndryshme té géndrimit né ményré, qé té ofrojé pérvoja interesante dhe té larmishme.

Koordinon turne, lojéra pér fémijé dhe té rritur, festa dhe shfagje muzikore, duke kérkuar
té pérfshije né meényré aktive klientet me qéllim pasurimin e pérvojés sé tyre té
pushimeve. Ai gjithashtu promovon socializimin, duke shmangur tensionet gé lidhen me
piképamijet politike ose fetare, dhe inkurajon krijimin e grupeve mes klienteve.

Bazuar né aftésité dhe specializimet, organizon aktivitete dhe turne sportive né fusha té
ndryshme, té tilla si futboll me pesé lojtaré, volejboll plazhi, aerobi, not, kanotazh,
windsurf, ski dhe ecje me képucé débore né stinét e dimrit. Né kontekstin e e familjeve
me fémijé, ai kujdeset veganérisht pér fémijét mé té vegjél, duke siguruar siguriné e tyre
gjaté aktiviteteve.

Ai merr pjesé aktive né krijimin e ambienteve né hotel, duke kontribuar késhtu né
atmosferén e pushimeve té déshiruar nga mysafirét.

Edhe pse aktiviteti tradicional i animatorit pérfshin shfagje, lojéra dhe ngjarje, si dhe
aktiviteteve sportive si né toké ashtu edhe né ujé, roli po evoluon drejt njé pérdorimi mé
té madh té teknologjive té reja né organizimin e ngjarjeve dhe shfagjeve argétuese.
Teknikat moderne dixhitale si sensorét, instalimet video, realiteti virtual dhe lojérat jané
integruar pér té rritur pérvojén gjithépérfshirése té spektatorit, duke amplifikuar tingullin,
dritén, hijet dhe lévizjen. Pérdorimi i teknologjive dixhitale gjithashtu bén té mundur
krijimin e formave té reja té pjesémarrjes, duke zgjeruar pérvojen e argétimit tek
spektatorét né distancé, duke ndihmuar gé aktivitetet argétuese té jené me térheqése
dhe té arritshme.
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Faza - Pérgatitja e hapésirave, materialeve dhe pajisjeve pér ofrimin e shérbimeve

a.

b.
c.

Pérgatitni hapésira pér aktivitete sportive, duke u siguruar qé pajisjet té jené né gjendje té
miré pér té parandaluar aksidentet ndaj klientéve dhe demonstruesve.

Organizimi i pajisjeve sportive pér aktivitete animacioni si né toké ashtu edhe né ujé

Ngritni hapésirat e dedikuara pér animacion dhe aktivitete argétuese, duke i pasuruar ato me
dekorime, shirita dekorativé, tullumbace dhe pajisje teknike si mikrofoné, sistem muzikor dhe
drita.

Organizoni hapésirat e performancés, duke ndjekur koreografité e planifikuara dhe té réna
dakord me kompaniné.

Pérgatitni pajisjet teknike pér t& organizuar shfagje pér té inkurajuar pjesémarrjen aktive té
klientéve.

Kryeni operacionet dhe kontrollet e vogla t&¢ mirémbajtjes t& nevojshme pér té siguruar
integritetin dhe siguriné e instalimeve, duke ndjekur me pérpikéri udhézimet e dhéna.
Bashképunoni me shérbime té tjera né strukturé pér té ndaré dhe réné dakord mbi ngjarjet
gé do té realizohen gjaté mbrémjeve té vecanta dhe tematike.

Faza - Planifikimi i aktiviteteve t& animacionit dhe argétimit

a.

—h

Analizimi i llojeve té& ndryshme té argétimit dhe animacionit qé€ do té organizohen, duke marré
né konsideraté interesat dhe predispozicionin pér pjesémarrje té kategorive té ndryshme té
klientéve, si¢ jané t&€ moshuarit, personat aktivé, fémijét, personat me aftési té kufizuara, etj.,
si dhe kohézgjatjen mesatare té€ géndrimit té tyre.

Identifikimi i mundésive pér inovacion né programet e argétimit dhe animacionit pérmes
pérdorimit té teknologjive dixhitale dhe realitetit virtual.

Organizoni skenaré, si dhe dizajnoni koreografi, pér shfagje té dizajnuara pér té€ argétuar
mysafirét.

Hartimi dhe eksperimentimi me aktivitete animacioni gjaté ngjarjeve sportive né natyré dhe
né ambiente t€ mbyllura.

Planifikimi i aktiviteteve argétuese dhe/ose sportive né varési té stinés dhe kohés sé dités
Hartimi i planeve té holl€sishme pér aktivitete animacioni dhe argétimi té pérshtatura pér t'u
pérballur me kushtet e pafavorshme té motit.

Pérdorimi i teknologjive té reja té komunikimit pér krijimin e animacioneve virtuale dhe aktiviteteve
argétuese (11)

Pérdorimi i teknologjive té reja dixhitale pér prodhimin dhe performancén e shfagjeve dhe
ngjarjeve pjesémarrése dhe gjithépérfshirése (11)

Faza - Mirépritja e klientéve dhe menaxhimi i marrédhénieve ndérpersonale
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Mblidhni rezervimet, nése éshté e nevojshme, né ményré gé té€ mundésoni gé sa mé
shumé vizitoré té marrin pjesé né aktivitetet e déshiruara.

Zgjidhni pjesémarrésit pér t&€ formuar grupe homogjene pér sa i pérket interesave dhe
nivelit t& ekspertizés, me géllim pérmirésimin e pjesémarries dhe parandalimin e
debateve, mosmarréveshjeve ose grindjeve t& mundshme qé rrijedhin nga dallimet fetare,
politike, sociale et;.

Ofroni ndihmé dhe késhilla pér mysafirét né pérzgjedhjen e aktiviteteve té ndryshme té
ofruara nga objekti, duke vlerésuar, né rastin e aktiviteteve sportive, edhe gjendjen fizike
dhe formén fizike t& mysafiréve.

llustroni aktivitetet e planifikuara dhe, nése éshté e nevojshme dhe e pérshtatshme,
demonstroni se si té& pérdoren pajisjet e ndryshme.

Siguroni siguriné fizike té klientéve gjaté kryerjes sé aktiviteteve.

Vlerésoni nivelin e kénagésisé sé mysafiréve dhe identifikoni ¢do boshllEék ose arsye pér
pakénagési qé duhet t&€ adresohet me géllim pé&rmirésimin e aktiviteteve t&€ animacionit
dhe argétimit, si dhe pérvojén e pérgjithshme té géndrimit né objekt.
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Punonjesi i internet marketingut
Roli i luajtur dhe evolucioni

Ky punonjes éshté pérgjegjés pér zbatimin e politikave dhe iniciativave t&é marketingut té
pércaktuara nga menaxhmenti i kompanisé, me fokus mjedisi dixhital. Ai/ajo merr njé rol
vendimtar né pérgatitien e pérmbaijtjes sociale dhe mediatike gé synon promovimin e
aktiviteteve té kompanisé. Gjithashtu menaxhon marrédhéniet me zyrat e shtypit,
autoritetet lokale dhe furnizuesit e jashtém pér té mbéshtetur nevojat promovuese. Fusha
e tij e ekspertizés shtrihet né platformén web, menaxhimin e projekteve online dhe
ofertave speciale, dhe kujdesin pér imazhin e korporatés pérmes krijimit t& pérmbajtjes
dixhitale, menaxhimit té fageve té internetit, rrjeteve sociale dhe prodhimit té¢ materialeve
promovuese si katalogé, lista ¢gmimesh dhe broshura, si dhe menaxhimin e tregtisé
elektronike t& kompanisé.

Pérgjegjésité ne internet marketing, veganérisht né kompanité e vogla, mund té pérfshijné
detyra qgé tradicionalisht u caktohen marketeréve jo-dixhitalé. Pozicioni kérkon autonomi
té konsiderueshme né vendimmarrje, por zgjedhjet duhet té jené gjithmoné né pérputhje
me drejtimet strategjike té pércaktuara nga menaxhmenti.

Pérmes analizés sé rrjetit, personi studion evolucionin e shijeve té klientéve dhe
perceptimin e tyre pér pushimet pér t€ mbéshtetur menaxherét né pércaktimin e
strategjive promovuese qé synojné promovimin e territorit dhe shérbimeve té hotelit.

Punonjesi | internet marketing monitoron gjithashtu inovacionet né teknologijité e
komunikimit online, shfagjen e mediave té reja sociale dhe eksplorimin e potencialit té
ofruar nga realiteti virtual dhe i shtuar pér té propozuar produkte té reja turistike, biznesi
dhe territoriale.

Né sektorin e turizmit, marketeri né internet pérfagéson njé figuré relativisht té re, té
ndrsyhme nga marketeri tradicional. Perspektivat e zhvillimit t& ardhshém do té ndikohen
nga inovacionet e vazhdueshme né teknologjité dixhitale, me njé theks gjithnje e mé te
madh né pérdorimin e mediave sociale si mjete promovimi dhe reklamimi, si dhe
integrimin e aplikacioneve té€ bazuara né inteligiencén artificiale (IA). IA do té béjé té
mundur pérmirésimin e efikasitetit operacional, intensifikimin e ndérveprimit té
personalizuar me klientét dhe ofrimin e shérbimeve dhe asistencés gjithnjé e mé té
pérshtatura sipas nevojave individuale. Sinergjia midis teknologjive té ndryshme e drejton
kété profesionalizém drejt aftésisé pér té béré pérdorimin e duhur té platformave té
ndryshme sociale me ndihmén e |A-sé, duke synuar pérsosjen e sistemeve té kujdesit

ndaj klientit.
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Faza - Projektimi dhe zbatimi i materialeve té komunikimit né internet

a.

Dizajnoni, mirémbani dhe pérditésoni fagen e internetit t& subjektit, edhe né bashképunim
me pale te treta.

Krijoni strukturen e produkteve dhe katalogét e ofertave té kompanisé qé do té publikohen
né internet.

Facilitoni zhvillimin e aktiviteteve té tregtisé elektronike.

Menaxhoni marrédhéniet me profesionistét e reklamimit, si¢ jané dizajnerét grafiké,
drejtorét artistiké, shkrimtarét e teksteve, fotografét, regjisorét, etj., dhe bashképunétoré té
tjeré né prodhimin e materialeve pér komunikim online.

Verifikoni pajtueshmériné me rregulloret e té drejtave té autorit kur krijoni pérmbajtje pér
publikim né internet.

Faza - Menaxhimi i Marrédhénieve té tregut pérmes rrjetit

a.

Menaxhoni marrédhéniet me klientét pérmes pérdorimit t&€ mediave sociale dhe platformave
té tjera né internet me géllim sigurimin e késhillave dhe shérbimeve mbéshtetése me cilési
té larté gjaté gjithé udhétimit té klientit.

Menaxhoni marrédhéniet me median pér shkémbimin e informacionit dhe prodhimin e
materialeve promovuese gé do té shpérndahen pérmes medias.

Organizoni procedurat gé duhen ndjekur né internet pér té ofruar asistencé teknike dhe
komerciale pér klientét gjaté gjithé udhétimit té klientit.

Vlerésoni pérputhshmériné me standardet e cilésisé sé kompanisé pér kujdesin ndaj klientit
dhe kénagésiné e klientit duke pérdorur sisteme komunikimi dixhital.

Kujdesuni pér prezantimin online té iniciativave promocionale, ofertave speciale dhe
programeve té besnikérisé té synuara pér klienté té caktuar.

Pérditésoni té dhénat dhe pérdorni softuerin CRM té ofruar nga kompania.

Identifikoni kérkesat dhe specifikimet funksionale pér té konfiguruar modelin e shérbimit ndaj
klientit sipas strategjive t&€ marketingut.

Pércaktoni kohén, kohézgjatjen dhe kohen pér zhvillimin e fushatave promovuese dhe
reklamuese qgé do té€ behen né internet dhe gé synojné klienté té caktuar (1)

Pércaktoni kombinimin optimal t€ mjeteve té disponueshme né internet pér té arritur objektivat e
marketingut t€ korporatés (3)

Identifikoni dhe analizoni sistemet e reja té komunikimit t&€ pérdorura dhe ményrat e shprehjes
dhe gjuhét dixhitale té& pérdorura né internet nga lloje t€ ndryshme té klientéve potencialé. (5)

Pérdorimi i Google Analytics dhe sistemeve té tjera té€ analizés pér té vlerésuar shkallén né té
cilén klientét pérdorin kanalet e ndryshme dixhitale t€ pérdorura nga kompania (5)
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Vlerésoni mundésité e prezantimit dhe pérdorimit t& platformave té reja sociale dhe té tregtisé
elektronike pér kontakt me klientét e ndryshém qé kompania déshiron/synon ge t'i drejtohet (5)
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ORGANIZATORI | KONGRESIT (TAKIME, NGJARJE, ETJ.)
Roli i luajtur dhe evolucioni

Ky profil bashképunon me kompani organizimi eventesh, si dhe me institucione mikpritjeje
dhe katering pér té planifikuar dhe realizuar kongrese, takime dhe tubime té korporatave,
duke siguruar gé té pérmbushen kérkesat e klientit.

Roli i tij pérfshin menaxhimin e marrédhénieve me klientét, pércaktimin e karakteristikave
té eventit dhe kuptimin e objektivave té takimit, duke ofruar zgjidhje optimale logjistike
dhe instrumentale. Organizatori i udhézon klientét né marrjen e vendime, nga pérzgjedhja
e ambienteve deri te zgjedhja e menuve pér shérbimin e ushgimit dhe pushimet e kafesé.

Né kontekstin e aktiviteteve online, organizatori mbikéqyr pérgatitien dhe konfigurimin e
lidhjeve duke pérdorur platformén e zgjedhur. Gjaté eventit, ai/ajo bashképunon me
teknikét pér drejtimin video dhe audio, si dhe pér futjen e materialeve dixhitale, nése éshté
e nevojshme.

Merret me té gjitha fazat operative, duke marré pjesé né planifikimin e konferencés dhe
duke u ofruar informacion teknik organizatoréve dhe shérbimeve té strukturés pritése.
Koordinon pérgatitjet e kryera nga palet e treta, duke siguruar pajtueshmériné me afatet
e pércaktuara dhe ofron ndihmé pér folésit gjaté rriedhés sé eventit. Mbikéqyr aktivitetet
dhe shérbimet e ofruara pér té ftuarit qé nga koncepti deri né fund té eventit, duke i ofruar
raporte té hollésishme menaxhmentit dhe duke trajtuar ¢do ankesé.

Pérve¢ késaj, analiza dhe monitorimi i zhvillimeve teknologjike pérbéjné njé pjesé
integrale té pérgjegjésive. Shfagja e teknologjive té reja, né vecganti pérdorimi i realitetit
virtual dhe té shtuar, sé bashku me zbatimin e sistemeve té inteligjencés artificiale pér té
optimizuar organizimin e takimeve, éshté njé aspekt ky¢ i menaxhimit t& ngjarjeve. Rritja
e dixhitalizimit ka ndikuar né sektorin MICE, duke ndikuar né evolucionin € ményrés se si
organizohen ngjarjet. Pérshtatja e platformave té€ komunikimit online, té tilla si Meet dhe
Zoom, éshté béré e pérhapur, duke cuar né njé model figital ' qé kombinon elementét
dixhitalé dhe fiziké pér té€ pérmbushur nevojat e klientéve dhe pér té siguruar fleksibilitet
né pjesémarrje. Kalimi né kéto ményra hibride ka transformuar rolin e organizatorit, duke
kérkuar ekspertizé mé té madhe teknologjike pér té integruar né ményré efektive
platforma té ndryshme, pér té zbatuar inteligjencén artificiale dhe realitetin e shtuar, dhe
pér té koordinuar dinamikén e re té€ ndérveprimit gjaté ngjarjeve.
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Faza - Planifikimi i ngjarjes

a.

Analizimi i kérkesave té klientit dhe karakteristikave té eventit gé do té organizohet, duke
marré né konsideraté lloje té tilla si konferenca, takime, workshop, si dhe parametra té tillé
si numri i pjesémarrésve, distanca.

Hartoni buxhetin e ploté pér realizimin e eventit, duke pérfshiré shérbimet e nevojshme
ndihmése.

Hartoni programin e eventit gé do t'i paragitet klientit pér miratim.

Planifikoni pérmbajtjen dhe ndérhyrjet gé do té& zbatohen gjaté eventit, pavarésisht nése ai
zhvillohet personalisht apo ne distance.

Pércaktoni mobiljet, pajisjet dhe dizajnin e skenografisé sé strukturés fizike ku do te zhvillohet
eventi.

Menaxhoni blerjen e shérbimeve ndihmése thelbésore pér realizimin e eventit, duke pérfshiré
transportin, akomodimin, shérbimin e ushgimit, programet argétuese, etj.

Bini dakord me klientin se si do ta publikoni ngjarjen dhe identifikoni median gé do té
pérfshihet né publikimin e programeve dhe listat pérkatése té adresave postare.

Zgjidhni llojin e pajisjeve dixhitale gé do té pérdoren né event (platforma, teknologji hibride, celés
kromatik dhe hologram, softuer realiteti virtual, etj.) dhe mundésité e pérdorimit té€ aplikacioneve
té inteligjencés artificiale (3) - (5)

Monitoroni evolucionin dixhital dhe zhvillimin e platformave té reja ose mjeteve té tjera dixhitale
g€ mund té pérdoren nga klientét potencialé té objektit (5)

Analizimi i pérmbaijtjes per internet dhe pércaktimi i ményrés se si do té paraqitet pérmbaijtja sipas
udhézimeve dhe objektivave té klientit (10)

Faza - Organizimi i logjistikés sé eventit

h. Pérzgjedhja e furnizuesve nga jashte pér shérbime qé nuk mund té ofrohen drejtpérdrejt nga
organizatorét/vendi i eventit
a. Pérzgjedhja, kontaktimi dhe rezervimi i akomodimit pér mikpritien e pjesémarrésve,
menaxhimi i planit t&€ rezervimit sipas kapacitetit né vendet e ndryshme té zgjedhura pér
eventin dhe rezervimi i shérbimeve ndihmése.
b. Pércaktoni oraret, kohén dhe orarin pér transportin pér né dhe nga vendi i eventit, shérbimin
e ushqimit dhe pushimet e kafesé
c. Kontaktimi dhe organizimi i mediave pér t€ promovuar eventin
d. Kujdesi dhe kontrolli i ekzekutimit t€ sakté té dizajnit t& vendosur té réné dakord me Klientin
dhe montimi i sakté i pajisjeve, lidhjeve, ambienteve té shérbimit.
e. Kujdesi pér prezantimin né internet dhe né rrjetet sociale té programit té eventit
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Dergimi me posté pér komunikimin dhe shpérndarjen e iniciativés
Kontrollimi i funksionalitetit t& rrugéve, mirémbajtja dhe funksionimi i sistemeve té
emergjences.

Faza - Monitorimi dhe ndihma ndaj pjesémarrésve gjaté eventit

h.

Koordinim sinergjik i té gjitha shérbimeve pér té siguruar zhvillimin e eventit dhe respektimin
e orareve.

Bashképunoni né ményré aktive me moderatorét/folésit pér té siguruar saktésiné e fjalimeve
si¢ pérshkruhet né programin e eventit.

Mbikéqyrni drejtimin e té gjithé eventit, duke siguruar té gjitha pajisjet ose prezantimet e
nevojshme (video, audio, etj.), né pérputhje me kohén dhe modalitetet e réna dakord me
klientin/folésit.

Jepni mbéshtetje pjesémarrésve pér t& menaxhuar ¢do situaté emergjente.

Monitoroni vazhdimisht pjesé€marrésit né event dhe vlerésoni ¢do ¢éshtje kritike qé ka dale.
Adresimi dhe zgjidhja e menjéhershme e ¢do problemi kritik né zhvillimin e eventit dhe trajtimi
i ankesave té béra nga pjesémarrésit.

Koordinoni dhe siguroni sinergji midis teknologjive té reja dixhitale t€ integruara né programin e
eventit dhe metodologjive mé konvencionale, duke respektuar afatin kohor té pércaktuar né
planifikim (7).
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Recepsionist

Punonjés
zyre

Punonjés kati

Punonijési i
dhomés

Punétor i
prodhimit té
ushgimit/vaktit

Punonjés i
barit

Oficeri
shérbimit
né plazh

Operator
SPA

Animator

Punonjes i
marketingut
né internet

Organizatori
i Kongresit

Té jesh né gjendje té pércaktosh strategjité
dhe objektivat e komunikimit dhe
marketingut né internet duke iu referuar
tregjeve dhe klientéve té ndryshém
fundoré.

3

3

1

Té jesh né gjendje té pérgatisésh dhe
standardizosh elementét bazé pér paketat
dhe ofertat me té cilat do té realizosh
produkte 'té pérshtatura sipas nevojave'
dhe té identifikosh pikat e mundshme té
grumbullimit nga klientét pérmes pérdorimit
té sistemeve dixhitale.

Té jesh né gjendje té pérdorésh TIK-un pér
té ruajtur marrédhéniet me klientét dhe
furnizuesit dhe pér té siguruar siguriné e té
dhénave

Té genit né gjendje té kontribuosh né
pérzgjedhjen e furnizuesve pér té rritur
vlerén e produktit turistik té ofruar
(p€rmirésimi i zinxhirit té furnizimit)

Té jesh né gjendje té pérdorésh teknolog;ji
pér té nxjerré té dhéna dixhitale té
nevojshme pér té identifikuar trendet e
tregut pér hartimin e shérbimeve dhe/ose
produkteve té reja turistike.

Té genit né gjendje té hartojé dhe ofrojé
zgjidhje pér kénagésiné e ofertés turistike
gé garantojné siguriné shéndetésore té
mysafiréve dhe punonjésve.

Té jesh né gjendije té pérdorésh teknolog;ji
dhe mjete dixhitale pér t& pérmirésuar
sistemet e integruara té informacionit dhe
aplikacionet e menaxhimit, t& dobishme pér
té siguruar njé menaxhim gjithépérfshirés
té aktiviteteve té biznesit.

Té jeté né gjendje té pércaktojé dhe
zbatojé procedurat pér pérdorimin e
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Recepsionist

Punonjés
zyre

Punonjés kati

Punonjési i
dhomés

Punétor i
prodhimit té
ushqimit/vaktit

Punonjés i
barit

Oficeri
shérbimit
né plazh

Operator
SPA

Animator

Punonjes i
marketingut
né internet

Organizatori
i Kongresit

teknologjive té kursimit t& energjisé pér
funksionimin e fermés, pér ruajtjen dhe
prodhimin e ushgimeve, pér pérmbajtien e
prodhimit t& mbeturinave dhe pér
rikuperimin e tyre funksional.

Té genit né gjendje té ilustrojé dhe
interpretojé vende dhe itinerare tematike
dhe/ose territoriale , duke nxjerré né pah né
vecanti aspektet unike dhe autentike dhe
duke pérfshiré turistét pérmes njé 'rréfimi té
territorit', edhe né terma emocionalé.

10

Té jesh né gjendje té formulosh dhe
prezantosh oferta produktesh/shérbimesh
fleksibile dhe transparente

11

Té jesh i afté t&€ menaxhosh udhétimin e
klientit turist dhe t& monitorosh e vlerésosh
efektivitetin e propozimeve dhe ofertave té
kompanisé.

Legjenda:

1 Kompetencé e domosdoshme pér t'u marré me pérgjegjésité dhe detyrat gé lidhen me rolin;

2 Kompetencé gé éshté mesatarisht e réndésishme dhe jo e domosdoshme pér kryerjen e sakté té detyrave gé lidhen me rolin, por qé mund té favorizojé zhvillimin e shtigjeve té karrierés ose vertikalisht drejt kualifikimeve mé té larta ose shtigjeve transversale pér té ndryshuar llojin
e punésimit brenda strukturés

3 Kompetencé me pak ose aspak ndikim né detyrat qé duhen kryer nga punonjési brenda objektit, por zotérimi i sé cilés, edhe né njé nivel thjesht njohés, dhe i ushtruar edhe heré pas here, mund té kontribuojé dhe té pérmirésojé pérvojén e mysafirit gjaté géndrimit té tij né objekt
dhe né vendndodhje.

f. 80

EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —

VIRTU.AL

Co-funded by the
European Union

te.

Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij publikimi nuk pérbén njé miratim
té pérmbaijtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk mund té
mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té pérmbajtur né



	1. Përmbledhje e gjendjes aktuale te turizmit
	1.1. Analiza e kontekstit aktual të turizmit
	1.2. Faktorët e ndryshimit në turizëm
	1.3. Format e reja të turizmit
	1.3.1. Turizmi i panjohur dhe turizmi lokal
	1.3.2. Turizmi I mireqenies /Turizëm Wellness


	2. Teknologjia dhe Konkurrueshmëria e industrive turistike
	2.1. Roli i teknologjisë në sektorin e turizmit
	2.2. Ndikimi i teknologjive në kërkesën për turizëm
	2.3. Teknologjitë që qëndrojnë pas zhvillimit të produkteve të reja turistike

	3. Shëndeti dhe siguria në turizëm
	4. Marrëdhënia mes Mjedisit, Dixhitalizimit dhe Turizmit
	4.1. Marrëdhënia kritike midis mjedisit dhe turizmit
	4.2. Efekti i kombinuar i dixhitalizimit dhe mjedisit në turizëm

	5. Ndryshimi i klimës dhe sektori i turizmit
	6. Faktorët nxitës të ndryshimit. Përfundime
	7. Evolucioni i aftësive
	8. Profesionet e turizmit
	8.1. Parathënie
	8.2. Përzierja e aftësive për industrinë e hotelerisë dhe ushqimit
	8.3. Profilet profesionale


