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|.  TlyTeBu AyanHe odbyke manupaHu y AnbaHunjn

1. ManupaHu KypceBM yuyerwa

Hasue kypca/mogyna: Modyn ,Ycryze pecmopaHa® (Obnacm: Yeocmumerbcmgo - Typu3sawm,
lpocgpun: bap - PecmopaH)

Wudpa kypca: M-13-1409-22

Kypc Boaum :

Mpernep kypca: OBaj Mogyn uma 3a UuSb Ja OCnocobu CTyAdeHTe Aa Cryxe xpaHy u nuhe y
XoTenuma, pectopaHuma u gpyrmm objekTuma, ga npunpemajy CBevaHe akTMBHOCTU W [a
npodecrmoHarnHo NOCnyXyjy y cknagy ca BpCTOM.

Tpajawe Kypca: ykynHo 188 catn

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbMBO): CTyadeHTM MOpajy MMaTu 3aBpLUEH HAacTaBHU Npodun Ha
HuBoy |l kBanudukaumje XOTENCKMX U TYPUCTUYKUX YyCnyra, Ha nporpamy ,YroCTUTerbCTBO-
Typusam®.

Ucxoamn yyera:

1. CTymeHT npumMekyje MeToAe yCnyXXuBakwa XpaHe y pecTopaHy .

MeTopne ouewuBama: CTygeHT Mopa OUTK y CcTakby Aa: HOCU YHUAOPMY Ha pagHOM MeCTy; Aa
nowTyje nNpaeuna fnMyHe XurnjeHe Ha pagHoOM MeCTy; Aa nocTaBu CTO nMpema npasunuma; ga
pasnukyje HauvMHe ycnyxuBaka; [a cadeka rocte Yy MpoCTopujuM; ga npatum rocre ca
WHBaNMAMTETOM OO CTona npema npaBunuma; Aa npaTtu rocte y gpyre npoctopuje npema
npaeBunuMa; ga npatu rocte O cTorna npema npasunuma; ga npyvMmersyje npasuna etuke u
KOMYHMKaLmje ca rocte TOKOM YyCryXuBara; Aa npeanaxe aneputue rocte; Aa NOHyAU MEHM
rocte npema npasunMma; ga npegnaxe obpoke rocte npema npasunuma; aa Tymaym MeHu rocte
npema npasunuma; ga npumu nopybuHy rocte npema npaBunuma; ga Criyxv xpaHy rocte Ha
CaBpeMeH HayuMH npemMa npaBunvMMa; Aa Cry>Xu XpaHy rocte ca Krow Karnom; ga Crnyxu XpaHy
rocte ca nocrnyxasHuumMma (PpaHLyCKM Ha4yuH); Oa KOpUCTU cbopriepke TOKOM YCryxuBaHa
npema BpPCTU XpaHe U HauyMHy ycriyxuBaka npema npasunvma; ga cTaBfba XpaHy Ha Takup
rocte npema npasunMma; ga Criykv xpaHy ca nocnyXaBHUKa Ha Takup rocte; CIyXuTu cyny u
4yopby M3 YMHMje 3a Cyny Ha Tawup MyLITepuje; NPUNpeMuTn repuaoH 3a cepBupare npema
npaBunMMa; NpUNpPeMnTH jena myLuTepuja ca XpaHoM Y repuaoH KonvumMMma; npyuMeHUTY npasmna
ecTeTuKe NpUIMKOM Nnpe3eHTaumje jena 3a cepBuvpare MyLUTEPUjU; CRYXKUTU XpaHy ca repuaoH
Konuua Ha CTo MyLiTepuje; CRyXuTu cyny um 4opby ca repuMaoH Konvua Ha CTo mywTepuje ;
npegnaratv gurectvee MyliTepujama npema npasunvMMa; npuxesaTatv U peluaBaTtu xanbe
MyLITepuja NpemMa npaBunMMa; ykrnakwaTu Onpemy ca CcTofna MyliTepuja; AoCTaBrbaTh padyH
MyLUTEPUjU NpemMa NpaBuMMa; KOpMCTUTU eNEKTPOHCKY onpemy 3a nnahakwe ca mywTtepujama
npema npasunuma; BpwWXTM Mnahawa ca MylwTepujama npeMa npasunuma u HauynHuMa
nnahawa; npatnTn MyLwwTepuje npema npasunnuma; cnpoBoauTn 3axTeBe Opure O 34paBiby U
6e3begHOCTN MyLUTEpUja TOKOM MpPUNPEME U CepBupara y pectopaHy; CnpoBOAMTM NpaBuna
xurnjeHe, 6e3begHOCTV Ha pady M 3alTUTE XUBOTHE cpeanHe y pectopaHy. Metoae npoueHe:
MocmaTtpake ca KOHTPOTHOM JIUCTOM.

2. CTtymeHT cnyxu nuha y pecTtopaHy.

MeToge ouewuBamwa: CTyaeHT Mopa BUTK y cTaky Aa: HOCK YHUOPMY Ha pagHOM MeCTy; Aa
nowITyje npaBuna JfMYHE XUrMjeHe Ha pagHOM MecTy; da NpuMetbyje npaBuna etuke U
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KOMYHUKaLMje ca MyluTepujama TOKOM ChnyXewa nuha y pectopaHy; ga noHyau kapTy nvha
(nncTy) mywTepuju Nnpema npasuny; Aa Npeanoxu KomouHaumjy nuha ca xpaHom MyLiTepujama
npemMa npasuny; ga npoTymauu eTUKeTy BMHa npema npasuny; ga npoBepu Mnpunpemy 3a
cepBupare Genor BuHa MyLuTepuju npema npasuny; Aa ogabepe vally 3a cepBupane 6enor
BMHa npema nopyLbunHu 1 BpCTN BUHA; Aa 0TBOpM BoLy 6enor BMHa npema npasuny; ga noHyam
6eno BMHO Ha gerycrtaumjy MywiTepuju npema npaBuny; ga nocnyxu 6eno BMHO MyLUTEPUU
npema npaswny; ga nNpoBepu MNpUMNpeMy 3a CepBuMpare LPBEHOr BUHA MYyLUTEPUjU MNpema
npaeuny; ga ogabepe vally 3a cepBupare LpBEHOr BUHA Npema nopyuobuHu n BpCTn BUHA; Aa
oTBOpM BoLYy LpBEHOr BUHA NpemMa npasuny; 4a noHyau Yen LUpBeHOr BMHA Ha CEH30PHY MPOLEHY
MYLUTEPUjU NpemMa NpaBuny; Aa NOHyAW LPBEHO BUHO Ha Aerycraumjy MyLuTepuju npema npasuny;
4a NOoCny>Xu LpBEHO BUHO MYyLUTEpPUjU Npema npasuny; MNpunpemuty anate n pagHo MecTo 3a
cepBupare ofnexanor UpBEHOr BMHA Kyruly; ogabpaTu vawy 3a cepBupawe oasiexanor
LpBEHOr BUHA Npema nopyLduHM 1 BPCTU BUHA; NpeactaBuTyi Bouy oanexanor upBeHor BMHA
OVPEKTHO M3 nogpyma Kynuuma npema npasuily; OTBOpUTM Oouy oanekanor UpBEHOr BUHA
npemMa npasBunnMMa; NOHyAUTU Kyrnuy Yen oanexanor LpBeHOr BUHa Ha CEH30pHY NpoLeHy npema
npasuny; AekaHTMpaTtu ognexarno LpBeHO BUHO NpemMa nNpasuny; cunati 0anexano LpBeHO BUHO
y OeKkaHTep npema npaswuiy; MOHYAMTM Kynuy OAfexano LUpBEHO BMHO U3 AekaHTepa Ha
Jerycrauujy npema npasuny; npunpeMmTi Yawle 3a cepBupare ognexanor upBeHor BuHa (
aBUHep ) NpemMa npaBuiy; NOCAYXXUTU KyrLy O04Siexano LpBEHO BUHO NpemMa npasuny; NpoBepuTh
npunpeme 3a cepsBupare MEHyLLAaBor BUHA Kynuy; ogabpatu vally 3a cepBupare neHyLaBor
BMHA Kyrnuy npema nopylbuHu 1 BPCTU BUHA; OTBOPMTM OOLly NEeHyLlaBor BMHA Kynuy npema
npaBuIy 1 BPCTW NEHyLLABOr BMHA; NOCIYXUTU NEHYLIABO BUHO Kyrnuy npema npasuny; ogabpatu
Yyally npema BpCTU NuBa M NOPYLIOMHKU; CAYXUTU MMBO Npema BPCTU U NOpYLIBUHW; npuxBaTaTu
xanbe n cyrecTvje Kynaua 3a cnyxewe nvha npema npasunMma; NOHyAUTM padvyH Kynuuma
npema npasunuma; BpwnTKM nnahawa ca Kynuuma npema npasunnma nm HauynHMMa HMXOBOT
n3BpLUEHA; KOPUCTUTU ENEKTPOHCKa cpeAcTBa 3a nnahawe ca KynumMma; ucnpahatu Kynue npema
npaBunMMa; cnpoBoanTK 3axTese Bpure o 3gpasrby 1 6e36e4HOCTM KynaLua TOKOM npunpeme u
cnyxewa nuha y pectopaHy; CNpoBOAUTWU MpaBuia XuUrhjeHe, 3allTUTe Ha pagy U odyBana
XXMBOTHE CpeauHe y pecTopaHy TOKOM crniyxewa nuha; Metoge npoueHe: [locmaTtparwe ca
KOHTPOJTHOM JIUCTOM.

3. YueHuK cnyxu xpaHy 1 nuhe y cobum 3a rocre.

MeTope ouewumBawa: Kputepujymm ouewmBawa: CTyaeHT mopa OMTM y cTawy ga: Hocu
yHUOPMY Ha pagHOM MeCTy; Aa NoLTyje NnpaBuna fIMYHE XUrnjeHe Ha pagHoOM MeCTy; Aa NpUMmu
nopywbuHy 3a ycnyry y cobu rocta npema npasuny; ga npoBepu npunpemMy onpeme 3a ycnyry y
cobu rocTa; Aa KOHTponvLle npunpemy xpaHe u nuha npema nopyLduHW rocta 3a ycnyry y coou;
Aa npuvMeryje npasuna 3a ynasak y coby rocta NnpyMMEHOM KOHBEHLMOHANHUX 3HaKoBa; Aa
npyMekbyje npaBuna eTuke U KOMyH/KaLumje ca KrmjeHTMMa TOKOM ycryre y cobu rocta; aa Crnyxmu
XpaHy wn nuhe konuuuma y cobu npema nopyubuHW rocta; Aa Cnyxu xpaHy u nuhe
nocrnyxasHuumma y cobu npema nopyubuHu rocta; ga cnyxu nuha npema BpCTU U npema
nopywbuHn y cobu rocta; ga ga padyH Ha nOTnNMC rocty y cobn npema npasuny; Aa ynytu rocrta
O TOMe Kako Aa YKMOoHW kornuvua u3 cobe npema npasunuma; ga cnposefe 3axtese bpure o
3apaBrby 1 6e36egHOCTM KnNnjeHaTa TOKOM NpunpeMe u cnyxeka xpaHe n nuha y cobu rocta; ga
crnpoBoan npasuna xurvjeHe, 6e36egHOCTM Ha pagy M 3aWTUTE XMBOTHE CpeauvHEe TOKOM
npunpeme n ycnyxmBawa y cobu 3a rocte; Metoge npoueHe: lNMNocmatpawe ca KOHTPOSHOM
nNCTOM.

4. Y4yeHUK npunpemMa cany u cryxu Ha 6aHkeTuma.
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MeTtoge ouewuBawa: Kputepumjymmn ouewmBarwa: CTyaeHT mMopa Outm y cTawy fa: Hocu
yHUGOPMY Ha pagHOM MeECTy; Aa MNOLUTYyje npaBuna fIMYHE XWUrMjeHe Ha pagHoOM MecCTy; aa
pasnukyje rmaBHe BpCTe MeHMWja Koju ce kopucTe Ha GaHkeTuma; ga umTa BaHKeT MeHuje; aa
TymMayn HavyvMHe HapyymBawa XpaHe y GaHkeT MeHuWjy; Oa TyMaum HauMHe Hapy4dmBawa nuha y
GaHKeT MeHujy npema npasuiy; Aa NPUNPEMU onepaTUBHM NMaH ycrnyre Ha OCHoBYy GaHkeT
MeHunja; ga Tymauum obpasay 3a nopylbuHy GaHkeTa npema npaBuny; Aa ckuuvMpa mogen
pacnopefa Ha OCHOBY BpPCTe U MeHunja b6aHKeTa; Aa peanusyje YMETHUYKO CKUuMpake cane; aa
cacTaBu NUCTY 3a npeTxogHe npunpeme (mise en place) 3a cepBupare xpaHe Ha GaHkeTuma
npemMa MeHujy. oa cactaBu NUCTY 3a npeTxogHe npunpeme (mise en place) 3a cepsupare nuha
Ha 6aHkeTUMa Nnpema MeHujy. fa n3padvyHa npema npaBuny KonmumHy noTpebHe onpeme npema
nnCTy 3a nopyLbuHe; fa pacnopeaun CTonoBe Ha OCHoBY obpacua aeduHucaHor npaBusioMm; aa
NnpoBepun NOCTaBIbake CTOMNHKaKa NpemMa npaBusy; Aa KOHTPONULLE NOCTaBbakwe nopLuenaHa Ha
OCHOBY MeHMWja 1 mogena geduHncaHor npema npasusy; KOHTPONMCATU NoCTaBbake Npubopa
3a jeno Ha OCHOBY MeHMja 1 Moferna AedmH1McaHor npema npaBuny; KOHTponNucaTn NocTaBrbake
Yyalua Ha OCHOBY MeHuWja 1 mogena AeduHUCaAHOr NpeMa npaBuiy; KOHTPONMCaTh NOCTaBbake
MeHaxepuja Ha OCHOBY MeHuja U mogena pedwuHucaHor npema npaBunly; KOHTponucatu
nocTaBrbawe canBeTa Ha OCHOBY AeduHMCAHOr MoAena M npema npasuily; MNOCTaBUTU
AeKkopaTuBHe goaaTke 3a OaHkeTe npema npasuny; NPOBEPUTW HauMH pacrnopega cronuvua
npema npasunuma; U3BpLUNTK 3aBPLLHY KOHTPOSly HA OCHOBY MeHWja u Mogena aeduHucaHor
npaBuioM; NpuMaTn rocte 3a OaHkeTe npema npaBuMiMMa; NPUMMEHMBATU NpaBuna eTuke u
KOMYHMKaLMje ca rocTMmMa TOKOM YCNny>XuBaka Ha GaHKeTy; CryXnTu aneputmne Ha 0aHKeTy Nnpema
npaBunuMa; npes3eHToBaTM MeHM Ha 6aHkeTy npema npasuny; nowToBaTW KOMaHay 3a
CMHXPOHM30BaHO MOCHYXuBawe; CAYyXUTU octana nuha npema pegocnegy U BPCTU MeHWja;
(nmBo, 6€eno, UpBEHO, MEHyLaBo, O4feXaHO BMHO) Mpema npaBuny; CAYXUTK MpBa jena Ha
BGaHKeTy npema npasuy; cakynrbaT NpBe Takwupe Ha BaHKeTy Npema nNpasusly; CIYyXWUTU rNaBHa
jena (ca mecom unn pnbom) Ha GaHKeTy npema npaBunMma; Crnyxutm copbeto namehy gpa
rmaBHa jena npema npasunMma; cakynfbaTu rfaBHa jena Ha 6GaHkeTy npema npaBunnma;
opujeHTucaTn nomohHo ocobrbe 3a udnmwhene CTONMOBa 3a cepBupake criegeher jena Ha
GaHkeTMMa npema npasunMMa; NPOBEPUTU YKNawawe MeHaxepuja ca baHkeT cTona npema
npaBunMMa; CnyXuTtn gecept Ha GaHKeTy npema npasunMma; CryXxuTu gurecTuBe KrnjeHTuma
Ha OaHkeTMMa; CnyXuTu kKady Ha OaHKeTy npema npaBunMMa; MUcnpaTUTU rocte npema
npaBunuMa; npoBepuTn unwhewe cTtonoBa Ha OaHKkeTMMa npema npasunvMa; npoBepuTh
pacnopej cane HakoH 3aBplueTka GaHkeTa npema npasunvMma; nNposepuTn pacnopen 604HUX
nno4a; U3BpLUNTM MHBEHTApP OCHOBHOI MaTepujana npemMa npasunuma; ogsojuTy oTnag npema
BPCTU M NpemMa npaBuiiMMa; CnpoBeCTM 3axTeBe Gpure o 3gpaeiby M 6e36egHOCTM KnnjeHaTa
TOKOM MnpunpemMa u ycnyxusara Ha 6aHkeTMa; cnpoBecTv npasuna xurnjeHe, 6e3begHocTn Ha
pagy W 3aWwTuTe XWBOTHE cCpeauHe TOKOM npunpema 3a YycrnyxuBawe Ha 6aHkeTMma.
MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

5. Y4eHUK npunpema cany U cryXxu Ha LUBeACKOM cTony.

MeTone ouewsmBama: CTygeHT Mopa 6UTK y cTawy Aa: HOCU YHUOPMY Ha pagHOM MecCTy; Aa
noLuTyje npaBuna fiMyHe XurnjeHe Ha paiHoOM MecCTy; fa pasnukyje rnaBHe BpPCTe MeHuja Koju ce
KOpUCTe 3a LWUBEACKN CTO; Aa YMTa MEeHM LUBEACKOr CToNa U cagpKaj WaHka; Aa ckuumpa Moaern
LUBEACKOr CTona npema BpCTW AenaTHOCTM U cagpXajy MeHuja; Aa HanpaBu YMETHWUYKY CKULY
carne 3a WBEACKM CTO; Aa NpoBepu npunpeMe 3a LWBEACKM CTO (pacrnopepn cTorosa) npema
CKMUMpaHoOM Mogeny; Aa npunpemu onepaTtuBHU NNaH ycriyre Ha OCHOBY MeHMja 3a LUBEACKM CTO;
Aa npunpemu onepaTvBHM NNaH 3a M3rpagry LWBEACKOr CToNa Ha OCHOBY MeHWja; Aa cacTaBsu
NUCTY 3a nNpeTxodHe npunpemMe (mise en place) 3a cepBupare XpaHe y LWBeACKOM CTOoMy npema
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MeHMWjy; Ja cacTaBu NUCTY 3a npeTxofHe npunpeme (mise en place) 3a cepsupare nuha Ha
LUBEACKOM CTONy NpemMa MeHujy; Aa TymMadu npema npasuiy nUcTy HapyLbuHa 3a WBeaCcKu CTO;
Aa u3padyHa npema npasuny 6poj noTpebHor anata v onpeme npema NUCTy HapyLbuHa; aa
npunpeMn BUTPUHE npema AedUHUCAHOj NMUCTU HEHUX KOMMOHEHTW; Aa noctaBu Hocehe
KOHCTpyKuuje Ha 6udpe; noctaBuTM AekopaTuBHe pJoaatke Ha Oudpe npema npaBunuma;
N3BPLUNTY 3aBpLUHY KOHTPOMyY MocTaBrbarwa budea v BUTPUHA. U3BPLUNTM 3aBPLLUHY KOHTPOIY
paja pagHuUX anarta v onpeme; NpoBEpPUTU pacrnopeq CTona KnujeHaTa; NpMMEeHUTU npasuna
eThKe U KOMyHUKaLmje ca myliTepujama TOKOM MOCIyXMBaka Ha cBevyaHoM Gudpey; noctaBuTu
XpaHy y bude, Ha OCHOBY TemnepaType ycnyre u BpcTe xpaHe, npema npasuny; cnyxutu nuha
MyLUTEpUjama TOKOM opraHusaumje budpea npema npasunuma; NnpUMEHNTU Npasuna kopuwhewa
roBopa Tena TOKOM Nocny>uBawa; noMmohu myLuTepujama TOKOM NOCAyXMBaka XpaHe Ha Gudey
npema npasunnma; 06aBeCcTUTU Kyxukby O HeCTalMLM XpaHe y budpey npema npasuny; 3aMeHnTI
Tawbmpe xpaHoM y budpey npema npaBwny; BpaTUTUM XpaHy Yy KyXukby Ha Kpajy akTMBHOCTY;
N3BPLUNTU MHBEHTap nNuha HaKoH 3aBpLUeTKa aKTMBHOCTW; NMPOBEPUTW OpraHu3auumjy cane op
cTpaHe nomohHor ocobrba, Ha Kpajy budea npema npasunuma; oABojUTU OTNAaA Npema BpCTH U
npema npasuny; ga cnposefe 3axteBe Opure o 3gpaBrby M 6e36edHOCTM KnvjeHaTa TOKOM
npunpemMe u ycriyuBata y LWBeACKOM CTOMy; Aa NPUMEHU NpaBuna xurnjeHe, 3awwtnte Ha pagy
M 3awWwTuTe XMBOTHE CcCpeauvHe TOKOM MpunpeMe 3a YCNyXuBawe Ha LUBeOCKOM CTony.
MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

6. YYEeHMK CInyXu Ha peuenuuju newke, yHytap U BaH pectopaHa (KeTepuHr).

MeTope ouewuBama: CTyqeHT Mopa OUTK y CcTakby Aa: HOCU YHUAOPMY Ha pagHOM MeCTy; Aa
noLTyje npaesuna nNMyHe xurujeHe Ha pagHoOM MecTy; Aa NpUNpeMn crnnucak anaTa v onpeme 3a
ycriyxmBawe npema nopyubeHuumn 3a npujem ucnpeq pecrtopaHa; ga npunpeMu ycrnyry Ha
npvjemMuma newke yHyTap W ucnpe pecTopaHa npema npasuny; Aa 4Yeka rocte npema
npaBunMMa; ga Crnyxu aneputve Ha NpuvjeMmma ca ctanHuM pagoMm npema npasuny; Aa Criyxmu
nuha Ha npyvjemmma ca cTanHuM pagoM npema npasuny; Aa CNYXXW XpaHy Ha npujemuma ca
cTanHMM pagoM npema npasuny; Aa Cnyxu AecepT Ha npujeMrma ca ctarHuMm pagoMm npemMa
npaeuny; ga cnyxu kady Ha npvjemuma newike npema npasuny; ga ucnpaTtu rocte npema
npasuny; ga NnpoBepu Ynwhewe pagHor anaTta u ornpemMe HakoH npujemMa; ga nposepu ymiwhere
cTOnoBa y 4ekaoHuMLamMa npema npasunvma; ga npoBepu pacnoped cane 3a cnegehe
aKTMBHOCTU Npema npasunvMMa; a U3BpLIM UHBEHTYPY Nuha Ha Kpajy akTMBHOCTU; Aa 04BOju
oTnag npema BPCTW; Aa crnpoBede 3axTeBe bpure o 3gpaBiby U 6€36e4HOCTM KnNnjeHaTa TOKOM
npunpemMe n ycrnyxunBawa y YekaoHuuama; ga npuMmeryjy npasuna xurnjeHe, 6e3begHocTv Ha
pagy v 3alWwTuTe XMBOTHE CPpednHe TOKOM ycnyre y yekaoHuuama. HCTpyMeHTU 3a npoueHy:
MocmaTtpane ca KOHTPOTHOM JIUCTOM.

7. CTygeHT cnyXu Kacpy Ha naysama, yHyTap 1 BaH pecTopaHa.

MeTtoae ouewmBama : CTyaeHT Mopa BuTn y cTawy Aa: Hocu yHUPOpMyY Ha pagHOM MeCTy; Aa
nowTyje Npasuna nNUYHe XurnjeHe Ha pagHoOM MeCTy; Oa Npey3Me OArOBOPHOCT 3a AOAErbeHU
3agartak (npocTpaHcTBO ycnyre, 6poj knujeHata, UTa.); a npunpemMu ycnyry TOkoM naysa 3a kady
YHyTap 1 BaH pecTopaHa y cknaay ca npasunuma; fa npunpemu pagHy onpemy 3a nayase 3a kady
YHyTap v BaH KOH(pepeHumjcke cane y cknagy ca npasunvMma; aa npyMMm rocte 3a ycnyry TOKOM
naysa 3a kady y cknagy ca npaBunumma; ga nocriyxu kady ns ounrtepa y cknagy ca npasunuma;
Aa nocnyxu kagy ca MekoM y ckragy ca npaBunvMma; aa nocryxu Yaj y ckrnagy ca npaBumnmma;
Aa nocnyxu xnagHa nvha Ha WBeACKOM CTOMy y CKnaay ca npasunuma; aa nocnyxu npatehe
obpoke y cknagy ca npaBunMma; ga eTUYKn n NpoecnoHanHo KOMyHMUMpa ca KnvjeHTMMa; aa
KOHTpOnuLLE cakynibake KopuwheHe onpemMe y cknagy ca npasunvMma; aa nocrasun kopuwheHy
onpemy y Konuua 3a ycnyry y ckrnagy ca npasvivmMa; aa nomMorHe roctuma TOKOM nayase 3a kady
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y Ckfniagy ca npaBunvma; fa ofBaja oTnaj npema BpCTW; Aa CNpOoBOAW 3aXTEBE 3a 3[4paBribe U
6e36eHOCT rocTHjy TOKOM NpunpeMe U ycriyre TOKOM nay3a 3a kady; Aa CnpoBOAM npasuna
xurmjeHe, 6e36e4HOCTU Ha pagy W 3alWTUTE XUBOTHE CPEAMHE TOKOM YCryre TOKOM nayse 3a
kadpy; MHCTpyMeHTU 3a oueruBarse: NMocmaTpare ca KOHTPOTHOM fIUCTOM.

YnyTtcTBO 3a umnnemeHTaumjy mogyna. OBaj moagyn Tpeba obpahuBatn y peanHum pagHum
OKpY>XeHMMa XoTena, pectopaHa uUnu Opyrux OKpy>eha rge ce CryXxu xpaHa un nuhe, Kao un'y
OKpYy>XeHMMa rae ce oapxasajy npujemmn n 6aHkeTn, anu ce npenopydyjy n nocete npeaysehmma
Koja Hyae oy ycnyry. HactaBHuk Tpeba ga KOpUCTM LWITO je Buwe Moryhe KOHKPETHMX
OEeMOHCTpaumja TexHuka kopuwhewa mMeToda, anata M peneBaHTHE onpemMe 3a YCNnyXuBahe
XpaHe n nuha. CTyoeHTM Mopajy Aa Ce yKibyde Yy KOHKpeTHe pagHe aKTMBHOCTW, MPBO NOA
Haa30poMm, a 3aTuMm camocTtanHo. Tpeba mMx noacTvuaTh ga pasroBapajy O akTMBHOCTUMA Koje
obaBrbajy. TokoM eBanyaumje cTygeHaTa, Harnacak Tpeba CTaBUTM Ha NpoBepy CTeneHa
nocTurHyha npakTMYHUX BELTUHA 3a peanu3auujy gatux 3agataka. [NpuxeaTt/buByM 3aBpPLUETKOM
mMoayna cmaTpahe ce 3agoBosbaBajyhe noctnsamwe CBUX Kputepujyma nocturdHyha HaBegeHux 3a
CBaKu UCX0[ ydeHsa.

Pecypcu n maTtepumjanu: 3a npaBuiHy UMNemMeHTauuj)y moayna, Heonxo4Ho je obesdbeantn
cnepgeha okpyxema, anate, onpemy n matepujane: lNpaBu pectopaH Unm LLKOMCcKku pectopaH. Cet
anata u onpeme 3a pectopaH. CupoBuHe notpebHe npema peuentuma. NpupyvHnum, Boanuu,
nnucaHn matepujanu, MeHmju n kaptuue 3a nuhe Kao nogpLuka nuTawmnma obpaheHum y moayny.

[lyanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y koMmnaHvjama (werptoBame, Utg.), cumynauuja y y4moHmum
y3 MoApLlKy KomnaHuja , BohjieHa noceta, Apyre BpcTe AyanHux aktusHocTn; Obasrba ce y
CUMYNMpPaHUM akTUBHOCTMMAa Y YYMOHWULM, LUKOSICKUM npoctopujama wu/vnu npeaysehuma, y
3aBMCHOCTW Of cry4yaja 1 moryhHocTu.

Hasue kypca/mopyna: ,CrieyujanHe ycriyee nped Mywmepujom, y pecmopaHy*

LWudpa kypca: M-13-429-2

Kypc nasoge : BET nictutyuumje

Mpernep kypca: NpaktnyHm moayn koju omoryhaea cTyaeHTuma ga obasrbajy nocebHe ycnyre
Yy pecTtopaHy, y ouuma mywTepuje, npumMmerbyjyhu npasmna ctasa, NoHallawa, KOMyHUKauumje wu
kopuwhera anaTta TOKOM OBUX ycriyra.

Tpajawe Kypca: ykynHo 85 catu

MpepycnoBu (ako je npumeHrbuBo): CTydeHTM Mopajy MmaTu 3aBpLUEHY KBanudukauujy y
yroctuterbctay un Typuamy, H1Bo Il KSHK (AQF - An6aHcku okBup kBanudukauuja)

Mcxoam ydema:

1. CTypeHT KOpMUCTU 1 ofgpKaBa onpeMy M anarte 3a pag y noce6HMM cnyxb6ama y ounma
Kynua.

MeToge ouenmBara: Kputepujymmn ouerwmeama: CTygeHT mopa GUTK y cTaky Aa: KOPUCTU U
opxaBa onpemy v anaTe 3a nocebHe Nnpunpeme Ha o4n KrNujeHTa; Aa KOPUCTU U oapKaBa anate
N onpemy 3a uneTMpake Ha 04U KNMjeHTa; Aa KOpUCTM UM oApXasa anate u onpemy 3a
npenvBeame 1 3a4MtaBake canara; fa npumeryje npasuna 6e36eqHOCTU, XUrjeHe 1 3awTuTe
XMBOTHE CpeauHe TOKOM oapaBawa W uunwhera onpeme 3a YCryxuBake Yy NocebHUM
npunpemamMa y pectopaHy.

MHCTpyMeHTU 3a npoueHy: YcHa nuTawa 1 oarosopu; NocmaTpare ca KOHTPOMHOM FIUCTOM.

2. Y4yeHMK npunpemMa pasHe npenuee 3a canaty npeg MyLITEPUjOM .
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MeToge ouermBarba. Kputepujymm ouermearba: CTyaeHT Mopa GUTU y CcTaky Aa: NOHYAU MEHM
MYLUTEPMjU MpPeMa npaBunuMa; npumy nopyLobuHy MyLluTepuje npema npasunuMa; npunpemMu
MU3aHMnac 3a APECUHr y oYMma MyLuTepuje; NpunpemMmmn pagHo MecTo 3a NpunpemMy ApecuHra
npema peuenTy; ogabepe npasu anaT WU pagHy onpeMy 3a npunpemy apecuHra; opabepe
cacTojke 3a MpuUNpPeMy ApPecuHra npema peuenTy; NpeumsHoO KOPUCTU anaT TOKOM npunpeme
ApecuHra; npunpemy pasnuyunte BpPCTe APecuHra; CTaBu NpUNpPeMIbeHa jena Ha Takbupe
MylUTEPMja NpPeMa npaBunnUMa; yKpacu Tawup MyLITEepuje npema npaBunmnma; Mocnyxu
NpUNpeMrbeHy XpaHy ca ApeCUHIOM; OYMCTM pagHO MEeCcTO; NocTaBu anaTt U pagHy onpemy Ha
npensuheHo MecTo; NPMMEHMN NpaBuna XMrjeHe, 3aluTuTe Ha paay 1 3alTUTe XMBOTHE cpeanHe
TOKOM MpUNPEMe ApecurHra 3a canary y ounmMa myLutepuje.

MHCprMeHTM 3a NpoueHy: HOCManaI-be Ca KOHTPOJTHM NnncCTama.

3. Y4yeHuK BpLUM ceyerbe Boha y pecTopaHy, Npea MyLUTEPUjOM.

MeToge ouenmBara. Kputepmjymm ouermara: CTyaeHT Mopa OMTK y CTaky Aa: NOHyan MeHn
Kyrnuy npema npaBunuma; ogHece nopyLovHy Kynuuma npema npasunuma; npunpemum ,mis en
place* 3a kynua 3a ceuere Boha; npunpemmn pagHo MeCTo Yy LIepUaOHY 3a cevere Boha; ogabepe
anaTt v pagHy onpemMy npema BpCTM Boha Koje ce ceve; ogabepe Bohe 3a ceyere; KOpUCTU
oaroeapajyhu anaTt npunukom cevera Boha npema BpcTu; ceve Bohe no BpcTu (jabyka, 6aHaHa,
aHaHac, KMBW, NOMoOpaHLa); CTaBu NpUNpeMIbeHo BoOhe Ha Tawup Kynua; yKpacu Tawup Kynua
npema npasunMma; noctaBuM goAaTke npemMa peuentuMa u npasBunuma, npunarohasajyhm mx
peuenTMMa; Nocnyxu cevyeHo Bohe Kynuy npumersyjyhn npaeuna ycnyre; O4MCTU pagHO MECTO
HaKOH ycnyre; NOCTaBW anaTt U onpemMy Ha npeasuheHo MecTo; MPUMEHU Mnpasuna XurnjeHe,
3alTnTe Ha pajy W 3alTUTe XMBOTHE cpeauHe TOKOM duneTnpara 1 cepsupama ounetnpaHor
Boha npeg kynuem.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHny: NocmaTpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

4. YyeHuK chuneTtmupa puby y pectopaHy, npea MyLITepujom.

MeToae ouenuBara. Kputepmjymm ouennsarwa: CTygeHT Mopa 61T y cTaky Aa: NOHyan MeHn
MyLLTEPUjU Npema npaBuMMa; ogHece MopyLibuHy MyLuTepuju npema npasunuma; npunpemm
MU3aHnnac 3a gunetnpamwe pmbe; npunpemMmn pagHo MecTo y repuaoHy 3a unetmpare pube;
ogabepe anaT u pagHy onpemMy npema BpCTu pube koja ce dunetupa; ogabepe puby 3a
dunetmpamwe; Kopuctu ogroeapajyhm anat npunukom dunetnpawa pube npema BpCTU;
duneTtnpa puby npema BpCTU; CTaBu uneTvpaHy puby Ha Tawbup MyLUTEPUjU; YKpacu Tarwup
MyWITEpPUjU npema npasBwnuma; nocTtaBu gogaTke npema peuentMma W npasunuma,
npunarohaeajyhm nx peuentnma; nocnyxu unetnpany puby myitepujy npumemnsyjyhn npasuna
ycriyre; OMMCTU pagHO MEeCTO HaKOH ycryre; noctaBu anaTt M onpeMmy Ha npensuheHo MecTo;
npuMeryje npaBuna XurmjeHe, 3awTUTe Ha pagy W 3alWTuTe XWBOTHE CpeavHe TOKOM
duneTMpara u ceprpata unetTupaHe pube npeg MyLTEPUOM.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

5. YyeHuK counetnpa XMBUHY Yy pecTopaHy, npea MyLITepujom.

Kputepujymm 3a npoueHy: CTyaeHT Mmopa 6utn y ctawy ga: npyumun nopyLibuHe og Kynaua npema
npaBunumMa; aa npunpemun mmsaHdac (mise en place) 3a knvjeHTa 3a uneTnpame XusmHe; aa
npunpemMm pagHoO MeCTO y MpPOCTOpujU 3a unetTmpame XvBuHe; Aa ogabepe anaT n pagHy
onpemy npema BpCTU XunBuHe koja he ce punetupatn; aa ogabepe XnBnHy 3a punetTupame; aa
Kopuctu ogroBapajyhu amnat npunukom dunetupara XUBUHE npemMa BpCTW; a duneTtupa
XUBWHY NpemMa BpCTU; Aa NocTaBn puneTupaHy X1BMHY Ha Takup Kynua; Aa ykpacu Takwup Kynua
npema npasunuMa; ga nocrtasv godaTke npemMa npasunuma, npunarohasajyhu nx peuentuma;
4a nocrnyxu puneTnpany XuBnHy Kynuy npumenyjyhu npasuna ycnyre; aa o4McT pagHo MecTo
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HakoH ycnyre; Aa MocTaBu anaT M onpemy Ha npeasuheHO MecTo; Aa CnpoBoau npasuna
XUrnjeHe, 3aliTUTe Ha pagdy W odyBara XXMBOTHE CpeduHEe TOKOM ureTMpaka U cepBupatrba
dmneTnpaHe X1UBMHE npeg Kynuem.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTIUCTOM.

6. YyeHUK dounetupa meco y pectopaHy, npea MyLutTepujom.

Kputepujymmn 3a ouewmBare: CTyaeHT Mopa OMTU y cTawy [a: ogHece nopyLbuHy Kynuuma
npema npasunuma; ga npunpemun ,mis en place“ 3a kynua 3a cunetnpare Meca; aa npunpemm
pagHoO MeCTo y repuoHy 3a couneTupare Meca npema Bpctu; fa ogabepe anat v pagHy onpemy
npema BpPCTU Meca Koje ce cunetupa; ga ogabepe meco 3a duneTupamwe; Aa KOpUCTU
ogroeapajyhu anat npunvkoMm cuneTtupawa meca npema BpCTU; Aa dwunetvpa mMeco npema
BpPCTU; Aa cTaBu hmneTnpaHo MeCo Ha Taksup Kynua; aa yKkpacu Tarbup Kynua npema npasunuma;
Ja noctaBu JofaTke npema npasBunvMma, npunaronaeajyhn mx peuentuma; ga Mnocryxu
duneTMpaHo Meco Kynuy npumersyjyhu npasuna ycnyre; oa o4mcty pagHo MECTO HaKOH YCNyre;
Ja rnoctaeu anart n onpemy Ha ogpeheHo MecTo; Aa NpuMekbyje NpaBsuna xurkjeHe, 3alTnTe Ha
pagy v 3alTuTe XMBOTHE CpeduHe TOKOM dunetupara n cepeupama punetnpaHor meca npes
Kynuem.

MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM SIUCTOM.

7. Y4YeHUK ceye pasnuuuTe npomssone (CUp, Konay uta.) y pectopaHy, npen MyLUTepuUjoM.

MeToa ouewmBara: CTyaeHT Mopa 6uTK y cTawy Aa: ogHece nopyLbuHy MmyliTepmjama npema
npasunumMa; ga npuvnpemmn ,mis en place® 3a mywTepujy 3a pasnuuute cedvere wucnpeg
MyLUTepuje; Aa npunpemMmn pagHo MecTo Y repuaoHy 3a unetmparwe acopTumaHa npemMa BpCTu;
Aa ogabepe anat v pagHy onpemMy rnpemMa BpCTU cupa Koju ce duneTtupa; ga ogabepe anat 1
pagHy onpemy npema BpCTU TOPTe Koja ce ceve; Aa ogabepe acopTMMaH 3a ceyere; 4a KOpUCTn
oAarosapajyhu anaT NpuiiMKOM ceyersa cupa npema BpCTU; ga KOpUCTU ogroBapajyhu anat
NPUNNKOM ceYyera TopTe Npema BPCTU; Aa ceye pasnuyuTte BpCcTe cupeBa ucnpeg mywTtepuvje y
pecTopaHy; Aa ceve pasnuunTe BpCcTe ToOpTe Ucnpes MyLutTepuje y pectopaHy; Aa CTaBu NceveHun
acopTUMaH Ha Takbup MyLUTEPUjU; Aa YKpacu Takbup MyLLTEpUju NnpemMa npasunMma; aa noctasu
aogaTtke npema npasunuma, npunarohasajyhu nx peuentuma; ga nocnyxun ncevyeHn acoptmmaH
MyLLTEpUjU NpuMeryjyhn npaesuna ycnyre; a o4nMcT pagHO MEeCTO HaKoH ycryre; Aa noctasu
anat n onpemMy Ha npegsuheHo MecTo; Aa NpuMeryje NpaBuna XurnjeHe, sawwTuTe Ha pagy u
3alTUTE XUBOTHE CpeauHe TOKOM Hape3nBara HaBoja U cepBrcUpara HaBOjHUX acopTUMaHa y
o4mMma Kynua.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHny: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

8. YueHuKk ussoau chnambe npBuxX jena y pectopaHy, npea MyLuTepujom.

Kputepujymmn 3a npoueHy: CTyaeHT mopa 61Tn y cTawy Aa: ogHece nopyubuHy Kynuuma npema
npaBunuMa; ga npunpemMn mMu3aHnnac 3a Kynua 3a pnambupare npBux jerna; ga npunpemm
pagHoO MecCTO Yy repuaoHy 3a coriambuparse acopTMMmaHa npema BpCTu; Aa ogabepe anat u pagHy
onpeMy npema BpcCTu peuenTta koju he ce nehu; ga ogabepe cMpoBuHE Npema peuenTMma Koje
he npunpemaTn; ga kopucTu ogroeapajyhe anate TokoMm ¢hnambupana; ga KyBa pasHa jena
npema peuentuma; ga ctaerba riambrpaHe acopTMMaHe Ha Takup Kynua npema npasBuniMma;
Aa [eKkopuvlle Tawup Kynua npeMa npasBunuma; ga nocTtaBu fopaTtke npema npasBunvma,
npunarohasajyhn nx peuentuma; ga nocnyxu dpnambupaHa npea jena Kynuy npumMmersyjyhn
npaBuna ycrnyxueaka; Aa ounCcTy pagHO MECTO HAaKOH YCNyXXMBaHa; Aa NOCTaBu anat u onpemy
Ha npeaBuheHo MecCTo; Aa NpMMekbYje NpaBuia XurmjeHe, 3awtuTe Ha pagy 1 3aliTuTe XNBOTHE
cpeaviHe TokoM hrnambupara 1 ycnyxmsawa nambmupaHnx acopTmmaHa y oumma Kynua.
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MHCprMeHTI/I 3a NMpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTINCTOM.

9. YyeHuK usBoam chnambe rmaBHUX jena y pectopaHy, npea MyLiTepmjom.

Kputepujymu 3a ouerwsunare: CTygeHT Mopa 6uTn y cTamwy Aa: ogHece nopyLbuHy myutepujama
npemMa npasunuma; aa npunpemMu Mu3aHnnac 3a mywtepujy 3a donambupare rmaBHux jena; ga
npvnpemMu pagHo MecTo Y repuaoHy 3a conambuparse rmaBHKX jena npema peuenty; aa ogabepe
anaT u pagHy onpemMy npema BpCTK peuenTa Koju ce pnambupa; aa ogabepe cupoBuHe npema
peuenTuma Kkoje he npunpemaTu; ga Kopuctu ogrosapajyhu anat npunukoMm dnambupara
rmaBHUX jena; Aa Hanpasu nambupare rMaBHUX jena npeMa peuentuma; Aa CcTasu
dnambupaHe acopTUmMaHe Ha Tawup MyLITepuje npema npasunMMa; fa ykpacu Tamup
MyLUTepuje npema npasunuma; ga rnocrtaBu gofaTke npema npasunuma, npunarohasajyhu nx
peuenTMMa; Aa nocnyxu dpnambupaHa rnasHa jena mywtepuju npumemnyjyhu npasuna ycnyre;
Aa O4YUCTU paiHO MECTO HaKOH ycriyre; Ja nocTtaBu anat u ornpemMy Ha npeasuhieHo MecTo; Aa
npuMersyje npaBuna XxurvjeHe, 3awTuTe Ha pagy W 3aWTUTe XUBOTHE CpeauHe TOKOM
dnambupara n ycnyre doriambupaHnx acoptmmaHa y oumma MmyLutepuje.

MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM FIUCTOM.

10. YyeHuk nasogm cpnamobe Boha v cnatkuwia y pectopaHy, npeg MyLiTepujom.

Kputepujymmn 3a npoueHy: CTyaeHT mopa 6uth y cTamwy Aa: ogHece nopyLobuHy Kynuuma npema
npaBunuMMa; aa npunpemMu Mu3saHnnac 3a Kynua n onamboBane Boha n cnatkuwa; aa npunpemm
pagHO MeCTO Y repuaoHy 3a conambupare Boha 1 cnaTtkiwa npemMa peuenty; aa ogabepe anart
W pagHy onpeMy npema BpCTU peuenTta koju ce cdnambupa; ga ogabepe cupoBuHeE npema
peuentumMa koje he npunpemaTtu; ga KopucTtun ogrosapajyhu anat npunukom dpnambupara Boha
W cnaTkiwa; ga npasu LlemoBe o Boha M cnaTtkvwa npema peuentuma; a nocTaBrba
dnambupaHe acopTMMaHe Ha Tawup Kynua npema npasunvMma; Aa Aekopulle Tawup Kynua
npema npasvnuMa; ga noctaerba gogaTtke npema npasunuma, npunarohasajyhn nx peuentmva;
4a nocnyxwu sohe n cdonambupaHe cnaTkiwe Kynuuma npumensyjyhn npaesuna ycnyxmBama; ga
O4YUCTM pagHO MECTO HaKOH YCrnyXXuBaka; Ja NOCTaBu anart u onpemy Ha npeasuheHo MecTo; Aa
npuMmerbyje npaBuna XurnjeHe, 3awWTUTe Ha pady W 3awTuTe XMUBOTHE CpeavHe TOKOM
dnambupara Boha 1 cnaTtkuiwia npeg Kynuem.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: Nocmatpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

YnyTcTBO 3a MMnnemeHTauujy mogyna. Oeaj mogyn Tpeba obpafmBaTt y CTBapHUM pagHUM
OKpYXXeHsMMa pecTopaHa, anu ce npenopydyjy n nocete npegysehuma koja Hyde OBy ycnyry.
HacTtaBHuk Tpeba ga KopucTu WTo je Buwe Moryhe KOHKpPeTHMX OeMOHCTpaumja TexHuka
Kopuwheha peneBaHTHUX anaTa 1 onpemMe. Y4eHuum Mopajy Aa ce yKibyye y KOHKpeTHe pagHe
aKTMBHOCTU, NPBO NOA HAA30pOM, a 3aTUM camocTanHo. Tpeba nx nogctuuaTtn ga pasrosapajy
O aKTMBHOCTMMAa koje obaBrbajy. TOkOM eBasnyauunje yveHuka, Harracak Ttpeba ctaBuTM Ha
npoBepy cTeneHa nocTurHyha npakTMYHUX BewTWHA 3a peanu3auunjy Aatux 3ajaraka.
MpuxBatTrbMBMM  3aBpLUETKOM MoAyfla cmaTpahe ce 3agoBorbaBajyhe noctusawe CBUX
KpuTepujyma nocturHyha HaBegeHUX 3a CBakn UCXOA y4yera.

Pecypcn wu wmatepumjanu: HeonxogHu ycnoBu 3a peanmsauumjy mogyna. 3a npaBuiiHy
nMnnemMeHTaumjy moayna, HeonxogHo je 06e3beauTtn cnepeha okpyxewa, anate, onpemy u
maTepwujane: NpaBu pectopaH unu LIKOMCcKM pectopaH; CeT anata u onpeMe 3a pecTopaH;
CupoBuHe notpebHe npema peuentuma. [NpyvpyyHUUKM, BOAMYM U NUCAHU MaTepujann Koju
nogpxasajy nutawa obpaheHa y moayny.

OyanHe akTMBHOCTU: Npakca, pag y kKomnaHujama (LerpToBame, UTA.), cumynaumja y y4moHuLm
y3 NoapLuKy KoMnaHuja , BoheHa noceTa, Apyre BpcTe AyanHux aktuHocTu; ObaBrba ce y
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CYMYIMPaHNM aKTUBHOCTUMA Y YYMOHMLUM, LUKOFICKMM npocTtopujama w/wnu npegysehuma, y
3aBWCHOCTK 0f crniyyaja n moryhHocTw.

Hasue kypca/mopyna: ,[Ipunpema u cepsupar-e ruha y 6apy*

Wundpa kypca: M-13-430-18

Kypc nssoau : BET uHctutyumja

Mpernep kKypca: Mogyn koju omoryhasa cTygeHTuMa ga npunpemajy n crnyxe pasnuumta nuha
y 6apy.

Tpajawe Kypca: ykynHo 102 caTa

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbuBo): CTyAeHTU Mopajy MaTun 3aBpLueHy KBanudukauujy ns
yroctuterbctea u Typuama, Huso |l KSHK (AQF).

Ucxoamn yyera:

1. Y4yeHuK Kopuct n ogpxxaBa okpyxere 6apa, anare n onpemy.

MeToa ouerwunBana: CTyaeHT Mopa OUTK y CTaky Aa: KOPUCTU 1 NPaBUIIHO OAPXKaBa LUAHK;
oLpXKaBa LUaHK NynT y cknagy ca npaBunnma; NnoctaBu onpemMy 1 pagHu anaT y WaHKy y cknagy
ca npaBuMMa; pefoBHO YNCTU padHM anaT Y LWaHKy; pegoBHO YACTU anaTte 3a yCryXuBahe
Kynaua y LWaHKy; NpoBepw, Y CKnaay ca npoueaypama, pag onpeme npe ynotpebe (anapart 3a
ecnpeco, hpwkngepu, MalimMHa 3a neg, vntep, 6neHgep, MmawvHa 3a npakse cygosa, uta.);
KOPUCTM pagHy OnpeMmy Yy LIaHKy y CKnaay ca npasunuma (anapart 3a ecnpeco, opwxuaepm,
MalumHa 3a neg, puntep, bneHaep, malmMHa 3a npake Cy4oBa, UTA.); KOPUCTYM LIaHK anaTte
(wejkep, Yawa 3a mewware, cunanuue 3a nuha, mMnuH, pasbujay nega, uta.); KOPUCTU K
npaBuUITHO oApXKaBa LUaHK ONpeMy; KOPUCTU 1 oapKaBa Yy cknagy ca npaBunuma mepe nuha y
LLAHKY; KOPUCTM OCHOBHA LWaHK nuha y cknagy ca npaBunvMma; npumetrbyje npasuna
6e36egHOCTUN 1 3alITUTE XXMBOTHE CpeanHe TOKOM Kopuwhera n ogpkaBaha OKONIMHE, anarta u
onpeme LUaHka.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHny: Nocmatpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

2. YyeHUK npuMembyje npaBuna ycrnyre, cTaBa U noHallaka y 6apy u cnyxu ocCHOBHa
nuha y 6apy.

Kputepujymm 3a npoueHy: CTyaeHT Mopa 6uTu y cTakwy ga: npuMersyje npasunia ycryxvsamwa y
LWaHKY; Aa HOCK YHUOpMY NpemMa npasuiMma; aa CnpoBOAN HaYMHE KpeTaka Y LWaHKy; Aa
CNpoBOAM NponuncaHa Npasunia Apxaka Tena 3a LWaHKoOM U YCryXuBaka; Aa CNpoBOAM HauvHe
NnoHallaHka ca MyLUTEPUjOM TOKOM GopaBKa Yy LWaHKy; Aa NpMMeEkbyje NpaBumna XurmjeHe m
3alTUTE Ha paay; 3aWTUTy XXMBOTHE CpeauHe TOKOM paja Ha TepeHy; Aa npunpema
nocnyxveamwe nNuha y waHky; ga ogabepe yawy npema nuhy; ga npunpemn gekopaumje 3a
nocrnyXxvBare y LaHKy; Aa cnyxu 6esankoxonHa nuha; aa cnyxu ankoxonHa nuha; ga cryxm
nuha 3a WwaHK NynToMm; Aa NpuMemsyje NpaBuna Apxaka Tena 3a LWaHKoOM U yCryXXuBama.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

3. YyeHUK npunpema Tonsie MellaHe HanuTke Ha 6a3u ankoxona.

Kputepujymm 3a ouerwunane: CTyaeHT Mmopa 6utn y ctawy aa: ogabepe npema npasunmva
pagHu npnbop 3a npunpemy TONAMX HanuTaka Ha 6a3y ankoxona; Aa NocTaBu ONpemMy u
npnbop npema npasunuma Ha NynT; NPaBWUIIHO 3arpeje ecnpeco; Aa 3arpeje Worbe npema
npaBuny; Aa Yita peuenTe 3a MeLlaHe Tonne HanuTke; 4a ogabepe npema peuentuma
CMpPOBWHE 3a Npunpemy TONMX MeLlaHux HanuTaka Ha 6asu kade; ga npunpemu Tonne
MellaHe HanuTke Ha 6a3un kade; ga ogabepe npema peuentMMa CUPOBUHE 3a NpUnpemy
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TOMMMX MELIaHNX HanuMTaka Ha 6a3u Yaja; Aa Nnpunpemu Tomnse MellaHe HanuTke Ha 6asm yaja;
Aa ogabepe npema peuenTMma CUPOBUHE 3a NPUMNPEMY OCTanmx TONMNX MeLLaHMX HanuTaka y
Gapy; oa npunpemMun octana Tonna MellaHa HanuTka Ha Gapy; Aa U3BPLUN CEH30pPHY eBanyauujy
TOMMMX MELLaHNX HanMTaka npemMa npoueaypwv; Aa npuMetbyje npasuna xurnjeHe, 6e3begHocT
Ha pady W 3aliTUTe XMBOTHE CPEAMHE TOKOM Mpunpeme ToMnmmx Hanutaka y 6apy.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTINCTOM.

4. Y4yeHuK npunpema MewwaHa nuha AMpeKTHO y Yally mMyluTepuje.

Kputepujymu 3a npoueHy: CTyaeHT mopa 61Tu y cTawy ga: ogabepe npema npasunuma anate
3a paj 3a npunpemMy nuha QUPEeKTHO Y Yally Kynua; ga noctasu onpemy, anate npema
npasvnuMa Ha LiaHk; Aa npoyvTa peuenTt 3a melwaHo nuhe; ga ogabepe npasy yawly npema
BpcTu nuha Koje ce npunpema; aa ogabepe nuha u cMpoBuHe 3a Nnpunpemy nuha ANPEKTHO Y
yally Kynua no BpCTW; ga npunpemu gekopauuvje npema Bpctu nuha; ga oxnagu vawly Kynua;
4a cvna nuha y yawy npema nopyLévHn n npasunuma npunpeme; ga ctaBu gekopauujy y Jawe
Kynua npemMa npasunvmMa; ga npumMemsyje npaBuna xurmjeHe, 3altuTe Ha pagy v sawTtute
XNBOTHE CpeauHe TOKOM Npunpeme MellaHux nMha y vawly Kynua.

MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM SIUCTOM.

5. YyeHuK npunpema MmewwaHa nuha y yawm 3a meluame.

Kputepunjymm 3a ouerwunBane: CTyaeHT Mopa 61Tt y ctawy a: ogabepe npema npasunuma
pagHu npubop 3a npunpemy nuha y yawm 3a mellawe; Aa noctasu onpemy, npubop npema
npasBunMMa Ha nNynT; Aa npounTa peuenT 3a MewaHo nuhe; Aa ogabepe valwy npema BpCTU
nuha Koje ce npunpema; ga ogabepe nuha n cMpoBmnHe 3a npunpemy nvha y vyawm 3a meLlame
no BpPCTU; Aa npunpemun gekopauuje npema Bpcty nuha; ga oxnagu yawy mywtepuvje npema
npaBunuMMa; ga oxnaaum vawy 3a Melawe; Aa cuna nuha y Yyawy 3a Mmellane npemMa
nopyw6buHu 1 npasunumMa npunpemMe; a Mewa nvha y 4yawu 3a Meluawe; Aa HanyHu vyallue
MyLUTepuja npumMetkbyjyhn NpaBuna ycnyxmeawa; Aa CTaBu AeKopauujy Ha Yalwe MmywTepuja; ga
npuMmerbyje npaBuna xurnjeHe, 3alwTuTe Ha pagy M 3allTUTE XMBOTHE CpeanHe TOKOM
npunpemMe MelwaHux nuha y Yaliu 3a MeLlame.

Kputepunjymun 3a npoueHy: lNocmaTparke ca KOHTPOJSTHOM JINCTOM.

6. YyeHUK npunpema MmewaHa nuha y wejkepy.

Kputepujymu 3a npoueHy: CTyaeHT mopa 6uTn y ctawy Aa: ogabepe npema npasunuma pagHu
npnbop 3a npunpemy nuha y wejkepy; Aa noctasu onpemy, npubop npema npasunuma Ha nynT;
4a npouvTta peuenT 3a MelwaHo nuhe; ga ogabepe valwy npema BpCcTu Nnha koje ce npunpema;
na ogabepe nuha 1 cnposuHe 3a NpunpemMy Nuha y wejkepuma no BpCTu; 4a npunpemm
Jekopauuje npema BpCcTu nuha; Aa oxnaau Yally MywTepuje npemMa npaBunmMma; xnaaw Lwejkep;
cvna nuha y wejkep npema nopyuouHn n npaeunumMa npunpemMe; ga myhka nuha y wejkepy
npatehn npasuna; Aa HanyHu 4awle mywitepuja npumeryjyhu npasuna ycnyre; ga ctaBu
JeKopauujy Ha Yawe MmywiTepuja; ga npuMersyje npasuna xmrnjeHe, 3aluTnte Ha pagy 1
3aLUTUTE XXUBOTHE CpeauHe TOKOM npunpemMe MellaHux nuha y wejkepy.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

7. Y4yeHUK npunpema mewaHa nuha y 6neHgepy.

MeToa ouenwuana: CTyaeHT mopa 6uTh y cTawy Aa: ogabepe npema npasunMva pagHe
anarte 3a npunpemy nuha y 6neHagepy; Aa noctasu onpemy, anaTte npema npasunuma Ha nynT;
Aa npounTta peuent 3a mewaHo nuhe; aa ogabepe yvawy npema BpCcTu nvha Koje ce npunpema;
Aa ogabepe nuha n cnposuHe 3a npunpemy nuha y 6neHgepy npema BpCTY; Aa npunpemm
Jekopauuje npemMa BpcTr nNuha; ga oxnaau vyawy Mywtepuje npema npasunuma; a ctasu
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cacTojke y brnieHaep npema pepocneay 1 npasunvMa npunpemMe; Aa noMmella cactojke y
6nengepy npatehu npasuna v nowTyjyhu Bpeme; Aa HanyHU Yawe mywtepuja npumeryjyhu
npasuna ycnyxueawa; Aa CTaBu AeKopauuvjy Ha Yalle MyLlitepuja; a npMMeHun npasuna
XWUrvjeHe, 3awTuTe Ha pagy W 3aWwTUTe XXMBOTHE CpeaMHe TOKOM NnpunpemMme MeLlaHux nuha 'y
GnenHaepy.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTINCTOM.

8. YueHuk npunpema 6p3y xpaHy y 6apy.

MeTog ouenunBara: CTyaeHT Mmopa 61T y cTamwy ga: ogabepe onpemy v anarte 3a pag npema
BPCTW NpUNpemMe; Aa noctasu onpemy 1 anaTe npema npasuivMma Ha nynT; aa ogabepe
CMpPOBWHE NMpema peuenTumMa u BpCTM Npunpeme; ga npunpemu ,mise en place“ 3a ycnyxusame
Kynaua; Aa npunpemMu xnagHe naHuHe npema npasunuma u npoueaypu; Aa npunpemMu tonne
naHvHe npema npasunuma n npoueaypu; a npunpemMm TOCToBE Npema npasunnuma u
npoueaypw; Aa cTaBu NpUNpeMIbEHa jena Ha Takbup Npema npasunMva; aa npumemsyije
npaBuna xurujeHe, 3allTUTE Ha pagy U 3alTUTE XXMBOTHE CpeanHe TOKOM npunpeme opse
XpaHe y bapy.

MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM.

9. YyeHUK BpLUM jegHOCTaBHE €KOHOMCKE npopavyHe y 6apy.

HaunH ouensmBana: CTyaeHT Mopa 6utn y ctamwy Aa: u3padvyHa ueHy 6esankoxonHmx nvhay
Bapy; n3padyHa LeHy ankoxonHux nuha y 6apy; nspadyHa ueHy melwaHnx nuha y 6apy; kopuctu
enekTpoHcke ypehaje u padyHape y 6apy; 3aTBOpuM padyH mywtepuje y 6apy; 3aTBopu padyHe
Ha Kpajy cMeHe npemMa npoueaypama; U3BpLUM MHBEHTYPY LUaHKa npema npasnunuva ; n3spLum
NpoBepYy Ha LWaHKy Ha Kpajy CMeHe; cacTaBu NUCT 3axTeBa 3a nuhe y 6apy.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHny: NocmaTpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

10. Y4yeHuk nasoagm npeacrasy y bapy.

MeTog ouermBarwa: CTygeHT mopa 6uTh y cTawy ga: ogabepe anate 3a pag; Aa ogabepe
dnawe 3a npaerbek-e npeacrase y 6apy; noa ogabepe peuent/cactojke 3a nuha 3a Npeacrasy;
Ja nocTtaeu onpemy, anaTte npema npaeuinma Ha WaHk; ga ogabepe vaiie npema Bpctu nuha;
4a 1n3Bogu nssohewe nnameHa; ga n3eogun dauamwe dnawa; ga n3sogm n3sohemwe
kombunHaumja 60oja ; ga npunpemn gekopaunjy nvha; ga HanyHu Jalle roctujy npema
npaBnnuMa; ga ykpacu vaiue; ga npuMmetyje npasuna 6e36eaHoCcT TOKOM n3Boheta.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtparwe ca KOHTPOSTHOM JINCTOM.

YnyTtcTBa 3a umnnemeHtaumjy mogyna. Oaj mogyn Tpeba ga ce obpahyje y ctBapHMM pagHuUm
OKpyXerumma y bapy, anu ce npenopy4yjy u nocete npeay3ehnma koja Hyge oBy yCnyry .
HacTaBHuk Tpeba aa KopucTu WTO je Buwe Moryhe KOHKpETHUX AEMOHCTpaUmja TeEXHMKA
Kopuwhera anarta un npatehe onpeme 3a npunpemy n cepenpare nmha y 6apy. CtyaeHtn
MOpajy Aa Cce yKibyye y KOHKpeTHe pagHe akTUBHOCTM, NPBO NoA HaA30pOM, a 3aTUM Ha
camMoCTarnHn Ha4MH, Kako 6u npunpemunu n ceperupanu pasnuunta nuha y 6apy. Tpeba nx
noacTnuaT ga pasropapajy O akTMBHOCTMMA koje o6aBrbajy. TOKOM oueHMBakba CTydeHaTa,
Harnacak Tpeba cTaBMTU Ha NPOBEpPY CTeneHa NocTUrHyha NpakTUYHMX BelTMHa 3a
peanusauuvjy gatux 3agartaka. [NpuxeaTiboMBMM 3aBpLUETKOM Moayna cmaTpahe ce
3agoBorbaBajyhe noctusame CBUX KpUTepujyma 3a 3aBpLUeTak HaBeeHUX 3a CBaku ucxon,
yyema.

Pecypcu n matepujanu: HeonxogHu ycrnosu 3a peanusaumjy mogyna. 3a npaBunHy
peanusauuvjy mogyna, notpebHo je 06e3beauntun cnegehe objekre, anate, onpemy u
matepujane: MNMpasn 6ap nnu wkonckm 6ap. MueBeHTap 6apckux nuha. Cet Gapckor anaTta u
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onpemMe, CETOBM Yalla 1 Wworba. Anapart 3a ecnpeco, MallunHa 3a nef, MaluvHa 3a npame
cyposa 3a 6ap, hpvxumaepn, bnengep, padyHap n enekTpoHckn 6apcku ypehaju ca
ogrosapajyhvm nporpamuma. lNprpyy4yHnum, BOANYM U NUCAHW MaTepujani Koju nogpxasajy
nuTawa obpaheHa y moayny.

[yanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y komnaHujama (werptoBare, Utg.), cumynauuja y
YYMOHMLM Y3 NOAPLLKY KOMMaHuja , Bof)eHa noceTa, Apyre BpcTe AyanHux aktueHocT; Obasrba
ce Yy CUMYNMpaHUM akTMBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLUKOSICKUM NpocTopujama n/vinv npegysehumva, y
3aBWCHOCTU 0f criyyaja n moryhHocTw.

Hasue kypca/mogyna: KomyHukayuja Ha eHa/ieCKoM je3uKy y yeocmumerbcmey - mypu3am-2

Wudpa kypca: M-13-1817-22

Kypc nssoau: BET nHctutyumja

Mpernep Kypca: Mogyn koju omoryhaea cTygeHTUMa KOMyHUKauujy ca npogecruoHanHomM
€TMKOM, Ha EHITIECKOM je31Ky, TOKOM ObaBrbara NpoecnoHanHux akTMBHOCTM Y pasnnimnTm
XOTENCKO-TYPUCTUYKUM aKTUBHOCTUMA.

Tpajawe Kypca: ykynHo 33 cata

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbuBo): CTyaeHT Mopa umaTu 3aspLueH 11. paspepq
»X0OTenumjcteo - Typmnsam®, Hmeo || KSHK (AQF)

Ncxoam yyemwa:

1 CTyAeHT KOMYHULMpPa Ha €HINeCKOM je3uKy, NiMueM y nuue ca KNnjeHTOM, TOKOM
npocecMoHanHMX akTMBHOCTH.

MeToa ouerwuara: CTyaeHT Mopa BUTK y cTakwy Aa: KOMyHULMpa NPUITMKOM JoYeKa KNWjeHTa;
Aa KOMyH/UUMpa NpUnnkomM npumara notTpebHux nHopmaumja o KnujeHTa; a KomyHuumupa ca
KnunjeHToMm o nocebHuMm noTpebama u 3axTeBMMa; Aa KOMYHULMPA Ca KINjeHTOM MPUITMKOM
npymMmarba 3axTeBa 3a pasnuuuTe ycnyre; ga obaBecTu KnvjeHTa o NoHyhHeHum ycnyrama; ga
obaBecTu knnjeHTa 0 PHaAHCKjCKMM acnekTnma 1 nnahakwmma 3a noHyheHe ycnyre; oa
obaBecTu knnjeHTa 0 Mepama NPeaoCTPOXKHOCTM U MOryhum pusmumma; ga opujeHTmLe
KNKWjeHTa Kpo3 pasnmunTe akTMBHOCTM KOje ce oABujajy Y perMoHy; aa obaBecTu KnujeHTa o
objekTmMa KynTypHO-UCTOPUjCKOr Hacreha y permony; ga KOMyHuLMpa ca KnnjeHTOM MPUITMKOM
ncnpahaja knnjeHTa; ga KoMyHUUmMpa ca KIiMjeHTOM Npunnkom obasrbarba pasnnyunuTux ycnyra;
Aa KOMyH/UMpa ca KNujeHTom o nnahakwuma 3a npumMrbeHe ycnyre; oa KoMyHuumpa ca
KNnjeHTOM paau NpuMara HUXOBUX yYTUCaKa y Be3n ca NPUMIbEHMM ycriyrama; Aa KoMmyHuuupa
ca KIfMjeHToM NpuiiMkom ucnpahaja KnujeHTa; ga KoMyHuuupa ca KnujeHToM npumensyjyhin
npasurna roBopa Tena; Aa KOMyHuLmMpa ca KnvjeHTOM y3 NoLToBake npodecnoHanHe eTuke.

MHCTpYMEHTN 3a NpoLEHY: YCHa nuTawa 1 ogrosopu. NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

2 CTyAeHT KOMyHULMPa NMCMEHO, Ha EHITIeCKOM je3UKy, TOKOM CTPY4He aKTUBHOCTW.

MeToa ouerwuana: CTyaeHT Mmopa GUTK y CcTawy Aa: Npunpemn pagHy AOKyMeHTauujy;
nonykwana pagHe obpacue; TyMadm nucaHy AOKyMeHTauujy; Tymadm NpuMIbeHe nopyke;
ofroesapa NMUCMEHO; KOMyHULIMPa MUCMEHO NyTEM e-NoLuTe; KOMyHUUMpPa MUCMEHO nyTeM
WhatsApp-a; KoMyH1UMpa NMCMeHo nyTem Instagram-a; komyHuumpa NMCMEHO nyTem
Facebook-a; komyHMUMpa nncmMeHo ca NPoECUOHANHUM AUrUTanHMM nnatgopmama;
KOMyHMUMpa NMcMeHo, NpuMersyjyhn npasura 3saHUYHe KOMyHUKaunje; KoMyHUumupa nmcMeHo,
npumeryjyhu npasuna nosiyaBaHWYHE KOMYyHUKaUMje; KOMyHUUMpa NUCMeHo, npuMmersyjyhin
npasuna HeopmarHe KOMyHUKaLuje; KOMyHULMpa NMCMeHo, npumMeryjyhu npasuna
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npaBonnca eHrneckor je3vn<a; KOMYHMLMPpa NMCcMeHo, I'IpMMeI-byjthl npasuia I'IpO(beCI/IOHaJ'IHe
eTunKe.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: YcHa nuTama u oarosopu. HOCManaH:e Ca KOHTPOJTHOM JTIUCTOM.

3 CTyAeHT KOMyHMUMpa Terie(pOHOM, Ha EHITIECKOM je3UKYy, TOKOM CTPY4YHEe aKTUBHOCTW.

MeTog ouenwmBara: CTygeHT Mopa 61T y cTaky Aa: NpUMKU TeNedOHCKN NO3NB KNWjeHTa;
Aobvje nHopmauuje of knujeHTa nytem TenedoHa; KOMyHULUMpa ca KnvjeHToOM nyTem
TenedoHa, 3a werose nocebHe noTpebe n 3axTeBe; TyMayum MHopMaumje NpUMIbeHe
TenedOoHOM Of KNujeHTa; KOMyHUUMpa ca KrnvjeHToM nytem TenedoHa, npurvkom npujema
3axTeBa 3a pa3HuM ycrnyrama; MHoOpMULLIE KNnjeHTa nyTem TenedoHa o NoHyheHnm ycnyrama;
NMHAopMMLLE KNKjeHTa nyTeM TenedoHa o puHaHCKjcKMM acnekTnma u nnahawuma 3a
noHyheHe ycnyre; nperoeapa ca KnnjeHTom nytem TenedoHa o noHyheHum ycnyrama u
HMXOBMM LieHama; UHpopMuLLE KnnjeHTa nyTem TenedoHa o0 He3n u Moryhum pusnumnma;
OpUjeHTULLIE KNNjeHTa nyTeM TernedoHa O pa3HNM akTUBHOCTMMA Koje Ce oBujajy y PervoHy;
NMHopMMLLE KNnjeHTa nyTemM TenedoHa o objekTnma KynTypHO-UcTopujckor Hacneha y
PEervoHy; KOMyHUMLMpa ca KNnjeHToOM nyTem TenedoHa O pasnminTMM acnekTnma Be3aHum 3a
Npy>XeHe ycryre; KOMyHUUmMpa ca KnvjeHToM nytem TenedoHa, Aa Aobuje huxose yTUCKe O
noHyheHuMm ycriyrama; KomyHuumpa TenedoHOM ca KInjeHToM, y3 NowToBake npogecnoHanHe
eTuke.

MHCTpyMeHTM 3a npoueHy: YcHa nuTawa n ogrosopu. lNocmaTtpawe ca KOHTPONTHOM FIUCTOM.

YnyTtcTBa 3a MMNnemeHTauujy mogyna v 3a npoueHy ctygeHata. Oeaj mogyn Tpeba pa ce
obpahyje y yunmoHuuama, Kao 1 y CTPyYHUM MNPaKTUYHUM OKPYXeHMMa LUKOSEe, OrnpeMibeHUM
ogroeapajyhum anatuma. OBaj mogyn ce Takohe Moxe obpahmBaTtu y CTBapHUM pagHUM
OKpY>XeHMMa Y XOTeNUjepCkoOM U TYPUCTUYKOM CEKTOpY, Ca CTBApHUM KnujeHTuma. CTyaeHTw
MOpajy 4a Cce YKiby4e Yy KOHKPETHE aKTMBHOCTWN KOMYHMKaLMje Ha EHINECKOM je3nKy oK 00aBrbajy
pasnuuuTe ycrnyre y YrocTUTEeIbCKOM W TYPUCTUYKOM CeKTopy. HactaBHMK mogyrna mopa Aa
AEMOHCTpUpa nNpuMepe KOMyHUKauuje Ha eHrreckoM je3nKy TOKOM MPakTUYHUX aKTUBHOCTU Y
YroCTUTESLCKOM U TYPUCTUYKOM CEKTOPY, Kako je npeasuieHo y moayny. [Npenopyyyje ce wro je
BuWe Moryhe kopuwhewe MeToga wurpawa yrnora v cumyrnaumje, y Be3an ca acnektuma
KOMYHMKaLMje Ha eHrNeckoM je3uky, Y akTUBHOCTMMa XOTEeNiCKOr cektopa. HactaBHuk mogyna
Tpeba Aa moaepupa rpynHe gUCKycuje, y Be3n ca KOMyHUKaLWjCKUM aKTUBHOCTMMA Ha EHrNeCKOM
jesunKy, Koje cy npeTxogHo cnpoeedeHe. HactaBHmk moayna Tpeba ga Harnacu YmkseHuuy ga je
He camo ynoTpeba eHrneckor jeauvka, ucrnpaBHa u ca ogroeapajyhom tepmunHonornjom, seh u
eTUKa KOMyHWKauuvje BakaH Oe0 yChnelwHor gernoBakwa y obnactu yroctutesrbCcrea U Typusma.
HactaBHuk moayna mopa gatm ctygeHtMma gomahu 3agaTtak, Kako 6u npoyyaBanu acnekre
KOMYHMKauMje n Bokabynapa Ha EHINIeCKOM je3uKy, KOju Ce KOPUCTE Y pasfMyunTum
npodecmoHanHMM akTMBHOCTUMA, Yy CEKTOpYy YrocTuTerbCTBa W Typu3ama. TokoM eBanyauuje
cTydeHaTa, Harnacak tpeba ctaBuTu Ha nNpoBepy cTeneHa nocturHyha y Be3n ca ucnpaBHOM
KOMYHUKaLMjOM U NPaBUITHOM €TUKOM Ha EHIIECKOM je3UKy, Y NPOodeCUOHanHMM akTMBHOCTMMA
TYPUCTUYKOr  XOTenckor cektopa. [lpuxeBaT/bMBMM 3aBpLUETKOM Moayna cmaTpahe ce
3agoBorbaBajyhe ocTBapmBakbe CBUX KpUTEPUjyMA peannamMma HaBeAeHNX 3a CBaku NCXO[, yyeH-a.

Pecypcn wn matepmjanu: HeonxogHu ycnoBu 3a peanusauujy mogyna. 3a npasBuriHy
nMnnemMeHTaumjy Moayna, HeonxogHo je obesbeauTn criegeha okpyxewa, anate, onpemy u
MaTepujane: Paanuuuta OKpyXewa, peanHa uin cuMmynupaHa, BesaHa 3a npodyecuroHarHe
aKTMBHOCTU Yy CEKTOpYy YrocTuterbCcTBa M Typuama. HamewrTaj, anatu, onpemMa u matepujanm
HEOMXOAHW 3a yCnyre y CEKTOpY YrocTUTerbCTBa 1 Typuama. EnektpoHcka onpema ca notpebHum
KOMYHUKaLUMOHMM nporpamuma. KomnneT npse nomohu. PeyHuuuM naumoma eHrneckor jesuka.
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NHTepHeT agpece koje ce 6aBe acnekTMma KOMYHUKaLMje Ha E€HrNeckoM je3uKy Yy CeKTopy
yroctuterbctea u Typusma. [lpupyyHuum, Boguudn, opmaTtu AOKymeHaTa, WUHOPMaTUBHU
MaTepujanu, matepujanu NUCaHM Ha EHrreckoM je3uKy, Koju noapkaeajy nuTara obpaheHa y
Moayny.

HdyanHe akTMBHOCTW: npakca, paj y KoMnaHujama (Lerptosame, UTA.), cuMynauuvja 'y y4ymMoHuum
y3 MoApLUKy KomnaHuja , BofjeHa noceTa, gpyre BpcTe ayanHux aktuBHocTu; ObGaerba ce y
CUMYNUPAHNM aKTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LUKONCKMM MpocTopujama w/vunn npegysehuma, y
3aBWCHOCTU 0f criyyaja n moryhHocTw.
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Hasue kypca/mopyna: ,KynuHapcku acopmumaH 3a jeOHocmaegHe u ceedvaHe ripujeme”

Wundpa kypca: M-13-431-18

Kypc nssoau: BET nHctutyumja

Mpernea kypca: Moayn koju omoryhaea ctygeHTma ga obasrbajy npunpemMHe page, Kao v
[a KyBajy y KyxvtM acopTMMaH jena 3a jeqHOCTaBHe 1 CBeYaHe npujeme.

Tpajawe Kypca: ykynHo 51 cat

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): CTyaeHTM Mopajy MMaTu 3aBpLUeHy KBanudukauujy
Yroctuterscreo-typmsam, HuBo I KSHK (AQF).

Ncxoam yyerwa:

1. Y4eHUK BpLUM NpUnpeMe 3a KyBahe jeAHOCTaBHUX U CBeYaHUX MeHMuja.

HaunH ouenwsnBana: CTyaeHT Mopa BuTtn y cTarwy Aa: aHanuanpa MeHu 3a npujem; npunpemm
nnaH Nnpon3soaxe npema npasuny; ogabepe ogrosapajyhe pagHe anate 3a npunpemy
AedrHucaHor MeHwuja; NpoBepu pag onpeme npema npasuny; 6puHe o onpemu npema
npasunumMa; Nyctu onpemMy y pag npema ynyTcTsy 3a ynotpeby; ogabepe cnposuHe npema
peuenTypu; MEPU CUPOBMHE Npema peuenTypu; nepe, YCTU CUPOBUHE 3a Npunpemy
aeduHncaHor MeHuvja; npumemsyje npasuna 6e36egHOCTH, XUTMjeHe N 3alLTUTE XUBOTHE
cpeavHe TOKOM npunpemMe 3a peanusauujy MeHuja 3a npujem.

MHcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM JINCTOM

2. Y4yeHUK npunpemMa acopTMMaH MeHuja 3a jeqHOCTaBHE U CBeYaHe npujeme.

MeToge ouenunBara / Kputepmjymmn ouewsneara: CTyaeHT mopa 61T y CTaky Aa: npunpema
acopTUMaH XnagHuX LWBEACKMX CToroBa y KoHOBapcKoj canu npema MeHujy 1 peuenTy;
npunpemMa acopTMmaH TOMMuX LWBEACKMX CTOMNOBa Ha NpujeMrma npema MeHujy 1 peuenTy;
npunpema gecepTe 3a npujeme npema MeHujy u peuenTty; npynpemMa gekopauuvje 3a pasnuyuunte
acopTumaHe npemMa MeHujy 1 peuenTy; CTaBiba XpaHy Ha Takwbupe 3a npujeMm npema
npaBuUnMMa; ykpallaBa Takupe XpaHoM 3a npujem npema npasunnma; Cnyxm MeHuje 3a npujem
npumersyjyhn npaesuna cepsupara; nokasyje npasunHy 6pury o pagHoMm npnubopy; YCTU pagHoO
MeCTO; NpuMetbyje npasuna xurnjeHe, 6e36efHOCTU Ha pady 1 3alTUTE XUBOTHE CpeanHe
TOKOM MpunpemMe acopTMmaHa MeHuja 3a npujem.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHny: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

YnyTcTBO 3a nmnnemMmeHTtaumjy mogyna. Oaj mogyn Tpeba ga ce obpahyje y ctBapHMM
KYXUHCKMM pagHUM OKpYXXeHuma, anu ce npenopydyjy n nocete npeaysehmuma koja Hyge
KyXxukCcke ycnyre. HactaBHuk Tpeba ga KopMCTH LITO je Buwe Moryhe KOHKPeTHUX
AEeMOHCTpaumja TEXHMKa Npunpeme pasnnuunTnx acopTMmaHa 3a jeAHOCTaBHe M CBeYaHe
npujeme kopuctehn ogroeapajyhe anarte n onpemy. YueHnum tpeba ga ce yKiby4e y KOHKpPeTHe
pagHe akTMBHOCTM 3a NpUNpeMHe pagke, Kao 1 3a Npunpemy acopTumMaHa pasnuyunTtmux BpcTa,
NpBO MoA4 Hag30pOM, a 3aTuM caMocTanHo. lNogcTudy ce ga pasroBapajy 0 akTMBHOCTUMA Koje
obaBrbajy. TokoM eBarnyaumje yvYeHuka, Harracak Tpeba ctaBuMTK Ha NPOBEPY CTeneHa
nocTurHyha npakTMYHMX BeLUTMHA 3a peanus3auujy Aatux 3agataka. [puxsatsnemm
3aBpLleTKOM Moayra cmaTpahe ce 3afoBorbaBajyhe nocturHyhe cBux kputepmjyma nocturHyha
HaBeLEeHNX 3a CBaKM UCXOA y4eHa.

Pecypcu n matepujanu: HeonxogHu ycrnosu 3a peanusaumjy mogyna. 3a npaBunHy
nmnnemeHTaumjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTtn cnegeha okpyxxewa, anaTe, onpemy u
maTepujane: MNpaBa Kyxukba unu WKoscka Kyxukwa. CeT KyxvHCKOr anarta u onpemMe 3a
npunpemMy acopTMumMaHa pasnuuntux spcra. CupoBuHe 1 NOMOhHM MaTepujanu HEONXOAHM 3a
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KyBatbe acopTuMaHa npema MeHujy gedmHncaHoM Ha peuenumju. MNpupyyvyHnum, sBognydm n
nMcaHn matepujanu kao noAapLlka nuTawmma obpaheHum y moayny.

[yanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y komnaHujama (werptoBare, Uta.), cumyrnauuja y
YYMOHMLM Y3 NOAPLLKY KOMNaHuja , BoheHa noceTa, Apyre BpcTe AyanHux aktuHoctn; Obasrba
ce Yy CUMynMpaHUM akTMBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLUKOSICKUM NpocTopujama n/vnu npegysehuma, y
3aBWCHOCTU 0f criyyaja n moryhHocTw.

Hasue kypca/mopyna: KynuHapcku acopmumaH 3a 6aHkeme

Wndpa kypca: M-13-432-18

Kypc nssoau: BET nHctutyumja

Mpernep kKypca: Mogyn koju omoryhaBa cTygeHTuMa ga npunpeme u Kyeajy acopTumaH jena
3a jeAHOCTaBHe U cBevaHe baHkeTe.

Tpajawe Kypca: ykynHo 51 cat

MpepycnoBu (ako je npumeHrsuBo): CTyaeHTM Mopajy maTu 3aBpLUeHy KBanudukauujy y
yroctuterbctay un Typuamy, HuBo Il KSHK (AQF)

Ncxoau yyemwa:

1. CTyaeHT BpLUM NpeTXoaHe NnpunpemMe 3a uspagy MeHuja 3a jeAHOCTaBHe U cBeYaHe
baHkeTe.

MeToae ouenmBamna: Kputepunjymn ouerwneama: CTyaeHT Mopa BuTn y cTawy Aa: aHanuaupa
BGaHKeT MeHM Npema npaBuny; Aa NnpynpemMu nnaH Npon3Boaxe npemMa npasuny; aa ogabepe
pagHe anate npema geduHucaHoM MeHWjy; Aa NpoBepu pag onpemMe 3a npunpemMy 1 KyBarwe
OaHKeT MeHuja; ga nycTun onpemy y pag npema ynyTcTBy 3a ynoTpeby; oa ogabepe cmpoBuHe
npema peuenTy; Aa U3mMepun CMpPOBUHE NpemMa peuenTy; Aa ornepe n 04UCTU CUPOBUHE 3a
npunpemy gedunHNcaHor MeHuja; ga npumemnsyje npasuna 6e36egHOCTU, XUTMjeHe 1 3alTuTe
XMBOTHE cpeanHe TOKOM npunpeme 6aHkeT MeHuja.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpakwe ca KOHTPOSTHOM JINCTOM

2. Y4yeHUK npunpemMa acopTMMaH MeHuja 3a jeqHOCTaBHe U cBe4YaHe GaHkeTe

MeTog ouermBara: CTygeHT mopa OMTK y CcTamy Aa: KyBa xflagHa npegjena npema daHkeT
MeHWjy; da KyBa cyny npema 6aHKkeT MeHWjy; 4a npynpemMa Tonna npegjena npema 6aHket
MEHWjy; Aa KyBa rmaBHa jena og pube npema 6aHKeT MeHWjy; Aa KyBa rnaBHa jena og Meca
npema 6aHKkeT MeHWjy; da KyBa gecepTe npema 6aHKeT MeHWjy; Aa npunpema gekopauuje 3a
acopTumaH 6aHKeT MeHwuja; Aa NoCTaBIba XpaHy Ha Takwbupe rocTujy 3a 6aHkeT npema
npaBunMMa; ga gekopvile Tawupe roctujy 3a 6aHkeT npema npasunmma; aa Cnyxm MeHuje Ha
GaHKkeTMMa npumeryjyhn pasnuumte HauYnMHe Cnyxeka; Aa BoAu pavyHa o pagHom npubopy; Aa
4YUCTWN pagHO MECTO Npema NpaBunuMa; ga npMMemsyje npasuna XurnjeHe, 3awwtute Ha pagy u
3alTUTE XXUBOTHE CpeauHe TOKOM nNpunpemMe acopTumMaHa MeHunja 3a 6aHkeTe.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: MNocmaTtparwe ca KOHTPOSTHOM JINCTOM

YnyTcTBa 3a umnnemeHTtaunjy mogyna. Osaj mogyn Tpeba obpahmBaTti y CTBApPHUM KYXMHCKUM
pagHUM OKpYXeruma, anu ce npenopydyjy 1 nocete npeay3ehmma koja Hyae KyxmhsCcKke ycryre.
HacTtaBHuk Tpeba aa kopucTtu WTo je Buwie moryhe KOHKpeTHMX AeMOHCTpaLumja TEXHMKA
npunpemMe pasnuyMTux acopTMmMaHa 3a je4HOCTaBHe 1 cBedaHe BaHkeTe, kopuctehu
ogroeapajyhe anate u onpemy.
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CtyneHTn Tpeba na 6yay aHraxxoBaHu Y KOHKPETHUM pagHMM akTUBHOCTMMA 3a NpunpemMHe
pagHe Kao 1 3a Npunpemy acopTMMaHa pasnnyanTux BpcTa, 3a jeAHOCTaBHE 1 cBevaHe
GaHkeTe, NPBO NOA4 HAA30pPOM, @ 3aTMM caMmocTanHo. Tpeba ux nogcTuuaTn ga pasrosapajy o
aKTUBHOCTUMA Koje obaBrbajy. Tokom eBanyaumje cTyaeHata, Harnacak Tpeba ctaBuTn Ha
npoBepy cTeneHa NocTurHyha npakTUYHMX BELUTMHA 3a peanusauuvjy gatmx sagaTaka.
MpuxBaTreMBMM 3aBpLUETKOM MOAyrna cmaTpahe ce 3agoBorbasajyhe nocturHyhe ceux
Kputepujyma nocturHyha HaBegeHuX 3a CBakuM UCXOA ydeHsa.

Pecypcu n maTtepumjanu: HeonxogHu ycrnosu 3a peanusauujy mogyna. 3a npaBurHy
nMnnemeHTaumjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTtn cnegeha okpyxewa, anate, onpemy u
mMaTtepujane: lNpaBa Kyxura unu Lwkosncka Kyxmma. CeT KyxXuHCKor anaTta u onpeme 3a
npunpemy acoptTumaHa pasnnuuTtux spcra. CMpoBuHE U NOMOhHK MaTepujanu HEONXO4HM 3a
KyBatbe acopTuMaHa npema MeHujy geduHncaHom y 6aHkeTy. MNpupydHnumn, BOAUYM 1 NUCaHN
Martepujanu Koju nogpxaeajy nutawa obpaneHa y mogyny.

[yanHe akTMBHOCTU: Npakca, pas y komnaHujama (LerpToBame, UT4.), cumynauumja y
YYMOHUUM y3 NOAPLUKY KOMMaHuja , BoheHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHux aktuBHoctu; Obasrba
Ce Yy CUMYNMPaHUM aKTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLKOSICKMM NpocTopujama n/vnu npegysehuma, y
3aBMCHOCTW of cny4yaja u MmoryhHocTu.

Hasue Kypca/mopyna: EcbukacHa KoOMyHUKauuja y XomeJsiCKuM ycryeama

Ludpa kypca: M-13-433-18

Kypc nssoau: BET uHctutyumja

Mpernen kypca: Mogyn koju omoryhasa cTyaeHTMMa ga eomkacHO KOMyHULMPajy TOKOM
ycrnyxuBama, nowTyjyhu npasuna y Be3m ca roBOpoOM 1 NoHallaweM, Kao 1 aa BoAe ycneliHe
pasroBope ca MyLUTepPUjoM.

Tpajawe Kypca: ykynHo 51 cat

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): CTyaeHTM MOopajy MMaTu 3aBpLUEHY KBanudukaumjy ns
yroctuterbctea u Typuama, Hueo |l KSHK (AQF).

Mcxoam ydema:

1. Y4yeHUK edpuKacHO KOMyHULMpPA.

MeToae ouenmBamna: Kputepnjymu ouerwmsara: CTyaeHT Mopa BUTn y cTaky Aa: KOpUcTu
TeXHUKe ancara, CMMprBarba 1 onylTaka TOKOM KOMYHUKauuvje, enMMuHiwyhn norpeLwuHo
ancare, 3ampader-e; Aa KOpUCTM TOH rnaca, HauvH roeopa, Mogynauujy, apTukynauujy 3a
edunKkacHy KOMyHVKaumjy; Aa KOPUCTU FOBOP Tena 3a NpeHoLere Nopyka; ga TyMmayun curHane
roBopa Tena y KOMyHuKauuju; Aa npuMmerbyje TeEXHUKe akTUBHOT Cryllaka; Aa BoAM pasroBope
Koju pasjawrbaBajy n aprymeHTyjy; aa ybehyje caroBopHuke kopmuctehm TeXHUKe
aprymeHTaumje; a aHanMsvpa COncTBEHO NOHaLlawe y pasroBopumMa; aa npunpema
npeseHTauunje 1 pasnukyje enemeHTe npeseHTaumje Kao WTo Cy BU3yesnHa noMmarana, emoumje,
MaHe, NaxHa; Aa NoCTaBsba M NOCTUXE LUIbeBe TOKOM NpeseHTauumja; Aa rpagm roeope
enumuHnwyhn petopudke rpeLlke, cTpec u TeHsuje; aa obasrba TenedoHcke nosnse npatehu
Kopake; Aa KoMyHuumpa TeneoHomM npema TenedoHCKoj pyopuum.

WHCTpyMeHTH 3a npoueHy: YcHa nuTawba 1 oarosopu. NocmaTpake ca KOHTPOIHe nucTe.

2. CTypeHT BOoAM ycneliHe pa3roBope o Cryxou

MeToae npoueHe: CTyaeHT mopa 6uth y cTamwy Aa: rpagu npoAajHe pa3roBope 3acHOBaHe Ha
npuHuunuma dunosoduje npoaaje; KOMyHULMpa Kao NapTHep, a He Kao NPOTUBHUK ca
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KIMWjeHTOM; MO3MTMBHO BOAM aTMOCEpPY pa3roBopa ca KINjeHTOM; NpUMekbyje TEXHUKE
MHTepBjyMcara kako 61 casHao noTpebe kynaua; cnylwa knujeHTa y Be3u ca HUXOBUM
noTpebama; npeseHTyje Npoun3Boae Unmn ycrnyre noMuibyh KOPUCHOCT U NPEAHOCTY, ca
¢hoKkycom Ha H1BO ocehamsa ¥ Yyna; Npe3eHTyje NoHyay ca NO3UTUBHUM, YOEAbUBUM PEYNMA;
peluaBa NpMroBope Kyrnawa 1 nperoBapa o LEHWU y ckragy ca npaBuiMma; npuMetsyje TEXHUKe
npeseHTaumje U NperoBaparba 0 LEHW; yTUYe Ha KynoBHe oyke kyrnaua 6e3 cTBaparba
npuTuUcka fa ce pasymejy KynoBHU CUrHanu Kynua; ycrnewHo 3aBpLum Npoaajy.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTINCTOM.

YnytctBO 3a umnnemMeHTauumjy mogyna. Oaj mogyn Tpeba obpaautu Ha vacy, anu ce
npenopy4yjy n nocete npegysehuma. HactaBHuk Tpeba ga kopuctu WTO je Buwe moryhe
KOHKPETHMX OeMOHCTpaumja pasnuunTnx TEXHUKa KOMyHUKauuje, kopuctehu penesaHTHe anare
n onpemy. HactaBHuk Tpeba oa KOpUCTu cumynauumje n urpame ynora 3a Bexbare KomyHukaumje
ctydeHata. CTygeHTV Mopajy Aa ce yKibyde Yy aKTUBHOCTM W KOHKPETHE KOMYHWKauwmjcke
cuTyaumje, y noveTky nNo4 Hag30poM, a 3aTMM camocTanHo. Tpeba nx noactahm ga guckyTyjy y
BE3M Ca aKTMBHOCTUMA Koje obaBrbajy. TOKOM oLewmBara CTyaeHaTa, Harnacak Tpeba ctaBuTu
Ha npoBepy cTeneHa nocTurHyha npakTUYHWMX BeLWITMHA 3a peanusauujy gaTtux 3agartaka.
MpuxBaTreMBMM 3aBpLUETKOM MOAyna cmatpahe ce 3agoBosbaBajyhe noctmsawe CBUX
KpuTepuvjyma 3a 3aBpLueTak HaBeAeHUX 3a CBaKM UCX0 y4eHsa.

Pecypcu n maTtepumjanu: 3a npasunHy peanusaumjy mogyna, HeonxogHo je o6e3begnTu
cnegehe objekte n matepujane: Yunonuuy. bap, pectopaH u kyxuky. MNpupyyHrke, Bognye m
nnucaHe matepujane koju nogpxasajy Teme obpaheHe y mogyny.

[dyanHe aKkTMBHOCTU: Nnpakca, pag y KomnaHujama (LerptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YYMOHMLM y3 NOOPLUKY KOMNaHuja , BohjeHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHux aktmsHocty; Obasrba
ce y CUMYNMpaHUM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLUKOSICKUM NpocTopujama n/vnu npegysehuma, y
3aBMCHOCTU 0f cryyaja n moryhHocTn.

Hasue kypca/mopyna: MspadyyHasare mpouwikoea U ueHe y xomerny

LWudpa kKypca: M-13-434-18

Kypc nssoau: BET uHctutyumja

Mpernen kypca: Moayn kojyu omoryhaea cTyaeHTUMa ga nspadyHajy TPOLLKOBE U LIEHE Y
KyXukem, 6apy n pectopaHy.

Tpajawe Kypca: ykynHo 51 cat

MpepycnoBu (ako je npumeHrbouBo): CTyaeHTM MOpajy MMaTu 3aBpLUEHY KBanudukaunjy ns
yroctuterbctea u Typuama, Hueo |l KSHK (AQF).

Mcxoam ydema:

1. Y4yeHUK n3pavyHaBa TPOLLUKOBE y KyXuUkbu, 6apy n pectopaHy.

MeToge ouewunBara: Kputepmjymmn ouensmBama: CTygeHT Mopa 61TK y cTamwy Aa: objacHu
3HayeH€e TPOLUKOBA; 06jacHM BpCTE TPOLUKOBA Y YCNy3u; 06jacHN LeHTPe TPOLUKOBA Y YCy3u;
o6jacHu UKCHe TPOLLKOBE 1 BapujabunHe TpoLukoBe; 06jacHN ANPEKTHE TPOLLKOBE U
WHAOMPEKTHE TPOLLKOBE; OAPEAN eNeMEHTE TPOLLKOBA Y KyX1kMW; OOPEAN TPOLLKOBE NpoaaThx
jeovHMLa Y KyXukbK; Aa n3padvyHa TPOLLKOBE jena y KyXuku; n3padyHa TPOLKOBE OUKCHUX
MEHWja; n3padyHa TPOLLKOBE aKTMBHOCTU 1 OYEKMBaHA; Aa U3padyHa TPOLLIKOBe BaHKeTa;
pasnuKyje eneMeHTe TpPoLLKOBa y 6apy; oapeav TpOoLWKoBe npogaTux jeanHuua y 6apy;
n3pavyHa TPOLUKOBE TOMMMX HanuTaka y 6apy; napadyHa TPOLUKOBE XNafgHUX Hanutaka y 6apy;
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[Aa n3padyHa TPOLLKOBE ankoxomnHux nuha y 6apy; Aa nspadyHa TpOLKOBe MeluaHux nuha
(kokTena) y 6apy.

MHCTpyMeHTH 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM NIMCTOM. YCHa nuTaka U 0groBopu.
NMncmeHn TecT.

2. YYyeHUK uspavyHaBa LieHy acopTMMaHa y KyXuky1 1 yCryXXuBata y 6apy-pecTopaHy .

MeToae ouermBama: Kputepujymn ouermBama: CTyaeHT Mopa 6uTn y ctawy Aa: objacHn
3Hauere LeHe; objacHM 4ONPUMHOCHY MapXy (M3HOC NOKpMBaHa); Aa OApeaun pasnuumTe
LEeHOBHe Mapxe npema TPXULIHUM 0bnnummMa; nspadyHa AornpuHOCHY Mapxy 3a Kyxuhy u 6ap;
oapeamn enemeHTe obpayyHa LeHe y Kyxukbu; ogpeaun LeHy npoaaTtux jeauHuua Y Kyxuku,
n3payyHa LeHy PUKCHUX MeHUWja; n3padyHa LeHy akTUBHOCTU N OYeKMBaHba; u3padyHa LeHy
OaHkeTa; pasnukyje enemeHTe LeHe y 6apy; oapean ueHy npogatux jegmHuua y 6apy;
n3padyHa LeHy Tonnmx Hanutaka y 6apy; nspadyHa LeHy xnagHux Hanutaka y 6apy; nspadyHa
LeHy ankoxonHux nuha y 6apy; Aa nspadvyHa LeHy MmelwaHux nuha (koktena) y 6apy.

MHCprMeHTM 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTUCTOM. MNMntama ca YCMEHUM U
nMcMeHnm ogroBopumma.

YnyTcTBO 3a mnnemeHtaumjy mogyna. Oeaj mogyn Tpeba obpaguTtui Ha Yacy. HactaBHUK
Tpeba ga KopucTu WTO je Buwe Moryhe KOHKpeTHUX AeMOHCTpaumja 3a npopavyH TPOLLKOBaA U
ueHa. CTyaeHTn Mopajy Aa ce yKibyde y KOHKpeTHe pagHe akTMBHOCTU 3a NpopaYvyH, Kao 1y
cuTyaumje pasnuumTtux TMNoBa, NPBO Nog HaA30poM, a 3aTuM camocTarnHo. Tpeba mx
noacTMuaT ga pasrosapajy o akTMBHOCTMMA Koje obaBrbajy. TOkOM eBanyaumje ctygeHaTa,
Harnacak Tpeba cTaBMTU Ha NPOBEpPY CTeneHa NocTurHyha NpakTUYHMX BelTMHa 3a
peanusauuvjy oatux 3agartaka. [NpuxesaTreMBuM 3aBpLUETKOM MoAyna cmaTpahe ce
3apoBorbaBajyhe nocturHyhe ceux Kputepujyma nocturHyha HaBegeHuX 3a CBakn UCxon,
yyema.

Pecypcu n maTtepumjanu: 3a npasunHy MMnnemMeHTaumjy moayna, Heonxo4Ho je obesdeantn
cnepfeha okpyxemwa, anarte, onpemMy u matepujane. YunoxHuua. dopmatu huHaHCKHjcke
JokymeHTaumje. MNMpupyyHuumn, katanosu, najepu uta.

HdyanHe aKkTMBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (werptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YUMOHMLM Y3 NOAPLUKY KOMNaHuja, BohjeHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHux aktueHocty; Obaerba
ce y CUMYNMpaHUM akTUBHOCTMMA Y YYMOHMLM, LLUKONICKMM NpocTopujama u/unun npegysehuma, y
3aBMCHOCTW Of cry4yaja u MmoryhHocTu.

Hasue kKypca/mopyna: [JuesumarnHu MmapKkemuHa

LWudpa kypca: M-26-1580-19

Kypc ussogu: BET nHctutyumja

Mpernen Kypca: Moayn koju nonasHuuumMa npya oCHOBHa 3HaHa U BELUTMHE 3a NOCIIOBHU
MapKeTUHI KpO3 pasnuuuTe gurntanHe TeEXHUKe.

Tpajawe Kypca: ykynHo 51 cat

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbLUBO): CTyaeHTU Mopajy MMaTun 3aBpLueHy KBanudukauujy ns
obnactu ,YroctuterbcTeo - Typusam*, Hueo Il KSHK (AQF)

Mcxoan ydersa:

1. CTyAeHT 6upa guruTanHy nnatgopmMy 1 ApywTBeHe Meauje 3a UrMTanHy npomoumjy .
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MeToge ouermBarba: Kputepnjymmn ouersmeama: CTygeHT Mopa buTh y cTamy Aa: aHannsmpa
npon3sog koju he GUTK Ha TPXKULLTY; aHanNn3Mpa KapakTepUCTUKE KaTeropuja noTeHumjanHmx
Kynaua npouseofa; MaeHTUdUKyje pasnuunte BpcTe AUrMTanNHMUX NnatopMm 1 ApyLUTBEHNX
Meavja; aHanuaupa Kputepujyme 3a u3bop avrutanHe nnatdopmMe n ApyLITBEHUX Meaunja;
onabepe gurvTanHy nnatdopMy 1 ApyLITBEHE Meauje; NpeacTaBu aurutandy nnatgopmy um
ofabpaHe OpyLITBEHE Meauje.

MHCprMeHTI/I 3a NpoueHy: I'Iocmanal-be Ca KOHTPOJIHOM JTIUCTOM.

2. CTyaeHT npunpema Matepujane 3a o6jaBromBawe Ha AUrMTanHoj nnatgopmm m
OPYLWTBEHUM MpeXxama .

MeTtoge npoueHe: Kputepujymm npoueHe: CTyaeHT Mmopa 6uTtun y ctawby a: npunpemu
pasnuMuuTe UHTEPAKTMBHE MaTepujane (TEeKCT, CruKy, BUAEO UTA.); Kpeupa Bnaeo 3anmce
kopuctehu pasnmuute codpteepe (HNp. Movie Maker nnu nytem mobunHor ypehaja, nameTHor
TenecpoHa nta.); obpahyje pasnuunte cnvke nomohy codpteepa: Photoshop, Canvas nta.; oa
noctasu (06jaBn) rope HaBegeHe maTepujane Ha ogabpaHy gurutanHy nnatgpopmy m
OPYLUTBEHE MpEXKE.

MHCcTpyMeHTM 3a npoueHy: NocmaTtpakse ca KOHTPOSTHOM SIUCTOM.

3. CTyaeHT ynpaBrba AUrMTanHoM nnatgpopmMomM n ApyLTBEHUM Mpexama

MeToae npoueHe: CTyaeHT Mopa 6utK y cTamwy Ada: naeHTudukyje moryhe rpetuke y
pasnMYMTUM UHTEPaKTUBHUM MaTepujanmma objaBrbeHUM Ha AUrUTanHoj nnaTtopmn u
APYLUTBEHUM MpeXxama; U3MEHU pasnuumuTe UHTepakTUBHe maTepujane (TeKCT, CNuKy, BUAEO
UTA.) y cnyyajy rpelaka; obpuiie HenotpebHe MHTepaKkTUBHE Matepujane Ha AUrMTanHoj
nnatopMu 1 ApyLITBEHNUM Mpexama; Aa obasrba AurntarnHy KOMyHuKaumjy ca
npatuoumma/kynumma, nytem nHTepHeTa/nopyka y npujeMHOM caHOy4eTy Unn KomeHTapa Ha
MaTtepujane objaBrbeHe Ha QUrMTanHoj nnaTgopmu; npaTth yTuuaj Nopyke KoMmnaHuje Ha
npaTtuoue/kynue; NoAcTakHe npaTuoue/kynue aa pearyjy Kao oaroBop Ha nopyky KoMnaHuje.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

4. CTypeHT npunpemMa usBeLlTaje ca nogauymma o Kopuwhewy aurutanHe nnartcgpopme n
APYWTBEHUX MeAuvja o4 cTpaHe npaTtunaual/kynaua.

MeToae ouenmBamna: Kputepunjymmn ouerwnsama: CTyaeHT Mopa 6uTn y ctawy Aa: 3abenexu
Opoj noceTunaua gurntanHe nnatgopme 1 OpyLWTBEHNX Meauja; Hanpasw rpadpuyky
npeseHTaunjy o 6pojy noceTnnaua Koju npucTynajy AurntanHoj nnatopMmn 1 OpyLUTBEHUM
Meaumjuma (4HEeBHO, HeeSbHO, MECEYHO); UCTaKHe HeKe Of MCUXOMOLWKMX enleMeHaTa cynep
edeKTUBHOI MapKeTuHra nyTemM MHTepHeTa/apyLwTBEHMX Mpexa (Koju npaBe pasnuky namehy
Kamnane 6e3 ycnexa n n3y3eTHO yCrewHe Kamnake); aHanuaupa ynory MeHaiepa gurmtanHe
nnatdopmMe 1 ApyLUTBEHMX MeauWja Ha OCHOBY Opoja Jbyaun Koju UM NpUCTynajy.

MHCTpyMeHTN 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOSTHOM FINCTOM.

5. CTyAeHT Kpenpa niaH gUruTanHor MmapkeTuHra

MeToae ouenmBamna: Kputepnjymmn ouerwmnsana: CTygeHT Mmopa 6utn y cTamwy Aa: npunpemm
CaTHW, OHEBHU U HeAerbHU NinaH y Be3n ca objaBrbmBaremM/amcTpmbyumjom pasnmunTnx
nHdopMaumja Ha ogabpaHum nnatdopmama; Kpenpa gurmtTanHe MapKeTMHLLKE KaMmnare,
Kopuctehu pasnuumTe n3sBope ornawasama (pyLTBEHE Mpexe, e-noLTa nnm MobunHu
MapKeTUWHr); uaeHTugurkyje nobeaHnyke Kamname, Kao 1 ogpkasa noctojehe MapKeTUHLLKe
Kamnahe 3a MakcMmanaH ycnex; Aa npearnoxu, ako je moryhe, opurmHanHa, pasHoBpcHa U
Aobpo aHanuanpaHa pellera 3a AoCTU3ake NopyKke A0 UunrbHe NyGnuke 1 Kpajier noTpoLlaya.

MHcTpyMeHTH 3a npoueHy: NocmaTtpare ca KOHTPOMHOM JIUCTOM.
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YnyTcTtBa 3a umnnemeHTaunjy moayna. Osaj mogyn Tpeba fga ce obpahyje y okpyxewmma
dupmun 3a Bexbare, KT nabopatopuja nnn npegyseha. OBaj mogyn 3axTteBa Aa ce UCXOAu
yyera 3aBplue oHnajH. HactaBHuk Bexxbara Tpeba ga KopUcTy KOHKpPETHE NpuMepe KONMKO
rog je To moryhe u oa nogctnye kpeatuBHOCT cTyaeHata. CTyaeHTn Tpeba aa ce ykibyde y
KOHKpeTHe pagHe akTMBHOCTU, noBehaBajyhun aHraxosakwe noceTunaua cajra, npunpemajyhu
WHTEepaKTUBHE YnaHke, kpenpajyhu npoMoTrBHE BUAeo 3anuce, mepehu edmkacHoCT
anrntanHor mapkeTuHra uta. Tpeba nx nogcrtahu ga pasroBapajy u capahyjy o pagHum
npouecuma 3a Kpeupame nraHa oHnajH MapkeTuHra. TOKOM oLeHmMBama CTyaeHaTa, Harnacak
Tpeba cTaBUTU Ha NpoBepy cTeneHa NoCcTUrHyha nNpakTMYHMX BelTMHa 3a peanu3auunjy pagHux
npoLeca 3a Kpevpare 1 ynpasrbakbe AUrmTanHum MapkeTUHrom. MNpuxeaTrbMBMM 3aBPLLUETKOM
Moayna cmaTpahe ce 3afoBorbaBajyhum nocturHyhem ceux kputepujyma nocturHyha
HaBeJEeHMX 3a CBaKM UCXOL, y4YeHa.

Pecypcu n maTtepumjanu: 3a npasunHy peanusauujy mogyna, notpebHo je o6esbeamtu
cnegeha okpyxera, onpemy n matepujane: PagHo okpyxere ca padyHapyma v UHTEPHET
KOHeKumjoM. PasHn padyHapckm nporpamum 3a cnpoBoherwe AnrnTanHor MapkeTuHra.
KaHuenapujcku matepujan. Onpema 3a npunpemy npoMOTUBHUX MaTepujana. MHdopmaumje o
ANrNTanHoOM MapkeTuHry. 3akoHcKa perynatmea o0 AUrMTariHoM MapKkeTuHry. HactaBHu
mMaTepujanu.

[yanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y komnaHujama (werptoBawe, UTa.), cumynauuja y
YYMOHMLM Y3 MOAPLLKY KOMNaHuja , BoheHa noceta, Apyre BpCTe AyarHNX akTMBHOCTU;
O6aBrba ce y cuMynmpaHum akTMBHOCTUMA Y YYMOHMULM, LLKOSICKUM NpocTopujama n/vnu
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTUM O crnyyaja n moryhHocTw.

Hasue kypca/mopyna: Kyxura u nocracmuyapHuua y xomenuma

LWudbpa kypca: M-13-1487-22

Kypc nssoau: BET nHctutyumja

Mpernep kKypca: Mogyn koju omoryhaBa ctygeHTuMa ga Kyeajy 4yopbe, cyne, TMnnyHa
anbaHcka jena ca Mecom, XMBUHOM, OUBIBUM XXMBOTUHaMa, pboM 1 MOPCKMM MIIo40BUMa,
TecTo, xneb, acopTumMaHe neumsa, KpeMoBe, canarte U aHTUNacTy Of OPraHCKMX cacTojaka.

Tpajawe Kypca: 188 yacoBa HacTaBe

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): CTyaeHTM Mopajy nmaTu 3aBpLueH Il HMBo
KBanudgukaumje XoTenckmx n Typuctmykmx ycnyra (QHTS) y nporpamy ,,YrocTuTerbCTBO U
Typusam®.

Ucxoam yyema:

NO1: kyeamu munu4He anbaHcke 4Yopbe u cyne ca op2aHCKUM noephem u XUueuHoM.
CtyoeHT mopa byt y ctamy ga:

- HOCUTM YHUCOPMY Ha pagHOM MECTY;

- nowTyjTe NpaBuna Nn4yHe XmrnjeHe Ha pagHoM MecCTy;

- CNpoBOAUTW MpaBuna XurnjeHe anarta, onpemMe u pagHor MecTa;

- cnposofe npaBuna 3a cnpevyaBawe Hecpeha Ha paay;

- CMpPOBECTU MHTEpHa NpaBunia y KyxXumu;
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NO2 : da npunpemajy o6poke 3a Kynuye ca nocebHUM 3axmesuma.
CtyoeHT mopa byt y ctamy aa:

NO3: npunpema munu4yHux anbaHCKuUXx caslama u aHmunacma.
CTyOoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:

MPUNPEMUTI KyXMHCKY ONpemy 3a pag;

n3paguTu NnaH NPon3BoAH-e 3a KyBake YopOu 1 cyna ca opraHckumM noephem u
XVBVHOM;

npeyseTn cMpoBUHE 1 NOMONhHe MaTepujane npema HapyLbeHUUu;

obpafhuBaT cupoBUHE 1 NOMONHE MaTepujane NPeMa TEXHOSOLLIKOM NOCTYMNKY
KyBaka TUMUYHUX anGaHCKUX Yopou 1 cyna ca opraHckMM noBpheM U KMBUHOM;
n3padvyHaTn TPOLLKOBE KyBaHa Yopbu u cyna;

NPUMEHUTM METOAE YyBarba YopoU Y KyXuksi NPeMa HMXoBOj BPCTU;

nonucaTu anarte, onpemy, CUpOBMHE U NOMONHE MaTepujane y Kyxuki;
ofBajaTv oTnag npema BpCTH;

CNpOBECTU 3axTeBe Gpure o0 3apaBrby U 6e36eaHOCTM Kynala NPUIMKOM KyBaksa
4opOW 1 cyna y Kyxumi;

npUMerNBaTK NpaBuna xurvjeHe, 6e36eqHOCTV Ha pagy v 3alUTUTE XUBOTHE
cpeaviHe y KyXuksi.

HOCUTU YHU(POPMY Ha pagHOM MECTY;

noLwITyjTEe NpaBusia fIMYHEe XMUrmjeHe Ha pagHOM MecCTY;

CNpOBOANTM NpaBuna xurujeHe anaTta, onpeme u pagHor MecTa;

CrnpoBoAe npaewuna 3a crnpevaBawe Hecpeha Ha pagy;

CMPOBECTUN MHTEPHA NpaBuna y KyXukbM;

NpUNPeMUTN KyXUHCKY onpemy 3a pag;

KyBajTe 0Opoke npema ypaBHOTEXEHO] NUCXPaHU;

N3pagnTn NraH NpoM3BOAHE 3a KyBahe XpaHe 3a Kyrnue ca nocedbHum 3axTeBuma y
KyXUHW;

npeyseTu CMpoBUHE U NoMohHe mMaTepujane npema HapyLbeHuum;

obpahuBatu cmpoBuHE U NoMoOhHe MaTepujane npemMa TEXHOMOLKOM MOCTYMKY
KyBahba ypaBHOTEXEHUX HYTPUTUBHMX 0BpOKa Yy KyXmHsn 1 3a Kynue ca nocebHum
3axTeBnma;

npeseHTOBaTU acopTUMaH npemMa npasusiMmMma ecteTuke y KyrnmHapCcTBy;
n3payvyHaTu TPOLUKOBE KyBaha AnjeTanHe xpaHe n obpoka 3a Kynue ca nocebHum
3axTeBUMA Y KyXuhi;

nonucaTtu anaTe, onpemMy, CUpOBUHE 1 NOMOhHe MaTepujarne y Kyxuu;

ofBajaTv oTnag npema BpCTH;

cnpoBecTn 3axTeBe bGpure o 3gpaerby U 6€36e4HOCTM Kyrnaua TOKOM KyBara
anjeTanHe xpaHe 1 XpaHe 3a KnuvjeHTe ca NoCebHMM 3axTeBUMa Yy KyXui;
npuMerMBaTh Npasuna xurujeHe, 6e3begHOCTN Ha pagy M 3alTUTE XXUBOTHE
CpeaviHe Y KyXuhsWn.

HOCUTW YHUDOPMY Ha pagHOM MeECTY;
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NOA4: npunpema munu4yHoz anbaHckoe xneba u acopmumaHa mecma.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:

MOLUTYjTe NpaBuna fMYHe XUrmjeHe Ha pagHoOM MeCTY;

CrpoOBOANTM NpaBuna xvurujeHe anaTta, ornpemMe u pagHor MecTa;

crpoBoje npaewna 3a cripevaBawe Hecpeha Ha paay;

CMPOBECTUN MHTEPHA NpaBuna y KyXukM;

NpUNPeMUTN KyXUH-CKy ornpemy 3a pag;

HanpaBMTW MeHW 3a TUNU4He anbaHcke canaTe U aHTMNacTu;

n3pagnTy NraH Npou3BOAHE 3a KyBake canata U aHTunactuja y Kyxukbu;
npeyseTu cMpoBuHe 1 NomohHe maTtepujane npema HapyLbeHuuy;

obpaguTn cupoBMHe 1 NOMOhHe MaTepujane npemMa TEXHOSOLKOM NOCTYNKY KyBaka
TUNUYHMX anbaHCcKUX canarta u aHTMnacTa;

npuNpemMnT yKpace 3a TUNn4YHe anbaHcke canarte n aHTUnacTy;

3a4vHeHe canaTe U aHTUNacTy npemMa peuenty;

npeseHToBaTU canarte u aHTMNacTu NnpemMa npasunMma ecteTuke y KynIMHapCTBY;
n3payvyHaTu TPOLUKOBE KyBaha canarta u aHTunacTra;

nonucatu anaTe, onpemMy, CUpOBUHE U NOMOhHE MaTtepujarne y Kyxuku;
oABajaTv oTnag npema BpCTy;

cnpoBecTn 3axTese bpure o 3gpasrby U 6e36egHOCTM Kynaua TOKOM npunpeme
canarta u aHTunacTuja y Kyxvu;

npuMerMBaTh Npasuna xurujeHe, 6e3begHOCTN Ha pagy M 3alTUTE XXUBOTHE
CpeaviHe Y KyXuhn.

HOCUTW YHUPOPMY Ha pagHOM MeCTY;

NOLUTYjTe NpaBuna fM4YHe XUrnjeHe Ha pagHoOM MeCTY;

CrpOBOANTM NpaBuna xvurujeHe anaTta, onpemMe u pagHor MecTa;

CrnpoBoAe npaewna 3a crnpevaBawe Hecpeha Ha pagy;

CMPOBECTUN MHTEPHA NpaBuna y KyXukbM;

NpUNPeMUTN KyXUHCKY onpemy 3a pag;

n3pagnTn NnaH Npou3BoaHe 3a TUNMYHe anbaHcke acopTumaHe xneba n Tecta;
npeyseTu cMpoBuHe 1 NomohHe matepujane npema HapyLbeHuuu;

obpaguTn cupoBmHe 1 NoOMohHe maTepujane NnpemMa TeXHOSOLKOM NOCTYNKY 3a
Npou3BOAHY TUMMYHMX anbaHCcKkMx acopTMMaHa xrneba u TecTa;

HagrnegaTy npouec doepmeHTaumje xneba n tecra;

KyBaTu Tunn4He anbaHcke xneboBe 1 pasHe BpCTe TeCTa;

n3payyHaTu TPOLUKOBE KyBaka TecTa U acopTUmaHa;

WHBEHTap anarta, onpeme, CUpOBMHA N MOMONHUX MaTepujana y Kyxumhu;
ofBajaTu oTnaz npema BpCTH;

cnpoBecTn 3axTeBe Gpure o 3gpasrby 1 6e36egHOCTM Kynaua TOKOM npunpemMe Tecta
N acopTMMaHa y KyXubM;

npyMerMBaTh Npasuna xurujeHe, 6e3begHOCTN Ha pagy M 3alTUTE XXUBOTHE
CpeaviHe Y KyXuhbun.
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NOS5: npunpema munu4yHux anbaHckux neyusa.
CTyneHT mopa 6utun y ctamy ga:

NO6: npunpemamu munu4He anbaHcKe KoMriome, {yeMoge U criamke cocosee.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:

HOCUTM YHUPOPMY Ha pagHOM MeCTY;

nowTyjTe npaBuna fiMyHe XurnjeHe Ha pagHoM MecCTy;

CNpoBOAUTM NpaBuna xurujeHe anaTta, onpeme n pagHor MecTa;

CrpoBofe npaswna 3a crnpevaBawe Hecpeha Ha pagy;

CNPOBECTWN MHTEpHa NpaBuna y KyXuki;

NPUNPEMUTU KyXMHCKY OnpeMy 3a pag;

n3paguTu NnaH NPoOu3BOAHE 3a KyBake TUNMUYHUX anbaHCckux Tecta n acopTumaHa
neumea;

npeysumare cupoBmnHa n NOMohHMUX MaTepujana npema HapyLbeHnumn n peuenTtypu;
obpahyjy cuposuHe n nomohHe maTepujane npema TEXHOMOLLKOM NOCTYNKY KyBara
TUNNYHUX anbaHCKMX TecTa U acopTUMaHa;

KyBajTe Tunn4He anbaHcke acopTMMaHe TecTa U KpemoBa 3a NneumBa;
Npe3eHTOBaTN KOHOAUTOPCKE acopTMMaHe npema npaBunMMa ecTeTuke;

n3padyHaTu TPOLLKOBE KyBara NeLmnBa;

nonucaTtu anaTe, onpemMy, CUpOBUHE U NOMOhHE MaTtepujarne y Kyxukh;

oABajaTv oTnag npema BpCTy;

cnpoBecTn 3axTese bpure o 3gpaerby 1 6e36egHOCTM Kynaua TOKOM NpunpemMe
acopTMMaHa neumsa;

npumMerMBaTh Npasuna xurujeHe, 6e3begHOCTN Ha pagy M 3alTUTE XXUBOTHE
cpeaviHe Y KyXuhsW.

HOCUTW YHU(POPMY Ha pagHOM MeCTY;

NoLITYjTe NpaBuna fMYHe XUrmjeHe Ha pagHOM MECTY;

CrpOBOANTM NpaBuna xvurujeHe anaTta, onpemMe u pagHor MecTa;

CcrnpoBoAe npaewuna 3a crnpevaBawe Hecpeha Ha pagy;

CMPOBECTUN MHTEPHA NpaBuna y KyXukbMm;

NpUNPeMUTN KyXUHCKY onpemy 3a pag;

n3pagnTn NraH NpoM3BOAHE 3a KyBahe KOMMOTA, LIEMOBa U COCOBA Ca OPraHCKUM
BoheM 1 noBpheMm y KyxXumm;

npeysnmare cMpoBrHa U NOMohHMX MaTepujana npema HapyLboeHnum n peuentypu;
obpaguTn cupoBmHe 1 NOMOhHe MaTepujane NnpemMa TEXHOSIOLWKOM NOCTYNKY KyBaka
KoMmMoTa, LieMoBa 1 cocoBa ca Bohem 1 nosphem npema peuenTypu;

HagrnegaTy npouec TexHonolwke obpage Npon3BoaHe TUMUYHMX anbaHCKMX
KoMmMoTa, LiemoBa 1 cocosa ca Bohem n nosphem;

nakoBaTu U eTUKeTMpaT KOMMoTe, LIEMOBE N COCOBE NpemMa HMXOBOj BPCTY;
npyMerMBaTh NpaBuna CknagvwTera KOMnoTa, LIeMoBa U COCoBa Mo BPCTY;
n3payyHaTu TPOLUKOBE KyBaHa KOMMNOTa, LIEMOBA 1 COCOBa Y KyXUHbM;

nonucaTtu anaTe, onpemMy, CUpOBUHE 1 MOMONHE MaTepujane y KyxXukbm;

ofBajaTv oTnag npema BpCTy;
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NO7: npunpema munu4Hux anbaHCKUX KOH3epeupPaHUX rnpou3eoda.
CTyOeHT Mopa 6uTun y cTamy aa:

INNO8: kyeamu munu4Ha anbaHcKa jena ca Mecom, XUUHOM U OUEsbUM XXU8OMuUH-aMa.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:

cnpoBecTn 3axTeBe Gpure o 3gpaBrby 1 6€36e4HOCTM Kynaua TOKOM KyBaka KOMMOoTa,
LIEMOBA 1 COCOBA Y KYXUHU;

npvMewMBaTh NpaBuna xmrnjeHe, 6e3beqHOCTM Ha pagy U 3alTUTE XKUBOTHE
CpeauHe y KyXukbMm.

HOCUTM YHUPOPMY Ha pagHOM MeCTY;

nowTyjTe npaBuna fiMYHe XurnjeHe Ha pagHoM MecTy;

CNpoBOAUTM NpaBuna xurujeHe anaTta, onpeme n pagHor MecTa;

CrpoBoe npaswna 3a crpevaBare Hecpeha Ha paay;

CNPOBECTW MHTEpHa NpaBuna y KyXuksi;

NPUNPEMUTU KYXMHCKY OnpeMy 3a pag;

n3paguTy NnaH NPON3BOAHE 3a KyBake TUMUYHUX anbaHCKMX KOH3epBMPaHMX
npovssoga ca Mecom, pubom, opraHckum Bohem n nosphem,

npeyseTu cMpoBuHe 1 NomohHe matepujane npema HapyLbeHuuy;

obpahusaTtn cupoBMHE N NOMOhHe MaTtepujane Nnpema TEXHOMOLIKOM MOCTYMKY
KyBaa TUNMYHMX anbaHCKNUX KOH3epBUpaHMX NpoM3Boaa no BpcTama;
HaarnegaT TEXHOSMOLUKM NpoLec Npon3BoaHke TUNUYHUX anbaHCKux KOH3epBUpaHuX
MeCHUX/pnbrbMx NPOM3BOAa;

HaarnefaT TEXHOSMOLKM NpoLec Npon3BoaHke TUMUYHUX anbaHCKux KOH3epBUCaHNX
npoussoda ca opraHckum Bohem n nosphewm;

nakoBaTV U eTUKeTUpaTK KOH3epBUpaHe NpPoun3BoAe NpemMa HMX0BOj BPCTH;
npvMeHMBaTh Npasuna KoH3epBnpaHa KOH3epBMPaHMX NPON3BOAa NoO BPCTaMa;
n3padyHaTu TPOLLKOBE KyBak-a KOH3epBMpaHUX Npoun3Boaa;

nonucaTtu anate, onpemMy, CUPOBMHE 1 MOMONHE MaTepujane y KyXukbi,;
oABajatu oTnag npema BpCTu;

cnpoBecTn 3axTeBe bpure o 3gpaerby U 6e36eQHOCTM Kyrnaua TOKOM KyBaka
KOH3epBUpaHUX Npon3sBoaa;

npumMewMBaTh npasuna xurnjeHe, 6e3beHOCTU Ha pady 1 3alTUTE XUBOTHE
cpeauHe y KyXubMm.

HOCUTW YHUDOPMY Ha pagHOM MeECTY;

NOLUTYjTe NpaBuia NNYHe XUrmjeHe Ha pagHoOM MecTy;

CNpOBOAUTM MpaBuna xurujeHe anata, onpeme v pagHor MecTa;

cnpoBofe npaBwusa 3a cnpevaBake Hecpeha Ha paay;

CNPOBECTU MHTEPHA NpaBuna y KyXuku;

MPUMNPEMUTIN KyXMHCKY ONpemy 3a pag;

N3paguTu NnaH NPoON3BOAHE 3a KyBake TUMMYHUX anbGaHCKUX jerna of Meca, >XUBUHE
N OMBIBLUX XXMBOTMHA, Kao 1 npaTeher acopTuMana;

npeysvMare CMpoBUHA 1 NOMONHMX MaTepujana npema peuenTypu;
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NN09: kyeamu munu4Ha anbaHcka jena ca pubom u MOPCcKUM n1odoeuma.
CTyaoeHT mopa 6uTtKn y cTamy ga:

cehn n paumnoHucaT Meco npema BpCTW, AeNOBMMA U HErOBUM KBanNnTeTuma;
MapuHUpajTe Meco npemMa BpCTU 1 peuenTy;

o6paanTn cupoBuHe 1 nomohHe maTepujane npema TEeXHOMOLLKOM NOCTYMKY KyBaka
npov3Boaa o4 Meca, XXUBMHE N ONBIbLUX XKMBOTUHA, MPEeMa peuenTypu;

npuynpemajy TunmdHa anbaHcka jena ca MecomMm npema peuenTy;

npuNpemM1Tn TMNMYHa anbaHcka jena ca >XMBUHOM, NpemMa peuenTy;

npunpemajy TunmdHa anbaHcka jena ca QUBIbUMM XMBOTUHAMa, NPeEMa hUX0BOj BPCTU
n peuenry;

npunpematun npatehe nponssoae 3a jena ca MecoMm, XXUBMHOM W1 ANBIbUM
XMBOTUH-AMA;

npes3eHToOBaTH jena of meca npema npaBunMMa ecteTuke Y KynMHapcTBy;
npeacTaBuMTU TUNMYHA anbaHcka jena ca XMBUHOM NpemMa npaBunMMa ecteTuke y
KyNIMHapCTBY;

NpeacTaBuMTU TUNMYHA anbaHcka jena ca AMBIbUMM XUBOTUHAMa, Npema npasunnuma
ecTeTuKe y KyNnMHapcTBy;

n3padvyHaTu TPOLUKOBE KyBaka Meca, XXUBMHE N NPOM3BOAA O ANBILUX XKUBOTUHA Y
KyXUHW;

nonucaTtu anaTe, onpemMy, CUpOBUHE U NOMOhHE MaTtepujarne y Kyxukh;

oABajaTv oTnag npema BpCTy;

ynpaerbatv MacTuma pagu peuuknaxe;

cnpoBecTn 3axTeBe bpure o 3gpaerby U 6e36eQHOCTM Kyrnala TOKOM KyBaka
TUNUYHMX anbaHCKUX jena oA Meca, XUBMHE N ONBIBUX XXUBOTUHA Y KYXUHbU;
npumMerMBaTh Npasuna xurujeHe, 6e3begHOCTN Ha pagy v 3alTUTE XXUBOTHE
cpeaviHe Y KyXuhsin.

HOCUTM YHNPOPMY Ha pagHOM MECTY;

nowTyjTe NpaBuna fiMYHe XMrnjeHe Ha pagHoOM MecCTY;

CNpOBOAUTM NpaBuna xmurujeHe anaTta, onpemMe n pagHor MecTa;

cnpoBofe npasuna 3a cnpeyaBake Hecpeha Ha paay;

CNPOBECTU MHTEPHA NpaBuIia y KyXuksi;

NPUNPEMUTUN KYXNHCKY OMPEMY 3a pag;

n3paguTy NnaH NPON3BOAHE 3a KyBake TUMMYHUX anbaHckux jena og pube u
MOPCKMX NNodoBa, kao 1 npateher acopTumana;

npeysumare CUpoBNHA U NOMONHMX MaTepujana NnpeMa peuenTypu;
NPUMEHNTU TEXHMKE 0Opaae 3a TUNMYHa anbaHcka jena ca pubom 1 MOpPCKUM
nnoaoBMMa;

MapuHupaTtu puby 1 Mopcke NnogoBe Npema BPCTU M peuenTy;

CNPOBECTN TEXHOJIOLLKM NOCTYMakK KyBaka TUMNYHMX anbaHcKMx jena ca pnbom un
MOPCKMM NSI040BMMA Npema peuenTy;

NpeacTaBuUTU TUNNYHA anbaHcka jena of pmbe n MOpCKMX Nnogosa npema
npaBunMMa ecTeTUKe Y KylIMHapCTBY;

n3padyHaTu TPOLLKOBE KyBara pnbe n MOPCKUX NNOAOBA Y KyXUHbM;
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- nonucaTu anaTe, onpemy, CUPOBMHE 1 NOMONHe MaTepujane y KyxukbH;

- opBajaTu oTnag npema BpCTH;

- ynpaBrbaTu MacTUMa pagu peLmKaxe;

- cnpoBecTy 3axTeBe 6pure o 3apaBrby U 6e36eqHOCTY KynaLa TOKOM KyBaha
TUNUYHMX anGaHCKUX jena ca pubom 1 MOPCKMM MOAOBUMA;

- cnpoBoauTy Npasuna xurnjeHe, 6e3beqHOCTV Ha pady v 3alUTUTE XUBOTHE cpeanHe y
KYXMHMU.

Memode npouenHe: MocmaTpawe ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n maTtepumjanu:
3a npaBunHy umnnemeHTauunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cnegeha okpyxewa,
onpemy u maTtepuvjane:

- AyTEHTMYHA pecTopaHcKa Kyxuka Un LLIKOSICKa KyXunksa.

- CeT KyxuHsCKOr anara u onpeme.

- NMoTpebHn nponssoam npema peuentuma.

- MpupyyHLM, BOOUYM, NTMCAHN MaTepUjanu 1 pasHn MEHUjU KOju NOAPXKaBajy NuTarwa
obpaheHa y mogyny.

[yanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y komnaHujama (werptoBawe, UTg.), cumynauuja y
YYMOHMLM Y3 NOAPLLKY KOMNaHuja , BoheHa noceTa, Apyre BpcTe AyanHux akTMBHOCTY;
O6aBrba ce y cuMynupaHnm akTMBHOCTMMA Y YYMOHULMN, LLKOSICKUM MpocTopujama n/vnm
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTM 04 crnyyaja n MoryhHocTw.

Hasue Kypca/mopgyna: Ycryee y xomesicKoM pecmopaHy

Wudpa kypca: M-13-1488-22

Kypc nssoau: BET uHctuTtyumja

Mpernepn kypca: Moayn koju omoryhaesa cTygeHTMMa ga Cryxe xpaHy u nuhe y xotenuma u
pectopaHuMma, Aa NpunpemMajy u criyxe y pasHum akTMBHOCTUMA NpodeCcMoHanHo y oummMa
Kynua.

Tpajame Kypca: 85 yacoBa HacTaBe

MpeaycnoBu (ako je npumeHrbMBO): CTydeHT Mopajy nmaTum 3aeplueH |l HMBo
KBanudgukaumje XoTenckmx n Typuctmykmx ycnyra (QHTS) y nporpamy ,,YrocTuTerbCTBO U
Typusam®.

Ucxoau yyena:

NO1: umMnnemenmupamu memode ycryxueaka XpaHe y XOmeJICKOM pecmopaHy.
CtyoeHT mopa 6yt y ctamy ga:

- HOCWUTM YHUPOPMY Ha pagHOM MECTY;

- NowTyjTe NpaBuria JINYHE XUTMjeHe Ha pagHOM MECTY;

- oupTatu cany 3a ycnyre npema npasunmmva;
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NO2 : da cnyxu nuha y xomesnickom pecmopaHy.
CTyaoeHT mopa 6uTtKn y cTamy ga:

NoCTaBUTK CTO Npema pegocneny u MeHujy;

An3ajHupaTn MeHuje 3a Kynue npema obpoumma u nopybrHama;

opraHusyjtTe opmap ca KOMOAOM npema nNpasunumva;

YyekaTu MyLuTepuje y canu y ckrnagy ca npaBunumva;

npaTMTK rocTe ca pasnMynTMm cnocobHocTMa 4o CTona y cknagy ca npaBunMma;
npaT1TK rocTe 4o CTonay cknagy ca npaBunvMma;

npuMerMBaTh NpaBuna eTUKe 1 KOMyHUKaumje ca Kyrnumuma TOKOM npyXaka ycnyre;
NMOHYAUTWN MEHM KyMLy Npema npasunnuma;

NpeanoXxnTn Kynuuma TMNn4YHy anbaHcKy opraHCKy XpaHy y cknagy ca npaBunmma;
NPUMUTK NOPYLIGUHY Kynua y cknagy ca npaBuniMma;

CNY>XUTWN XpaHy MyLuTepMjama NPMMEHOM Pa3NNYMTUX MeToAa CryXeHwa npema
npaeuny (TakbMpPOM, KMOLL NOKMIOMNUeM, repuaoHoM, Taknpom);

KOpUCTUTK hoprierep TOKOM cepBuparsa npema BPCTU XpaHe U HauuHy cepBupara
(paBHM, HOpManHK, KNUHACTK) Npema nNpasuny;

CNY>XUTW cyny 1 YopOby Kynumma;

npuxeaTta u peluasa xanbe Kynaua y pectopaHy;

JocrtaBuTe Kynuy aktypy 3a nnahawe y cknagy ca npaBuniom;

KopuctuTtun enektpoHcka cpeactia ([MOC) 3a nnahaka ca Kynuuma y ckrnagy ca
npaBunom;

BPWNTK NNahaka ca KynuvMMa npema HauymHuma nnahamwa;

npaTuTe Kyrnue y cknagy ca npasunmma;

cnpoBecTn 3axTeBe bpure o 3apasriby 1 6e36egHOCTM Kynaua TOKOM NpunpemMe u
yCryXuBama y pecTtopaHy;

CrnpoBOANTM NpaBuna xurujeHe, 6e3begHOCTU Ha pagy 1 3alTUTe XUBOTHE CpeanHe Yy
pecTopaHy.

HOCUTW YHU(POPMY Ha pagHOM MeCTY;

NOLITYjTe NpaBuna fMYHe XUrmjeHe Ha pagHoOM MECTY;

npuMemsyjy NpaBuna eTuke n KOMyHUKaumje ca myLlitepyjaMma npuiimkom
nocnyxvsaka nuha y pectopaHy;

HanpasuTth MeHu nuha y 6apy;

NOHYAUTY Kynuy KapTy (nvMcTy) nuha y cknagy ca npaBuriom;

nNpeanoxnTn Kynuuma KombuHaumjy nuha ca xpaHom y ckrnagy ca npasusiom;
npeanoxute Kynuuma TmnuyHa anbaHcka nuha 3a KomGuHaumjy ca XpaHow;
onucaTn eTUKeTy BMHA Npema BPCTU, MOPEKIY U NpemMa npasuiy;
n3abepuTe Yally 3a cepBupare BUHA Npema nopyLbuHn n BpCTU BUHA;
oTBOpUTE BoLy BMHA Npema npasuny;

NMOHYAUTW BUHO Ha Aerycrauujy Kyrniy npema npasuny;

CMY>XUTWN BMHO Kynuy npema BpPCTU 1 NOPYLIOMHY;

KopuctuTe ypehaj 3a NnBO 3a NyHkeHe Yalla;

n3abepute Yalwy npema BPCTM NMBA U KONMYNHW MNBA;

CNY>XUTWN NMBO NpemMa BPCTU N NOPYLIOMHY;
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- npuxeaTa xanbe u cyrectuje Kynaua y Be3au ca ycnyrom nuha y cknagy ca
npaBuIMma;

- noHyauTtu nnahake KynumMma y cknagy ca npaBunimma;

- BpwMTK nnahaka ca Kynuuma npema npasunmma u HaumHMMa HUXOBOT U3BPLUEH-A;

- KopucTtuTe enekTpoHcka cpeactsa ([MOC) 3a nnahaka ca Kynuuma;

- nosgpasrbaTu Kynue npema npasuny;

- cnpoBecTu 3axTeBe Gpure o 3gpasrby 1 6e36egHOCTH Kynaua NpUIMKoM npunpeme m
cepBupara nuha y pectopaHy;

- cnpoBoge npaBuna xurnjeHe, 6e36e4HOCTM Ha paay U 3allTUTE XXMBOTHE CpeanHe y
pecTopaHy NpunMKom cepsupatna nuha.

NO3: opzaHuzoeamu pasHe akmugHOCMU Y XOMEJSICKOM pecmopaHy.
CtygeHT mopa 6yt y ctamy aa:

- HOCUTM YHUCPOPMY Ha pagHOM MECTY;

- nowTyjTe Npasuna NnM4yHe XurnjeHe Ha pagHoM MecCTy;

- [Aa NpuMM Hanor 3a opraHu3auujy pasHux akTMBHOCTU Y pecTopaHy npema
npaBunnMma;

- nonyHuTe cpopmynape 3a npuxeaTake opraHMsaumje pasnuyanTux akTMBHOCTH;

- NpuUNpemuTn cany 3a nocnyxewe npema dpojy roctujy, BENNYNHN cane n BpCTu
aKTUBHOCTY;

- KOHTponucaTu npunpemy xpaHe n nuha npema nopyubuHu Kynua 3a ycnyry y
aKTUBHOCTUMA;

- MpuMeksyjy Npasuna eTuke 1 KOMyHVUKaumje ca MyluTepvjama TOKOM YCIyXuBaka Ha
aKTUBHOCTUMA;

- CNYXMWTU XpaHy 1 nuhe npema Ha4YMH1uMa 1 meToaama ycrnyxmnBama;

- BpwuTK nnahawa ca Kynuuma npema obpacumma 3a nnahakwe n npema npasunmma;

- nosgpasrbaTu Kynue npema npasuny;

- M3padyHaTy TPOLLKOBE aKTUBHOCTU NpemMa npasury;

- CnpoBecTu 3axTeBe Opure o 3gpaBrby 1 6€36e4HOCTU Kynaua TOKOM NpUnpeme u
cepsupara Nnnha y pasHum akTMBHOCTUMA Y XOTENY U pecTopaHy;

- cnposoge npasuna xurnjeHe, 6e36e4HOCTN Ha pagy W1 3aWTUTE XXMBOTHE CpeauHe
TOKOM npunpema n JOK Cnyxe y akTUBHOCTUMA.

NO4: o6aemamse ycnyza nped MywmepujoM Yy XOmesICKOM pecmopaHy.
CTyOoeHT mopa 61TK y CTamwy da:
- HOCUTM YHUCPOPMY Ha pagHOM MECTY;
- nowTyjTe NpaBuna Nn4yHe XmurnjeHe Ha pagHoOM MecCTy;
- MpUNPeMnTV pagHO MECTO 3a ycryre npepn roctmma pecropaHa;
- opabpatu pagHe anate 3a ycnyre npeg roctuma y pectopaHy;
- (punetupaTu Bohe npea myluTepujama y pectopaHy;
- dune XuBUHE npepa roctuma y pectopaHy;
- dunetupatu puby npen roctmma y pectopaHy;
- MPEHOCUTN MECO CUTHE CTOKE Npes rocte y pecTtopaHy;
- cehu cupeBe u WyHKe Npeg roctuma y pectopaHy;
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- paumoHanHo pacnopefhuBaTtu Konade npeg MylutepujaMma y pectopaHy;

- KOPUCTUTM efneMeHTe ecTeTuKe TOKOM Mpunpeme jena 3a rocte npema npaBunnumMa;

- CNYXWUTW NpUNpemMrbeHa jena Kynuvuma npema npasunuva;

- npuMeksyjy NpaBuna noHallawa, eTMKe U KOMyHUKaLmje ca MyluTepuvjama ook
YCRyXyjy npea Huma;

- BpwuTK Nnahawa ca Kynuuma npema obpacuymMa 3a nnahare 1 npema npaBunNMma;

- nosgpasrbaTy Kynue y cKnaay ca npaBunMma;

- ynpaBrbaTv 0TNagoM npema BpCTU U NpemMa npasuny;

- M3padyHaTV TPOLLUKOBE jena NpunpemMrbeHux npema npasuny;

- opBajaTu oTnag npema BpCTH;

- CcnpoBecTu 3axTeBe 6pure o 3apaBrby 1 6e36eqHOCTM Kynala TOKOM npunpemMe u
cepBupara xpaHe npeg Kynuvuma y pectopaHy;

- cnpoBode npasuna xurujeHe, 3allTuTe Ha pady U 3allTUTE XUBOTHE cpeanHe TOKOM
npunpeme 1 ycrnyxusara npef roctuma y pectopaHy.

Memode npoueHe: NMocmaTparwe ca KOHTPOJTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n matepujanu:
3a npaBuiHy umMnnemMeHTauunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cnegeha okpyxewa,
onpemy u maTtepuvjane:

- AyTEHTMYHA pecTopaHcKa KyXuka Uu LLKOSICKa KyXunksa.

- CeT anaTta v onpeme 3a pectopaH.

- MoTpebHn maTepujanu/nponssoan Nnpema BpCTU ycnyre.

- Mpupy4Hnum, BoagNYM, NIUCAHN MaTepujann n pasHu MeHMjU Koju nogpxasajy nntawa
obpaheHa y moayny.

[dyanHe aKkTMUBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (LerptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YUYMOHMUN y3 NOAPLLKY KOMMNaHWja , BOeHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHUX akTUBHOCTY;
Ob6aBrba ce y cUMynMpaHuM akTMBHOCTUMA Y YYUMOHMLM, LUKOMCKMM npocTopujama u/mnm
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTM 04 ciyyaja n MmoryhHocTw.

HasuB Kypca/mopyna: Ycnyee y xomersickom bapy

Wudpa kypca: M-13-1489-18

Kypc ussogu: BET nHctutyumja

Mpernepn kypca: Moayn kojyu omoryhaea cTyaeHTUMa fa npunpemajy KoKTesne y XoTernckom
Bapy 1 npodecnoHanHo nx NOCNyxyjy roctmma.

Tpajawe Kypca: 33 HacTaBHa Yaca

MpepycnoBu (ako je npumeHrsuBo): CTyaeHTM Mopajy nmaTu 3aBpLueH Il HMBo
KBanudukaumje XoTenckmx n Typuctmykmx ycnyra (QHTS) y nporpamy ,,YrocTutercTeo u
Typusam®.

Ucxoam yyema:

NO1: umnnemenmupamu memode ycry)xueaka XpaHe y XOmeJICKOM pecmopaHy.
CtyoeHT mopa byt y ctamy ga:
- HOCWUTM YHUPOPMY Ha pagHOM MECTY;
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NO2 : npunpema kokmena y xomesickom 6apy.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:

NoLUTYjTE NpaBMna NMMYHE XUrnjeHe Ha pagHOM MECTY;

opabpaTu pagHu anaT 3a npunpemMy TOMSNX MELIAaHUX HanuTaka npemMa npasuny;
noctaesuTe ONpemy 1 anaTte 3a paj Ha nynT npemMa npaBunmMma;

KOPMCTUTE anapaT 3a ecnpeco Yy cknagy ca ynyTcTBOM 3a ynotpeoy;

opabpaTu cupoBuMHe 1 NoMohHe maTepujane 3a npunpemMy TUNUYHKUX anbaHCcKnx
TOMMNX MELLAHUX HanuTaka;

npounTajTe peuenTe 3a TOMMe MelaHe HanuTke;

npUNpPemM1MTn MellaHe HanuTke Ha 6asn kade npema NocTynky;

npunpemajy TununyHe anbaHcke YajeBe ca pasHum Gurbkama, Bohem 1 KopereMm.
npunpemajy gpyra tmnmyHa andaHcka melwaHa nuha ca npupoaHumM burbkama npema
npaBnNnMMa;

ogabpaTtn pagHe anaTe 3a cepBupare TOMNMMX MELaHMX HanmTaka npema BpCTy;
npunpemMuTe NOCNYXXaBHWK 3a CepBMpare npemMa npaBumma;

CNYXNTW TOMSEe MeLlaHe HanMTke Kynuuma y ckrnagy ca npaBunmma;

n3padyHaTu TPOLLKOBE TONIMX MeLLIaHUX HanuTaka y 6apy;

N3BPLLUMTM MHBEHTAP pagHor anarta u onpeme y 6apy;

NPY>XUTN NpBY NOoMoh y XMTHUM criyyajeBrma npema npaBunmma;

cnpoBoanTM Npasuna 3a nsberaesawe Hecpeha Ha pagy;

oABajaTv oTnag npema BpCTy;

cnpoBecTn 3axTeBe bpure o 3gpasriby 1 6e36egHOCTM Kynaua TOKOM npunpemMe u
cepBuMpara TONMX MelaHnx HanuTaka y 6apy;

HOCUTW YHUPOPMY Ha pagHOM MeCTY;

NOLITYjTe NpaBuna NMYHe XUrnjeHe Ha pagHoMm MecCTy;

ogabpatun pagHu npnbop 3a Npunpemy KokTena (ankoxonHux/6e3ankoxosrHmx) npema
npasuny;

nocTaBuTe oNpeMy 1 pagHu anaT Ha XOTeNCKM LWaHK npemMa npaBunmMa;

npounTajTe peuenT 3a KOKTen (ankoxonHu, 6e3ankoxosHum);

pasnuKoBaTV HauYvH NpPUNpPeMe KoKTena npema BpCTU U peuenTy (AMPEKTHO Yy Yaluu,
wejkepy, bneHgepy, Yawum 3a Mellame);

n3abepuTe Yally npema BpCTU KOKTena koju Tpeba ga ce npunpemu;

opabpaTtu nuha u cupoBMHe 3a NpUNpPeMy KoKTerna npema peuenty;

npuNpemMunuTn gekopaumje npema Bpctn nnha kopuctehn enemeHTe ecteTmke y
NoCIyXemy;

npunpemMa Koktena npema BpCTu U pegocneny;

CNY>XUTW KOKTENe npema npasunmma;

npunpemuTe mane rpyukanuue y3 nuha y xotenckom 6apy;

n3padvyHaTu TPOLUKOBE KOKTena v XxpaHe npunpemMrbeHe y xotenckom bapy;
cnpoBecTn 3axTeBe Gpure o 3gpaerby n 6e36eQHOCTM Kynaua NpUIMKoM nNpunpeme u
cepBupara KoKTena y xoterickom 6apy;
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- cnpoBoae npaBuna xurnjeHe, 6e36e4HOCTU Ha pady U 3alLTUTE XMBOTHE CPeanHe
NPUNNKOM NMpUnpemMe KoKTena y XxoTernckom 6apy.

Memode npoueHe: MocmaTpawe ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n maTtepujanu:
3a npaBunHy nmnnemeHTaumjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTn cnegeha okpyxema,
onpemMy u maTepujane:

- XoTencku 6ap nnu wkoncku bap.

- CeT anata 1 onpeme 3a LuaHK.

- MoTpebHn maTepujann y 3aBUCHOCTM O BpCTe nuha Koje ce npunpema;

- Mpupy4Hnum, BOAUYM, NUCAHN MaTepujann, Kao 1 MeHnju nuha y noapLiLum nuTakbnma
obpaheHum y moayny.

HdyanHe aKkTMUBHOCTU: npakca, pag y KoMmnaHujama (LerptoBame, UTA.), cumynaumja y
YYMOHUUM Y3 NOAPLUKY KOMMaHuja , BofjeHa noceta, Apyre BpCTe AyalHUX aKTUBHOCTY;
Ob6asrba ce y cumynmpaHmm akTMBHOCTMMA Y YUMOHMLM, LLKOJICKMM NpocTopujama n/mnm
npegysehnma, y 3aBUCHOCTM 0 crydaja n MoryhHoCTH.

Hasue kypca/mogyna: Xomerscke ycriyee

Wudpa kypca: M-13-1490-18

Kypc nssoau: BET uHctutyumja

Mpernen kypca: Moayn koju omoryhaea cTyaeHTUMa a npuMmemsyjy npasuna ycnyre Ha
peuenuujn xoTena, npaTe KNujeHTa y XoTesnckuMm npocTopujama, obasrbajy jeaHOCTaBHe
dMHaHcuKjcke onepauuje, OPUJEHTULLY KINjeHTe Y perMoHy 3a noceTe u 3abaBy, kao u ga
obaBrbajy gpyre ycnyre y xoTeny.

Tpajawe Kypca: 69 yacosa HacTase

MpepycnoBu (ako je npumeHrbuBo): CTyaeHTM Mopajy nmaTu 3aBpLueH Il HMBo
KBanudukaumje XoTenckmx n Typuctmykmx yenyra (QHTS) y nporpamy ,,YrocTuTerbCTBO U
Typusam®,

Ucxoam yyema:

NNO1: o6aesmamse ycnyza Ha peuyenuuju xomena.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:
- HOCUTM 1 ogpxxaBaTtun crnyxbeHy yHugopmy;
- YekaTu KnnjeHTe Ha peuenumju y ckrnagy ca npasunnma;
- CMpPOBECTU MaHWUpe MoHallaka ca KrnvjeHTMMa TOKOM ycriyre Ha peuenuuju;
- obasrba nocrnose peuenumoHapa;
- cnpoBecTu (hpase npujema 3axTeBa 3a pesepBauujy 3a nojegmHavyHe KnnjeHTe n rpyne y
ckragy ca npaBunuma;
- MpuUMeHKnBaTU MpaBuna nNucawa nNMcmMa WM Umejna Ha MaTepHeM U Ha CTpPaHOM
jesuky;
- CNpoBeCTU npoueaype NoTBpAE pe3epBauuje y ckrnagy ca npasnunuma;
- CMpOBECTU Npoueaype rapaHToBakba U3BpLLEHA pe3epBaumje y Cknagy ca npaBunnuma;
- CMpOBEeCTU Npoueaype oTKasvBaka pesepBauuje y cknagy ca npasuninuma;
- W3BpLUMTUM NpujaBy 1 oJjaBy KnuvjeHaTa y XOoTeny y ckrnagy ca npaBunnma,
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NO2 : ycmepasa xomericke KriujeHme Ka rnocemama/fymosar-uma/zabasu y peauoHy.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:

NO3: da obassrba ycnyze yuwhera y xomersny.
CtyoeHT mopa 6utun y ctamy ga:

nnaHumpaTtu cobe npema 3axTeBUMa KnuvjeHata u npema npaBunnma;

obaBecTUTK KNujeHTe 0 ycnyrama v gpyrum cagpxajuma y xoTeny;

nomaraTu KnujeHTMmMa y nocrnoBHMM NpocTopujama xoTena;

perMcTpoBaTy TPOLLKOBE KIWjeHTa Y Kacu Unmn padyHapckoM CUCTEMY Y Cknaay ca
npaBunMma;

rapaHToBaTh YyBake NIMYHUX NofaTaka KnujeHTa Ha OCHOBY 3aKOHCKUX Mponuca.
obpahyje nopyke, 3axTteBe u xanbe knujeHaTa 1 peluasa ux y cknagy ca
npouenypom;

cacTaBrbajy jeqHOCTaBHe CTaTUCTMYKE M3BeLUTaje NpeMa npaBnnnva;

npunpemMnTn cnMcak ctatyca coba, nonasaka u ofjaBa 3a Taj AaH y cknagy ca
npaBuIMma;

ynpaerbath KibydeBnma/kaptuuama 3a otBapake coba y cknagy ca npaBunnma;
N3BPLLNTY NpUNpeMe 3a NpujeM KnujeHaTa/rpyna y xoTeny y cknagy ca npaBunuma;
agMuHUCTpupaTn nnahawa ca knvjeHTMMa npema obnuuuma nnahawa n npema
npaBunnMma;

obaBr-aTtu jegHocTaBHE (bMHAHCUjCKE pagH-e Ha peuenumju, y cknagy ca npaBunmma;
no3apasrbajy KNujeHTe Ha peuenuumjn y cknagy ca npasunmma;

cnpoBoAe npasuna xurnjeHe, 6e3begHocTn Ha pagy 1 6e36e4HOCTM TOKOM Mpy>Kaksa
ycnyra KnujeHTMMa Ha peuenuuju.

A0YeKyjy rocte y XxoTeny y ckrnagy ca npasunmva;

UMNIIeMeHTUPaTH enemMeHTe rocTonpUMCTBa y XoTeny npema npasunnuma;

npuma 3axTeB KMjeHTa 3a nocete/nsnete n sabasy;

KOpUCTUTE roBOp Tena kaga KoMmyHuumuparte ca KnjeHTuma;

obaBecTnTn KnnjeHTe/rpyne y OKONMHU O U3feTuma, nocetama y cBpxy 3abase;
TyMaunTu KapTe 1 BoanM4e permoHa/rpaga, opujeHTMwyhm knvjeHTe npema
npaBunnMma;

06aBeCTUTU KNNjeHTe O KyNTYPHUM aKTUBHOCTMMA Y PETrUOHY;

opujeHTUCaTW KnujeHTe 3a NyToBaka M noceTe npema ninaHy nyToBamwa;
obaBelLTaBaT KNnjeHTe 0 3abaBHUM M CMOPTCKUM aKTUBHOCTMMA Yy NpoCcTOpujama
XoTena unu BaH xoTena;

06aBeCcTUTK KNnjeHTe 0 onacHOCTMMa TOKOM NyToBawa, 3abase 1 nocete pernoHy;
NPUMEHUTU NpaBuna edomkacHe KOMyHUKaLmMje Y OpujeHTaunjn KNnjeHTa 3a KpeTaka y
PErnoHy;

CNpoBOANTM NpaBuna xurujeHe, 6e3begHOCTV Ha pagy U 3alTUTE XMBOTHE CpeanHe
Ha pagHOM MecCTy.

HOCUTM YHUPOPMY Ha pagHOM MeCTY;
nowTyjy ctaHgapge npodecuije;
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- nowTyjTe curHanusaumjy n Hatnuce Ha pagHoM MecTy;

- cnpoecTu npasuna Ynwhera coba n opyrux 3ajegHNYKMxX npocTopuja y xoTeny;

- NpPOBEPUTU W NPUjaBUTK NOTPOLLHY MUHU-Bapa y cobu knnjeHTa npema npasuny;

- NpaBUMHO NpMMeHMBaTK NpaBuna n 3HakoBe 3a ynasak y coby KnujeHTa;

- nocTynaTu ca oAcyCTBUMA M HegocTauuma y cobu KnujeHTa y cknagy ca npaBunnma;

- npwjaBuTu npegmeTe npoHaheHe y cobu knujeHTa y cknagy ca npaBunMma;

- U3BpLMTK ecTeTcKo ypehene cobe 1 3ajeAHNYKNX NPOCTOPUja KNUjeHTa;

- npeysumare u Bpahake nuyHe ogehe knujeHTMa y cknagy ca npaBunmma;

- ogpxaBaTu 3ajeQHMYKe NpOoCTope XOoTena y ckrnagy ca npaBunuma;

- OpwuHyTK ce 0 ypeherwy 3ajeqHNYKMX NpoCTOpuja 1 NocTaBrbaky NpupoaHor ueeha;

- ogpxaeaTu 1 BpUHYTN Ce O CNOPTCKUM W 34paBcTBEHNM objekTnuma, 6aseHy,
ecTeTckum objekTuma uTA., y cknagy ca npaBunmma;

- ofBajaTu 1 ynpaerbati OTNagoM y cknagy ca npaBunmma;

- cnposoge npasuna xurnjeHe, 6e36eHOCTN Ha pagy U 3alITUTE XUBOTHE CpeauHe
TOKOM paja y cobu KnujeHTa u 3ajeaHNYKUM npoctopujama y xoTeny.

Memode npoueHe: NMocmaTparwe ca KOHTPOJTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n matepujanu:
3a npaBunHy umMnaemMeHTaunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cnegeha okpyxewa,
ornpemy n matepujane:

- MpaBun xoTen/pectopaH/peLenumja unNnu MOAeN xoTerncke cobe y LLKONu.

- KomnneT cepBucHuX anarta 1 onpeme Ha peuenumju, y Bellepajy, cobun 3a KnujeHTe u
3ajeHNYKMM NpocTopujama.

- MoTpebHn maTepujann npema BpCTU YCNyre;

- MpupyyHMLM, BOOUYM, NUCaAHN MaTepujanuy, neum n NPOMOTUBHWN KaTanosun nogpxasajy
nuTawa obpaheHa y moayny.

HdyanHe aKkTMUBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (werptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YUYMOHMUN Y3 NOAPLLKY KOMMNaHWja , BOeHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHUX akTUBHOCTY;
Ob6aBrba ce y cUMynMpaHuM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLKOSICKUM NpocTopujama n/vnm
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTM 0, cny4aja n MoryhHOCTMW.

Hasue kypca/mogyna: Cmeapatbe u opaaHu3auuja y2ocmumerbCKux U mypucmuyKux
cmpykmypa

LWudpa kKypca: M-13-855-20

Mpernea kypca: OBaj Mogyn vMa 3a Uurb Aa onpeMu cTyaeHTe BeluTUHama 3a obaBrbare
paghu 1 NpunpemMy AokyMeHaTa NoTpebHNX 3a OCHMBaHE YrOCTUTENLCKUX U TYPUCTUYKUX
CTPYKTypa, oapehrBate HUXOBOr NpaBHOr 065Mka 1 o6aBrbakbe pagHUX akTUBHOCTU Npema
cekTopuma.

Tpajawe Kypca: 33 HacTaBHa 4aca
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MpeapycnoBu (ako je npumeHrbsuBo): CTyaeHTM MOpajy MMaTu 3aBpLUEH jeaaH of
HacTaBHUX npoduna Ha Hueoy Il KBanudukaumje xotenckux un Typuctndkux ycnyra (QHTS) y
nporpamy ,YrocTuTerbCTBo U Typusam".

Ucxoamn yuyera:
NO1: cnposecmu noyemHy cmydujy 3a cmeapaHl-e cmpykmype y2ocmumesrbcmea u
mypu3ma u 3a u3pady noYyemHoa rocsI08HO2 IsaHa.
CtyneHT Mopa 6uTn y ctamwy aa:
- CMpOBECTU CTYAMjy NOHyAE U NOTPaXHe Ha TPXKULUITY YrOCTUTEIbCKUX U TYPUCTUYKNX
objekaTa koju he GuT NoHyheHw;
- jacHo pgedmHucaTm BpcTe npoussoaa Koju he ce nnacupaTtn Ha TpXULWTe
(cmewwTaj/cTaH, xpaHa, nuhe, TYPUCTUYKN NPON3BOLM);
- MpaBWIHO CMPOBECTUN UCTPaxuBare TPXULWITa fobaBrbaya Npon3Boaa 1 ycnyra;
- [aynopefe noHyae, ueHe n ycnose fobaereaya ycnyra, naeHTndukyjyhm rmxose
noTeHuujanHe gobaerbaye;
- [Aa TayHo o4pa3un NpoLeH-eHe TPOLLKOBE 3a orfnallaBare 1 MapKeTUHr Npou3Boaa U1
ycnyra;
- M3paguTun NOCNOBHM NaH cymupajyhn y kemy CBe HanpasIbeHe NPOrHo3e;
- Mpeumn3Ho oApeanTn CTPYKTYPY MMOBUHE HEOMNXOOHE 3a pPa3BOj aKTUBHOCTM,

NN02: odpedumu Ha3ue u uzpadumu ocHoeHe OOKyMeHme, y 3ageUcHoOcmu 00 rnpasHoe2
obsiuka yeocmumesbCKO-mypucmu4ke cmpykmype.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:
- OApeauTM HasuB KOMMaHuje y 3aBUCHOCTWN 0 AeNaTHOCTU U CIRIUKE KOojy Xenu aa
npeHece Tpehnm nuumma.
- opabpaTtu HajnorogHmju npasHM 06nuk 3a nNpeaysehe, y cknagy ca moryhHocTuma
hUHaHCUpara 1 3axTeBnMa BMaCHUKA;
- M3pagum oKyMeHTaumjy 3a cTBapahe objekTa yroctuterbCctea u Typuama, y cknagy ca
HErOBMM NpaBHMM 06IMKOM, kKopucTehn ogroBapajyhe pecypce;
- M3paguTu CTaTyT M jeJHOCTaBaH akT O OCHUBAHY YrOCTUTEIbCKO-TYPUCTUYKE

CTPYKTYpE,

J103. da noOHece 3axmee 3a NuueHyupawe U peaucmpayujy K00 Hal/leXXHuUx op2aHa.
CTyOoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:
- npoHahuTe nHdopmauuje Ha 3BaHN4YHOj BE6 cTpaHnun HaunoHanHor nocrnoBHOr
LEeHTpa O NOCTYNKY NuueHumMpama v AOKYMEHTUMA;
- MNpaBWMHO NonyHUTe obpacue 3axTeBa 3a NMUEHUMpate 1 CBY AOKYMEHTaUujy Koja je
noTpebHa y3 3axTeB
- 6UTK NrMueHuupaH oA CTpaHe HagnexHux Tena (HaunoHanHor NOCNOBHOr LeHTpa
n/mnn MuHucTapcTea TypyM3ma 1 XMBOTHE cpeauHe), nowTyjyhn pokose 3a
nuueHumpame;
- npeysumMake nNuueHUMpaHux noTepaa;
- NpaBWUMNHO NOMyHUTE JOKYMEHTaLUWjy KOjy 3axTeBajy nokanHe nopecke Bnactu;
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- NpaBuWIHO MOMyHWUTE K GrnaroBpeMeHo NoAHeCUTe AOKYMeHTa 3a perucrpauujy y
KaHLenapvjama uHcnekumje paga ;

NOA4: o6asmamu padHe akmueHoOCMU rpemMa cekmopumMa y2ocmumersrbcke u
mypucmuyke cmpykmype (npedycmaHoea 3a o6yKy).
CtyneHT Mopa 6uTn y ctamwy aa:
- obaBrba ynpaBrbake AOKyMEHTaLUjoM 1 akTuBHocTUMa y CekTopy 3a
agMuHUCTpauujy;
- nonyhasa, obpahyje, agMMHUCTPUPa U apxmBMpa AOKYMEHTa 3a paj CeKkTopa;
- KOPUCTUTW payyHapcke nporpame HeonxogHe 3a obaBrbake akTUBHOCTM Npeay3eha
3a 0byky;
- KOPUCTUTWU MHTEPHET, e-NoLTy, KOMyHUKaLmje 1 OHNajH akTUBHOCTW 3a obaBrbamke
aKTUBHOCTU nNpey3eha 3a o0byky;

- KOMYHMLIMPAjy UCNPaBHO M Yy cknagy ca NpodecroHanHOM eTUKOM.

Memode npoueHe: NMocmaTpare ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n matepujanu:
3a npaBunHy umMnaemMeHTaunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cnegeha okpyxewa,
onpemy u maTtepuvjane:

- MpocTopuje dmpme 3a Bexbare

- anatu v onpema 3a pag

- KaHUenapwujcku MmaTepujan, padyyHap noBesaH Ha MHTEpPHET.

- OBbpacuu ctaTyTa, OCHMBAYKUX akaTa, NOCIOBHMX MMaHOBa W NpujaBHUX OOKyMeHaTa
HaunoHanHom nocnoBHoOM LEeHTPY AobunjeHnx og ogpeheHux npegyseha

- obpacum 3a npujaBy u pernctpauujy y HaumoHanHoM nocroBHOM LIEHTPY

- U3BELUTAjW, N3BeLTaju 0 NPOrHo3n JOOBUTK UTA.

HdyanHe aKkTMBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (werptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YUYMOHMUN Y3 MNOAPLLKY KOMMNaHWja , BOeHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHUX akTUBHOCTY;
O6aBrba ce y cUMynMpaHuM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLKOSICKUM NpocTopujama n/vnm
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTM 0, cnyyaja n MoryhHOCTMW.

Hasue kypca/mopyna: KynonpodajHe onepauuje Ha mpxxuwimy

Wudpa kypca: M-17-1656-20

Kypc uasogu: BET nHctutyumja

Mpernep Kypca: Mogyn Koju onpema CTygeHTe NpakTM4HUM BellTUHama 3a obaBrbarbe
MoCTynKa KynoBmHe 1 NpoAaje, y ycrnosnma mehyHapoaHOr U KOHKYPEHTHOr TPXXULLITA, Kao U
3a JOKYMEHTOBaHE 1N perucTpauujy KynosvHe 1 npogaje.

Tpajawe Kypca: 33 HacTaBHa 4aca

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbLUBO): CTyaeHTU Mopajy MMaTu 3aBpLUeH jeaaH of
HacTaBHuX npodumna Ha Hueoy Il KBanudurkaumje xotenckux n Typuctuydkux ycnyra (QHTS) y
nporpamy ,.YrocTuTerbCcTBo U Typusam".
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Ucxoam yyena:

NO1: ananusupamu nomeHyujanHe dobaesbaye y Nocs108Hoj obnacmu.
CTyneHT mopa 6utun y ctamy ga:
- MaXrbUBO TPaxnTn nHdopmaumje o gomahmum gobasrbaunma n gobasrbadmma Ha
MehyHapogHOM TPXULLITY;
- naeHTMdmkoBaTh NoTeHumjanHe gobasrbaye ca UCTUM NpeaMeToM AenaTHOCTU Kao m
npenysehe;
- HaupTe pe3avMMpaHuX McTa ca jaCHUM 1 NOTNYHUM MHopMaumjama o
naeHTMdMKoBaHMM NoTeHUMjanHm gobasrbavymma.

LO2: ycnocmaerbat-e oOHoca ca mpeHymHumM dobaesbavyuma .
CtyneHT mopa byt y ctamy aa:
- MpaBWIHO MAEHTUMUKOBATHU KynoBuHe Koje he ce obasrbatn koa gobasrbaya
(cbrpmm);
- YCMNOCTaBUTU KOPEKTHEe ogHoce ca fobaBrbavymMma Tako WTo he nx 4oKymeHToBaTtw;
- 3axTeBaTu NoHyAe oA fobasrbaya ca LeHOBHUUMMA NPOU3BOAa;
- [da npunpemu penesBaHTHe NopyLibuHe 3a npoussode koju he ce Kynutn Ha OCHOBY
notpeba 3a KynoBUHOM.

NNO3: da epwu KynoeuHe u kuxosy peaucmpauyujy 3a npedysehe u ocobrbe .
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:
- npumatu noHyae og nobasrbava nponssogal/ycnyra;
- ynopeauTe NoHyae nobujeHe of pasnuumtux gobaerbaya Ha OCHOBY HUXOBMX YCroBa
N KapaKTEePUCTUKA;
- n3padyHaTu NoHyAe W OApeauTy Hajborby NoHyAy;
- cacCTaBuTM UCMpaBHe yroBope ca ogabpaHum gobaerbaynma kao Hajborby
(NpuknaaHy) nNoHyay;
- un3BpLiaBaTtu nopyLduHe kog gobasrbaya ogabpaHux 3a TPXKULLITE;
- TayHO eBMAEHTUpPaTU NopyLIOVHE;
- perucTpoBaTH KynoBMHE 3a MOCMOBHY aKTMBHOCT Y CKNaauLHMM KapTuuama.

NOA4: ananusupamu nomeHyujanHe u nocmojehe Kynuye y nocnoeHoj obnacmu.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:
- MaXrbWBO U HA CBPCUCXOLAH HAYMH NpeTpaxunsaTn nHdopmaLmje o Kynumma,
KoMMaHnjama unu nojegmHumma, nokanHum n mehyHapogHum;
- KOPUCTUTE pasnuunTe U3BOPE U HaYMHe MHGOoPMaUmja 3a NpoHanaxewe
NoTeHUWjanHnx KnujeHara;
- cacTaBuTU jacHe 1 NOTMyHEe NMCTe NOTEeHUMjanHMX Kynaua naeHTMuKoBaHnX
NCTpaXXnBaH-eM, HMXOBUX KAapaKTEPUCTUKA M 3aXTEBA, KAO U KOHTakaTa ca huMa;
- HanpasuTW NIUCTE Kynaua Koje TayHo ogpaxasajy npedepeHumje n nocebHe 3axTese
CBaKor 0f HUX, Kao 1 ycnose ucnopyke v nnahawa ca buma;
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NOS5: Hezoeawe u ycnocmaerbal-e 00HOCa ca Kynyuma.
CTyaeHT Mopa 6uTh y cTamy aa:

LOG6: usepwumu npodajy u odz2oeapajyhe peaucmpauyuje.
CtyoeHT mopa byt y ctamy aa:

NO7: o6aemsamu KynoeuHy u npodajy 3a npedy3eha u ocobrbe y 8eb npodasHuyU.
CTyOoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:

cacTaBuTe TayHy M MOTNYHY pe3vMaTMBHY CTaTUCTUKY ca MH(opMaLuujama o
TPEHYTHUM KynuMma Ha OCHOBY akuuja 1 obuma npogaje.

npunpema, y capaghmu ca MapkeTUHLIKUM oferberweM, MHpopMaTMBHE MaTepujane
KOjU ce Lwarby Kynumma;

Aa nyTeM UHTepHeTa ornawasa MHopMaTUBHE MaTepujane koMnaHuje paau
ycnocTaBrbaka NOCMIOBHUX OAHOCA ca KynuumMa;

npaBunHo o6pagnTh nHopmaumje NpMMIbEHE O KOHTaKTUpaHUX Kynaua Koju cy
nokasanun MHTEPECOBAaHLE;

cacTaBuTW KOMMIETHE NIUCTE KInjeHaTa ca Kojuma ce oYeKyje HacTaBak NOCIIOBHUX
ofHoca;

cnaTtu KoMnneTHe Hdopmaumje KynuyMmMa Ha LLEEHOBHMKY;

cname aHkeTa 3a nocebHe 3axTeBe Kynaua;

n3paguTh geTarbaH nnaH 3a ucnywasake 3axTeBa KrunjeHTa.

HaUpTK yroBopa O Npoaju Ha OCHOBY MpaBHUX efneMeHaTa;

obpahuBaTtu 3axTeBe Kynawa;

npaBuUITHO pPerMcTpoBaTh NOpPyLIGUHE Koje Cy NPUMUNN KyruK;

Aa nNpoBepu CTake NpoM3BoAa NpemMa HUXOBOM KBaNUTETY U KONUYUHNY;

Aa warbe obaBelUTera oferberwy 3a HabaBKy pagu ynoTnyweha ctatyca npovssoaa
y criyyajy Aa HUCY OOCTYMNHY;

npasuHO cactaesuTe hakType 3a Npoaajy npoussBoaa;

Aa 1cnpaBHO eBMAEHTUPa U3BpLLEHE NOpYLIBUHA Kynaua;

Aa nonyHe nojegnHayHe kapTuue Kynaua;

npaBuUITHO EBMAEHTUPATU CMakeHe CTakwa npogarte pobe y ckrnaguHUM KapTiuama;

[a 3axTeBa UHdopmaumje o KomnaHujama y Beb6-npogaBHMum 3a notpebe KynoBuHe
YrOCTUTErbCKE U TYPUCTUYKE CTPYKTYPE;

Aa ynopeav noHyge u kbrxose ycrnose ucnopyke v nnahawa;

npaBuITHO NonyHUTe NopyLIGMHY 3a Npom3BoAe KOju ce Kynyjy;

N3BPLUNTU EMEKTPOHCKO CKraguTeHe U WTaMnawe nonykweHe nopyLbuHe;
NpaBUITHO PErMCTPOBATH MNOPYLIOUHY Y PErMcTpy U3BPLUEHMX NOPYLIOMHA;

- 06pahyjy 1 npaBuHO perncTpyjy HoBe nopyLibuHe y cBOM permctapy, npatehu ucty
npoueaypy Kao v 3a npoaajy y opyrum obnmumma;

Aa nowarbe y enekTpoHCKoM 06nvKy noTBpAy O npujeMy nopyLbuHe;

cavyBajTe nopyLbuHy y oaroBapajyhem enekTtpoHcKom obnmnky kako bucte je
KOpUCTWUNM y arbe CBpXe.
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Memode npouyeHe: NocmaTpawe ca KOHTPOSIHOM JIUCTOM

Pecypcu n maTtepujanu:

3a npaBunHy nmnnemeHTaumjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTn cnegeha okpyxema,
onpemy u maTtepuvjane:

- MpocTopuje hmnpme 3a Bexbare

- KaHuenapujcku maTepujan

- pa3HM Mogenu AoKyMeHaTa 3a NPenncKy N3 CTBapHMX KOMMaHuja 1 OHM Koje je NpunpemMmo
npegasau,

- padyHu, obpacun, haktype, eBmaeHuUmMja 0 KynoBmHM gobujeHa n3 npakce unm obpaneHa y
NpPeTXoaHMM MOoAaynMMma,

- payyHap noBesaH Ha UHTEpPHET.

HdyanHe akTMUBHOCTU: npakca, pag y KoMmnaHujama (LerptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YYMOHMLM y3 NOAPLUKY KOMNaHuja , BoheHa noceTa, gpyre BpCTe AyanHUX akTUBHOCTY;
Ob6asrba ce y cumynmpaHmm akTMBHOCTMMA Y YUMOHMLM, LLKOJICKMM NpoCcTopujama n/mnm
npegysehmnma, y 3aBUCHOCTM 0 crydaja n MoryhHoCTH.

Hasue kypca/mopyna: lNoHyda npouseoda u ycrlyea y yeocmumerbcmey U mypucmu4Koj
cmpykmypu

LWudpa kypca: M-13-1657-20

Kypc nssoau: BET uHctutyumja

Mpernen kypca: Moayn kojyu omoryhaea CcTyaeHTUMa fa aHanusnpajy 3axteBe Be3aHe 3a
npou3BoAe W ycriyre y CTPYKTYpu YrocTuTesrbCTBa U Typuama, Kpeupajy nponssog/ycnyry,
n3payyHajy TPOLIKOBE M ycrnocTase ogHoce ca gobasrbaynma.

Tpajawe Kypca: 33 HacTaBHa 4aca

NMpepycnoBu (ako je npumeHrsuBo): CTyaeHTM Mopajy MMaTu 3aBpLUEH jedaH 04 HacTaBHUX
npoduna Ha Hueoy |l Ksanudukaumje xotenckmx n typuctmykmnx yenyra (QHTS) y nporpamy
»YTOCTUTEIBCTBO U Typu3am®.

Ucxoam yyema:
NO1: aHanu3supamu nompaxwy 3a npouseoduma u yciy2ama y cmpykmypu
ya2ocmumesbcmea u mypusma .
CTyOoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:
- pasnuKyjy HaunmHe aHanuse 1 3axTeBe 3a NPON3BOoAE U YCNyre y YroCTUTESbCKOj U
TYPUCTUYKO] CTPYKTYPU;
- aHanusupaTtu eneMeHTe TpaxHe 3a NPou3BOAMMa U ycnyrama y CTPYKTypu
YroCcTUTErbCTBa U TYpU3ma;
- [Aa KOpUCTU MHGOPpMaLMje N3 UCTPaXmnBaka TPXULITA 3a naeHTudmkaunjy notpebHmx
npovsBoAa v ycryra u uurbeBa CTPYKType yrocTUTerbcTea u Typu3ma;
- ba aHanusupa mMoryhHocCTu Koje npeaysehe uma ga noHyau npoussoge u ycryre Koje
3axTeBa TpXuLITE;
- npoueHnTV ePUKaCHOCT TpaXKeHNX Npom3Boaa v ycnyra;

cTp . 42

EACEA — Epasmyc+ u3rpagha kanaumtetra y CTpy4yHOM obpas3oBakby U

obyum, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
Co-funded by the  [NogpLuka EBponcke komucyje 3a uspagy ose nybnvkaumje He NpeacTaBrba NoapLUKy
European Union cagpxajy, koju odpaxaBa caMo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxe GUTU

ofroBopHa 3a 6uno kaksy ynotpeby uHgopmMaLluja cagpkaHux y ioj.




V.I.R.Tu.

VocaTtioNaL InnovaTion ReNewing Tourism ADVANCSEkZ AyAnHM rlyTEBI/I OByKE y MAr”/I CTPyLI Hor OBPA3OBAHDA

3A TYPV3AM U YTOCTUTE/BCTBO

OOHOCUTU oAJ1yke Yy Be3n Ca nponssognma un ycriyrama Kako Ou ce 3ag0BOIbUNN
3axTeBN TPXULLTA,

npunaroguTu npon3eoae u ycnyre KynuumMma ca pasinyamTtim CbVIHaHCVIjCKI/IM 6yuemma;
noKa3aTu OOaroBopHOCT, I/ICTpajHOCT, MHOBATMBHOCT, I/IHI/ILI,I/IjaTI/IBy 1 cnocobHocT pagay
OKBMPY POKOBa CaMOCTaJ1HO 1 Yy Tpynu.

LO2: kpeupare nponssoaa u ycriyra y CTpyKTypu yroctuterbcTea u Typusma.
CtygeHT mopa 6yt y ctamy aa:

aHanuaunpaTu 3axTeBe Kynaua 3a npoussoge unu ycnyre y npegysehy no Bpctv v no
NOCTYIKY;

aHanuanpaTu LeHy KOjy je KInjeHT 3axTeBao;

HaBeauTe nogaTke 3a NPOU3BOAE W YCryre Koje HyauTe;

AeTarbHO eBUAeHTUpaTh akTUBHOCTU Koje he ce cnpoBOAMTM TOKOM BpeMeHa paau
peanusauuvje Nnpon3Boaa 1 ycnyra;

Ta4yHoO onNULINTE Npon3BoaE M ycrnyre koje he 6utn noHyheHe;

KpevpaTn Npon3BOA M YCryry npema 3axTeBuMMa Kynaua KojuMa je unrbHa CTpykTypa
YroCcTUTErbCTBa U TYpU3ma,

n3payyHaTu TPOLUKOBE NPOM3BOAA M yCnyra Ha OCHOBY LieHa YroBOpEeHUX ca
pobasrbaunma;

n3payyHaTu yKynHy LeHy npoussogalycnyra;

ynopeauTte nspadyHaTy LeHy ca TPXKWULLIHOM LIeHOM U n3padyHajTe pasnuke;
npunaroanTn LeHy npoussoga/ycnyra TPKULIHOJ;

onucaTun NPoOU3BOAE W YCNyre y Katanory n NpeBecTn UX Ha CTpaHe jesuke;
n3pagnTn getarbaH U KOMNneTaH MapkeTUHLLKM NiiaH 3a NPou3BOAE U YCnyre;
NpaBUITHO U3padyyHaTN TPOLLKOBE MapPKETUHTa;

objaBrbmBaT NPOU3BOAE M yCcnyre Ha Beb-cajTy, APYLWTBEHUM Mpexama UTA.;
rnokasaTun OAroBOPHOCT, UCTPAjHOCT, MIHOBAaTUBHOCT, MHULUMjAaTUBY M CNOCOBHOCT paja y
OKBMPY POKOBa CaMOCTarsiHo 1 y rpynu.

NO3: ycnocmaersarwe odHoca ca dobaesrbavyuma npouszeoda u ycnyeaa.
CTyaoeHT mopa 6uTtKn y cTamy ga:

KOpUCTUTE pesynTaTe UCTpaxumBara TpXuwTa aa bucte naeHtudunkosanm
noTeHuujanHe gobaerbaye NoTpebHMX npomssoaal/ycnyra;

ycrnocTaBuMTU ogHoce ca gobasrbavymMma npema Bpctama noTpebHux nponssoaa u
ycnyra;

©naroBpemMeHo KOHTakTupajTe gobaerbaye npounssogalycnyra kako 6ucrte notBpannu
HMXOBY AOCTYMHOCT;

nperosapaTtu ca gobasrbaynma o LeHama npounssogal/ycnyra;

TecTupame npoussogal/ycnyre o ctpaHe ocobrba ogroBapajyher ogerbema y
CTPYKTYPM YroCTUTESbCTBA U TYPU3Ma;

n3pahyjy yroBope o ycnyrama ca gobasrbadvima Ha OCHOBY JOroOBOpPEHUX AaTyMma,
KonuumnHa n ycnosa, nowTyjyhu Baxxehe 3akoHcke HOpMe;
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- NOoKa3aTun oaroBoOpHOCT, I/ICTpajHOCT, MHOBATMBHOCT, I/lHI/lLl,I/IjaTI/IBy N CNocoOHOCT panay
OKBMPY pOKOBa CaMOCTaJ1HO 1 Yy Tpynu.

Memode npouyeHe: NMocmaTpawe ca KOHTPONIHOM JIUCTOM

Pecypcu n matepujanu:

3a npaBuiHy uMnaemMeHTauunjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTtn cnegeha okpyxewa, onpemy
n matepujane:

- MpocTopuje dmpme 3a Bexbare

- PauyHap

- MHTepHeT

- KaHuenapujckn matepumjan

- lWabnoHu 3axTeBa 1 noHyaa

- bpowype 1 pasHn NPpoMOTUBHM MaTepujann NPoMsBoaa U ycryra Koju ce Mory KopuctuTu 3a
nnycrpaumjy u npumepe.

[dyanHe aKkTMUBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (erptoBame, UTA.), cuMmynaumja y
YUYMOHMLUN Y3 MOAPLLKY KOMMNaHWja , BoheHa noceTa, gpyre BpcTe AyanHUX akTUBHOCTY;
O6aBrba ce y cUMynMpaHUM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLKOSICKUM NpocTopujama n/mnm
npeaysehnma, y 3aBUCHOCTM 04 ciyyaja n MmoryhHocTw.

Hasue Kypca/mopyna: Ynpaserbame kadposuma y XomesiujepcKum U mypucmuyKum
cmpyKkmypama

Wudpa kypca: M-13-1658-20

Kypc nssogu: BET nHctutyumja

Mpernepn Kypca: Moayn Koju onpema cTyaeHTa npakTUYHUM BeLUTMHaMa 3a cnpoBoferse
npoueaypa 3anolrbaBata 0cobrba, eBUaeHTMpare Npeay3eTnx pagtwu n cnposohene
ogroBapajyhux permcrpaumja y XoTenckoj  TYPUCTUYKO] CTPYKTYPM.

Tpajawe Kypca: 30 HacTaBHUX YacoBa

MpeaycnoBwu (ako je npuMmeHrbMBO): CTyaeHTU MOpajy MMaTu 3aBpLUEH jedaH 04 HaCTaBHUX
npoduna Ha HuBoy |l KBanndukaumje xotencknx n typuctndkmx ycnyra (QHTS) y nporpamy
»YTOCTUTEILCTBO N Typu3am®.

Ucxoau yyema:
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no1

. udeHmud)UKoeamu u nnaHupamu nompe6e 3a HoeuM ocobrbem y cmpykmypu

ye2ocmumerbcmea u mypusma.
CTyaeHT Mopa 6uTh y cTamy aa:

noz2

NPUKYNSbaTh Ta4yHe U NoTnyHe MHopMaLmje N3 cekTopa YyrocTuTerbcTea u TypmMsma 3a
notpebe HoBor ocobba;

NpaBUITHO U OArOBOPHO aHanM3npaTh KagpoBcke noTpebe cekTopa;

npeumsHo yTBpanTM noTpebe 3a HOBMM 0COBIbEM, NpemMa CEKTOpMMa XOTerCKe U
TYPUCTUYKE CTPYKTYpE;

HaupTK pe3nme obpasaLa 3a HOBO 0COBIbE;

AOHETU KOHa4yHy o4slyKy 0 HOBOM 0cobrby, y cknagy ca aHannsom notpeba.
yTBpAUTU NoTpebHa JOKYMEHTa 1 KpUTepujymMe 3a yrnpaxweHa pagHa Mecta, npema
nponucaHuMm ctangapamma (3axtes 3a 3anocnewe, CV, JOKYMEHTU Koju NoTBpRYyjY
npodecrmoHanHe 1 NM4He BeLTMHE KaHauaaTa);

ornawasaTu, npemMa ctaHgapguma, crnoboaHa pagHa MecTta 'y Mmeaujuma.

: 0a uspadu oznace 3a Hoea padHa Mecma.

CtyoeHT mopa b1t y ctamy aa:

LO3:

dopmynumcaTti caonwTera o NoTpebHOM 0cobrby;

Aa paHrmpa TayHy nnMcTy AoKyMeHaTa noTpebHuX 3a kaHauaate no pefocneay BaXkHOCTU.
oApeauTn cpeacTBa/HayMHe Ha Koje ce Mory cnposecTu objaBrbmBakba HOBUX PagHUX
MecTa unu npekesanudmrkaumja

[a ce NpeunsHO n3padyHajy npenmMmmnHapHn TpoLukoBu objaea;

AOHEeTU eKOHOMCKM M e(prKacHO aprymeHTOBaHy oaslyKy O HauuHy objaBrbyBamba
obaBeLUTEHA.

cnpoeoher-e npoyedypa 3anowsbagaH.a ocobsba.

CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:

no4

npaBuITHO NpernegaTu JOKyMeHTa kaHaugaTa 3a nocao;
cacTtaBuUT NPOdECUOHANHE 1 UCMpPaBHE KpUTEPUjyMe 3a NPOoLUEeHy KaHavMaaTa,

npasunHO hopMynmncaTh ynuTHUKE 1 popMyrape 3a KaHguaaTe Koju ce NHTEPBjyuLly;
npaBuITHO U NpodecuoHanHo o6aBnT MHTepBjye ca ogabpaHuM kaHangaTMMa;
n3BpWNTM OBjEKTUBHY NPOLEHY Ha OCHOBY AIOKYMEHTauuje 1n pesynrtarta MHTepBjya;
OOHeTn ogroBapajyhy oanyky y Besm ca npmjeMom KaHanaara;

n3BpLUMTK ObjaBrbmBak-e MeHa nobeaHnka n obaBelUTaBaHke CEKTOpa O HOBOM 0COOIbY.

. cnpoeecmu rmocmyrike 3arnoul/basam-a.

CTyOoeHT mopa 61T y cTamwy ga:

npaBunHo ogabpaTtu 1 KOPUCTUTK CBE MHAOPMaLMje O NPaBHOM OCHOBY KOju perynuiue
pagHe ogHoce;

nperoesapaTtu O ycroBuMa paga, nnatm uta.

cacTaBUTW HaUpPT yroBopa O pagy Ha OCHOBY 3aKOHCKOI OKBMPa, 3akoHa O paay u
npenMMMHapHUX NPeroBopa;

noTnucaTn yroBop o paay;

Ta4yHO permcTpoBaTn HOBOI/e 3anoCreHor/e y perncTpy npmMBpegHor cybjekTa;
Pernctpyjte ce Ha Gupoy paga n y coumjanHomMm ocurypamy u obujte ocurypasajyhu/e
6poj/eBe.

OTBOPUTU KHeKMLE paja 1 coumjanHor ocurypama,
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- I'Ipl/ljaBI/ITI/I HOBE 3arnocrieHe Ha njiatHu crnncak.

NOS5: uspadumu akyuoHu nnaH 3a pa3eoj ocobsrba U HUX08Y KOHMUHYUpPaHy o6yKy.
CTyneHT mopa 6utun y ctamy ga:
- wnaeHTudmkoBaTn notpebe 3a kBanudpukaumjama npema cektopmma n pagHuM MecTuma;
- M3rpaguTu NnaH kBanudgukaumje 3a HoBo 0cobsbe;
- OCMUCNMTKU Nporpam npekesanudurkaumje 3a nocrtojehe ocobrbe;
- [a ce nspadyHajy TPOLLKOBM KBanM@PUKaLMOHNX aKTUBHOCTW.

Memode npoueHe: MocmaTpawe ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n maTtepumjanu:
3a npasunHy umnnemeHTauunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cnegeha okpyxersa, onpemy u
mMaTepwujane:

- MpocTopuje dmpme 3a Bexbare

- CTaumoHapHu maTepujan,

- pasHu WwabnoHn gokymeHaTta 13 gpyrux npegyseha n wabnoHu JOKymMmeHaTa Koje je npunpemmo
npegasav;

- KaHUeNnapujckn anatu, padyHap noBe3aH Ha UHTEPHET;

- obpacum, npusHaHuue, dakType 1 eBugeHumja o npogaju gobujeHa n3 npakce y NpeTxogqHNM
Moaynmma,;

- pasHun nHpopmaTUBHM MaTepujanm ns AnbaHckor LeHTpa doupmm 3a Bexbane, opyrnx LeHTapa
dupmMun 3a Bexbare, cajMoBa ompmMm 3a Bexxbah-e M pasHUX OpraHM30BaHUX CEMUHapa.

[lyanHe akTMBHOCTU: Npakca, paj y komnaHujama (LwerptoBawe, UTa.), cuMmynauuja y y4moHuum
y3 NoApLLKy KoMnaHuja , BofleHa noceta, Apyre BpcTe AyanHux aktusHocTtu; Obasrba ce y
CUMYIMPaHNM aKTUBHOCTMMA Y YHYMOHULM, LLKONCKUM nNpocTopujama u/unu npegysehuma, y
3aBMCHOCTW Of cry4yaja n MoryhHoCTW.

Hasue kypca/mogyna: OCHOBHO paqyyHO80OCMEO y y20CmMUMESbCKUM U MypUCMUYKUM
cmpykmypama

Wudpa kypca: M-17-1659-20

Kypc nssoau: BET uHctuTtyumja

Mpernep Kypca: Mogyn Koju onpema CTygeHTe NpakTM4HUM BeluTUHama 3a obaBrbarbe
OCHOBHOT payyHOBOACTBA Y YrOCTUTESBCTBY U Typn3My (EKOHOMCKU NpopadyHu, padyHOBOACTBO
W rogukbe 3aKbyymBame, cacTaBibake (PUHAHCUJCKMX U3BeLlTaja O EKOHOMCKO] aKTUBHOCTU Y
YrOCTUTEIbLCTBY U TYPU3MY).

Tpajawe Kypca: 30 HacTaBHUX YacoBa

MpepycnoBu (ako je npumeHrLuBo): CTyaeHTM MOpajy MMaTu 3aBpLUEH jedaH 04 HacTaBHUX
npoduna Ha Hueoy |l KBanudukaumje xotenckmx n typuctmnykmnx yenyra (QHTS) y nporpamy
»YTOCTUTEILCTBO N Typu3am®.

Mcxoam yyema:

NO1: esudenmupamu akyuje 3a cmeapaH-e usu NPoOWuUpPeH-e CmpyKkmype
yeocmumesbcmea u mypu3sma y Kiu20800CME8EHOj KHU3U.
CTygeHT mopa b1t y ctamy ga:
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NpaBUITHO U3BPLUMTU KHUTFOBOACTBEHY PErncTpauunjy noyYeTHOr kanutana Koju cy
BMACHULM YIIOXUIN 3a CTBapake/NMpOLLUMPEHE YTOCTUTEILCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYPE;
NpaBWIHO U3BPLUMTU KHUTOBOACTBEHY perncTpaumjy n3Hoca TpoLuKkoBa nnaheHmx
yHanpep 3a OCHMBak-e, pernctpauujy 1 npasHy noMoh Kao 1 3a NpoLunperse
[AenaTHOCTW, Yy cKrnagy ca NpaBHUM OBNTMKOM YrOCTUTEbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYPE;
NpaBuWIHO CacTaBUTU PaYyyHOBOACTBEHE PErMCTPE (QHEBHMK, KHUTY, XXYPKE, aHanMTUdKe
AHEBHUKE) y 06NMKy Moaena 3a AenaTHOCT XOTENCKO-TYpUCTUYKOr 06jeKTa;

NPaBUIHO U3BPLUUTA KHUTOBOACTBEHO €BUAEHTUPAHE NOYETHOr CTaka (MoYeTHe
CTaBKe) Y IHEBHUKY;

npaBuHO OTBOPUTYM CKNaaMLLHe KapTuue npemMa aeduHncaHom dopmary.

NO2: pecucmpoeamu y kH-u20800CcmMeEEHOj KH-U3U Kyno8uHy u rnpodajy npou3eoda 3a
y2ocmumesbcmeo U mypucmu4ky cmpykmypy, kao u odzoeapajyha nnahawa u
npumamsa.

CtyoeHT mopa byt y ctamy aa:

OTBOPUTU aHANUTUYKM AHEBHWK KynoBuHa, nowTyjyhu Baxkehe 3akoHCKe HOpME;
NpaBuUITHO perncTpoBaTh hakType 3a KynoBuHY NpomnssBoda y aHanmnTUYKoM OHEBHUKY
KynoBWHE;

N3BPLUNTM UCMPABHO KHMIOBOACTBEHO €BUAEHTMPare nopes cTakwa npovmssoaa y
cKraguwTy;

N3BPLUNTK UCMIPaBHY permctpaumjy daktypa O KynoBMHU Y permcTpy NnpuMIbeHnX
akTypa;

OTBOPUTW aHanNNTUYKN OHEBHUK NpoAaje, NowTyjyhn Baxxehe 3aKoHCKE HOPME;
npaBuITHO eBMAEHTUPaTK hakType O Npodaju Npom3soaa y aHanMTUYKOM AHEBHUKY
npoaaje;

N3BPLUNTU KHUIOBOACTBEHY pernctpaumjy, y CMakwbemy, CTaka Npov3Boaa;
npasuiHO perMcTpoBaTu NpoaajHe hakType y permcTpy nsgatux akrypa.
npasuiHO eBUOEHTUPATU HannaTy npogajHnx doakTypa BplueHeM ogrosapajyhnx
axypupara y peructpy msgatux dakrypa;

npaBuUIiHO eBMAeHTUpaTK nnahakwe KynrbeHUX Npomnssoha unu ycnyra.

LO3: Bpwumu npouyeHe u pesieeaHMHO pa4yyHoe00cmeo y ckiaduwmy.
CTyaoeHT mopa 6uTtn y cTamy ga:

npaBuUNHO NPoLUeHNTK TpollkoBe NpoaaTe pobe (CGS) npema metogama Baxeher
3aKOHOOABCTBA.

npasunHo pernctpoeatn CGS y ogrosapajyhm Kieurama;

NpaBuUiHO EBUOEHTMPATM N3Ma3 CUPOBUHA U MaTepujana 3a Nnpon3BoabYy;

NpaBuUiHO EBUOEHTMPATM yria3ak Npou3soaa U3 NpoM3BOOHNX OAerbeHa Y CKNaauLTe;
NPaBWUIHO NPOLEHUTN KOHAYHO CTakEe CKNaauLiTa Kpo3 TayHe 1 NOTNyHe nonuce;
NpaBuiHO y3eTK Yy 063Mp yCroBe CknaauLiTa U HUXOBE NPOMEHE;

NpaBuiHO y3eTu Yy 063np pasnuke y CKnaguLuTy;

YOKBMPUTE CKNaguLiTe ca NPOM3BOAHUM OferberMa 3a matepujane, CUPOBUHE U
pacnorioXxunee Npou3Boae.
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No4: uzepwumu npujasy u o6pa4yH mpowkoea pada u obase3sa, ocuzyparba U JIUHHUX
npuxoda (J1)
CTyneHT Mopa 6uTn y cTamwy aa:

nonyHUTE OHNajH NucTe nnahaka Npema poKoBMMa Y 3aBUCHOCTU O BPCTE NOCIOBaHs-a;
npujaBntn obaBese coumnjanHor u 3apaBCTBEHOr OCcurypakba 1 nopesa Ha 4OX04aK
OHnNajH;

NpaBUITHO U3BPLUNTM KHMIOBOACTBEHY permctpaumjy, Ha OCHOBY MNaTHOr CMMCKa,
TpoLlkoBa paga, obaBesa npema ocobrby, ocurypama 1 apxxaee 3a usndka nuua;
npaBunHo obpayvyHaTi, Ha OCHOBY CMIMCKOBA OCUrypaka, MoBe3aHe TPOLLKOBE Koje
CHOCU areHuumja;

cactaBuTe u nowarbute 6aHUM Hanor 3a ucnnaty Harpaga 3a pag,;

npeysmmnTe Hanor 3a nnahawe obasesa ocurypara u MU;

nowlarbuTe Hanor 3a nnahawe 6aHum 3a nnahawe obaBesa ocuryparsa u Pl;

npasunHo obpadyHaTu nnahake obaBesa 3a Harpage 3a paf, ocurypamwe n ocurypame
PU3NYKMX NnLa.

NOS5: uzepwumu npoyeHy dy20po4YHe UMOBUHE.
CtyoeHT mopa byt y ctamy aa:

NpaBUITHO U3BPLUNTK KHUIOBOACTBO HabaBKe N KisKeHe LyropoyHe MMOBUHE npema
HMXOBOM MOPEKIY;

npaBuiHO u3pavyHaTu, npema Bakehum 3akOHCKMM HOpMama, amopTu3aLmnjy AyropoyHe
MMOBMHE NpeMa HMXOBUM BpcTama 1 rpynama;

NpaBuHO U3BPLUNTY KHUIOBOACTBEHY perMcTpaumjy TpoLKoBa amopTusaumje
AYyropoyHe NMOBUHE;

NpaBuiHO EBUOEHTMPATM U3Mna3 yropoyHe UMOBUMHE 3a pasnuunte gecTvHaumje u
HameHe (Koja Moxe 6utn BaH ynotpebe, NoknoweHa unu npogara).

J106: da o6payyHa mpowkoee, npuxode, nnahawa u Opyz2e 20mMoOB8UHCKe npuxode
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:

npaBuUITHO eBMAEHTUPATM TPOLLKOBE U nnahaTtu nokanHe nopese;

npeysmuTe 1 nowwarbnte Hanore 3a nnahake 3a NpoLeHeHe KBOTE nopesa Ha JobuT;
npeyseTtu n nocnatn 6aHum Hanor 3a nnahawe nopesa Ha Jo6uT y cny4ajy manor
npeayseha;

npaeunHo obpayvyHaTn nnahakwa nopesa Ha A0X0Aak;

npaBuriHo obpayvyHaTn TPOLLKOBE 3a KYyNoBMHY KaHLenapujckor matepuvjana,
oAp)xaBare 1 KNXOBO Nnahame.

npaBuriHo obpayvyHaTn TPOLLKOBE 3a OCTane KynrbeHe ycnyre (eHepruja, TenegoH,
BOAA, HTEPHET UTA.) N hUXOBO Nnahame.

npasunHo obpavyHaTun Tpowkose/nNnahawa 3a kamaTy, 3aKynHUHY UTa.;

npaBuITHO eBMAEHTUPATK Npuxoae/npuxoae o kamarta Ha 3aKynHUHY .

: 0a usepuwu 3aepuwHe padH-e U cacmaeu 3aepwHu bunaHc cmamsa.
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CTyaeHT Mopa 6uTh y cTamwy Ja:
- NpaBWSIHO U3BPLUMTY PayYyHOBOACTBO pe3nMea TPOLLKOBA;
- NpaBWIHO EBMAEHTUPATU pesnMe NpuUxoaa y pavyyHOBOACTBY;
- NpaBWIHO M3pavyHaTN EKOHOMCKW pe3ynTaT TYPUCTUYKOr NOCIIOBak-a;
- MNpaBuWIIHO cacTaBWUTW, U Y ckragy ca Baxkehum 3akOHCKMM HOpMama, OCHOBHM GunaHc
CTaka aKTMBHOCTU TypUCTUYKOT Npeay3eha.
- BnaroBpeMeHO npuvjaBuTe KOHAYHW NOPE3 Ha AOXOAaK NyTeM UHTEPHETA;
- BnaroBpeMeHO MpuvjaB1Te OHNAjH U3BELLTaj O NPUXOAMMA U PacxoanMa;
- BnaroBpeMeHO NpujaBUTe OHIAjH OYEKMBaHM NPOUT 3a HAPELHY FrOANHY;
- npaBuWHO 06payYyHaTN KOHAYHWU Nopes Ha JoOUT 1 ncnnaTy pasnuka.

Memode npouenHe: MocmaTpawe ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n maTtepumjanu:
3a npaBuiHy uMnaemMeHTauunjy mogyna, notpebHo je 06e3beanTtun cnegeha okpyxewa, onpemy
n matepujane:

- MpocTopuje mpme 3a Bexbare

- CTaumMoHapHu maTepujan,

- pasHun PMHAHCUjCKM OOKYMEHTU, MOAENN U3 OPYIUX YTOCTUTEIBCKUX U TYPUCTUYKNX CTPYKTYpa
1 WwabnoHuM Koje je NpunpemMuno npegasav;

- KaHUernapujckn anaTun, padyHap noBe3aH Ha UHTEpPHET;

- obpacum, pmHaHcHjckn n3BewTaju n obasesHe MHAHCU|CKE KHUMe CTEYEHE U3 MpaKce Y
NPeTXo4HMM MOOynMMma;

- pasHu NHOPMaTUBHN MaTepujanu.

HdyanHe akTMBHOCTU: npakca, pag y KoMmnaHujama (erptoBame, UTA.), cMMmynaumja y
YYMOHMLM Y3 NOOPLUKY KOMNaHuja , BoheHa noceTa, gpyre Bpcte AyanHux aktmsHoctu; Obasrba
ce y CUMYNMpPaHUM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLUKOSICKUM NpocTopujama n/vnu npegysehuma,
Yy 3aBMCHOCTM 0 cfiy4aja U MOryhHoOCTH.

Hasue kypca/moayna: lpomouuja npousgoda u umuya y2ocmumesrbCKUX U mypucmuyKux
objekama

Wudpa kypca: M-13-1660-20

Kypc ussogu: BET nHctutyumja

Mperneg Kypca: Moayn koju onpemMa cTygeHTa NpakTM4YHMM BellTuHama 3a cnposohense
nonuTMKe CBOI NPON3BOAa, NPOMOLIMjY MMULIA YTOCTUTESBCKE N TYPUCTUYKE CTPYKTYPE U
npuvjase 3a y4yewhe Ha cajMoBMMa, An3ajHMpare NPOMOTUBHNX MaTepujana, kao 1 nssohere
akumja npe, TOKOM 1 nocne cajma.

Tpajawe Kypca: 33 HacTaBHa 4aca

MpepnycnoBwu (ako je npuMeHrbLUBO): CTyaeHTU Mopajy MMaTun 3aBpLUeH jeaaH of
HacTaBHuX npodumna Ha Hueoy Il KBanudurkaumje xotenckux n Typuctuydkux ycnyra (QHTS) y
nporpamy ,¥YroctuterbCTeo U Typusam".

Ucxoam yyema:
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J1O1: da ce cmeopu cnuka 0 yaocmumersbCKOj U mypucmu4yKoj cmpykmypu .
CTyneHT mopa 6utun y ctamy ga:

NO2: ocmucnnumu u kpeupamu 51020 o6jekma 3a yecocmumesrbCcmeo U mypu3am.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTamy ga:

onucaTn BaXXHOCT pa3Boja UMMLIA YTOCTUTESbCKE N TYPUCTUYKE CTPYKTYPE;
NaeHTUMKOBaTU BPEAHOCTM YITOCTUTESBCKE U TYPUCTUYKE CTPYKTYPE Ha TPXULLITY
nyTem nocmaTpara, YNMTHUKa, aHkeTa 1 aucKycuja

naeHTMKoBaTU TUMOBE KyrnaLa Ha Koje je OpujeHTUCaHa CTPyKTypa yroctuTerbcTea
n Typusma.

naeHTMKoBaTU TUMOBE CapafHuKa U NapTHepa Yy CTPYKTYpW yrocTUTeroctea u
Typu3ma;

NCTaKHYTW NpegHOCTN 1 cnabocTn NOCNOBHE aKTUBHOCTMW.

CTBOPUTY BU3Njy ByayhHOCTW yroCcTUTEIbCKE U TYPUCTUYKE CTPYKTYPE N KpeaTUBHO
onucaTu TPXMLUTE Ha KOje je OpujeHTuCaHa;

dopmynucaTu uurbeBe 1 3agaTtke Kojuma npegysehe texu y dyayhHocTu;
naeHTMKoOBaTH, KPO3 pasnuyunuTe MeToae, 3axXTeBe U CTeneH 3a0BOSbCTBa
KnujeHata u capagHuKa yrocTuTerbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYpPE;

onuwmnTe CBPXY NocTojaksa npenysena;

dhopmynmcaTM MUCKjy YroCTUTESbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYpe Ha OCHOBY notpeba u
TMNOBA Kynaua kojuma ce obpaha, Kao 1 akTUBHOCTW, TEXHOMOrMja 1 MeToda npoaaje
Koje he KopucTuTw;

KpevpaTu crioraH CTPyKType yrocTuTerbcTBa u Typuama, ocnamwajyhu ce Ha KopucHocT
npovsBoa v ycryry 3a KOPUCHUKE;

narpagutu aeduHuumjy punosoduje CTpykType yroctutesrbCcTea U Typusma y ckrnagy
ca heHNM yBeperwuma, BpeAHOCTUMA U KySNTYpPOM.

Aa onvwe 3Hayaj ocMULLSbaBaka U Kpenpara BU3yenHor naeHtuTeTa objekra
YrocTUTEerbCTBa U TYpu3ma,

naeHTUduKyjTe cactaBHe genoBe BU3yenHor naeHtTuteTa npeayseha, kao Wro cy
norotunu, 6oje, o6nuum nTa,.

o4peauTn KpuTepujyme 3a Kpempare norotuna npema BpeaHocTMmMa, MUCujn,
dmnosodujn N KapakTepucTMkaMma CTPYKType yrocTuTerbcTea n Typusma;
n3abepute enemeHTe n cumbone Koje noro Tpeba ga cagpxu;

nedunHncaTt jacHe n jegHocTaBHE rpadnyke KpuTepujyMe Koje noro cagpxm;
NPUMEHNTM KpeaTUBHE TEXHUKE ogabupa 6oja, NnpeameTa, obnuka, doTorpadumja u
dpasa 3a narpagmy norotTuna yroCcTUTerbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYpE;

cKnuupajte u ocMmucnnTe uaejy 3a noro;

apTUKynucaTu NOPYKy Kojy NPEeHOCH Noro y cknagy ca NpupoaoM UnibHe nybnuke;
opabepute Hajborbe Kpeaumje norotTnna;

OOHETU KOHAYHy 04J1yKy O JIOroTUMy YroCTUTEIbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYpE;
KpeupaTu Noro yroCTUTErbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYpe Kao cumbon kako 6u ra gpyre
KOMMaHuje Nako Morsie pasnMkoBaTth U Npeno3HaTy;

npegcTaBuTe NOro TYPUCTUYKE KOMMNAHWje.
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NO3: dusajHupamu peknamy 3a y2ocmumesbCKO-mypucmu4ku objekam.
CtypeHT Mopa 6uTn y ctamwy aa:

- [a ce NpaBuUHO AedMHULLE LuIbHA rpyna, y 3aBMCHOCTM O, TPXKULLTA YrOCTUTESbCKO-
TYPUCTUYKE CTPYKTYpE;

- U3paguTu jacaH u geTarbaH nnaH mepa 3a NpoMOoLMjy YroCTUTEIbCKO-TYPUCTUYKE
CTPYKTYype/HeHor Npon3BoAaa;

- HaupTu dhopmarta u JoKymeHaTa ca fioroturnom n 6ojama kojuma he ce cTpyktypa
YroCTUTErbCTBA M Typu3mMa MaeHTUGMKOBATU TOKOM aKTUBHOCTY;

- KpevpaTtu dnajepe, kaTanore n gpyre nucaHe matepujane 3a npomouujy
YrOCTUTESbCKE U TYPUCTUYKE CTPYKTYpPE U NPpOoM3BOAAa, KOPUCTENN pasnuumTe TEXHUKE
aHMMaumje Ha padyHapy;

- OCMUCRUTU YHUdOpPMeE 3a ocobrbe Ha oArosapajyhn HaunH 3a HUXOBO
npeacTaBrbake rocTuma 1 kako 6 ce oCTBapno MMUIL YroCTUTESbCKE U TYPUCTUYKE
CTPYKTYp€;

- OCMUCNINTK ayguoBU3yernHe pekname kojuma he 6uTn npegcrTaBrbeHa CTpykTypa
yroctuTerbctea u typuama.

- opabpatu jeoHy o4 peknaMHUX TeXHMKA, AeTarbHOM CerMeHTaunjoM TpXuLWTa, 3a
ncnpaBHO hopMynncate peknaMHe NopyKe;

- npeActaBuTe Kpeupauu ornac.

NO4: cnposecmu npunpemHe padhse 3a yyewhe Ha cajmy.
CTyaoeHT mopa 6uTtK y cTawy ga:

- cacTaBuUTW 3axTeB 3a yyewwhe Ha cajmy;

- nolwlarbuTe 3aXTEB OpraHu3aTopuma cajma, y3 npathy NoTpebHmnx nHdopmaumja 3a
YrOCTUTESbCKY U TYPUCTUYKY CTPYKTYPY;

- OCMWUCANTK crioraH ca kojum he ce ,nocrnoBHa upma“ NpeacTaBuTn Ha cajmy;

- HaupTu KynonpoaajHux yroBopa Koju he ce KOpUcTUTU Ha cajMmy;

- HanpasuTW HaupTe M3BeLUTaja O TPOLLKOBUMA NpemMa HUXOBUM BPCTaMa;

- cacTaBuTK cnmcak noTpebHnx matepujana 3a yyewwhe Ha cajmy;

- MoAenuTn Oy>XHOCTU U OArOBOPHOCTU, oapenyjyhn pokoBe 3a HUXOBO U3BPLUEHE;

- MpuWjaBUTK Ce 3a YroCTUTESbLCTBO M TypU3aM Kao YYECHUK cajMa cratem
ogrosapajyhux nHdgopmaumja, koje 3axTteBajy opraHn3aTopu cajma;

- npumunTn obaBewTewE 0 yyewhy Ha cajMy , 3ajedHo ca MHdopmaumjama o nokauunjm
wTaHga pupme, pacrnopeny cajma, heHoj ocurypasajyhoj AoKyMeHTaumju U CMcKy
KOMMaHuja Koje y4ecTByjy Ha cajMmy;

- CMNpOBECTU CTyauje 3aCHOBaHe Ha CTaTUCTULUM Be3aHOj 3a Npoaajy 1 KynoBuHy
o6aBrbeHy Ha NPOLLIUM CajMOBUME;

- ojwTamnajTe NoTBpAe O UCMOoPYUU 1 npodajHe hakType HaKoH LITO UX NpunpemuTe;

- NPUNPEMUTU erieKTPOHCKe NpeseHTaunje unm omunvcke pekname 3a cajam;

- 06e3beanTtun ctyaeHTuma yHudopme 3a ogehy Ha cajmy, y ckrnagy ca MaeHTUTeToM
YrOCTUTEIbCKO-TYPUCTUYKE CTPYKTYPE U NPOM3BOAA;

- ogwTamnaTu uHdopMaTMBHE MaTepujane 3a cajawm;
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- oApeauTn OAroBOPHA NULA M HUXOBE AYXHOCTU TOKOM Tpajarsa cajMa;

NOS5: uszepwasamu padH-e mokom cajma.
CTyneHT mopa 6utun y cTamy ga:

- perucTtpoBaTu XOTESICKN U TYpPUCTUYKKN objekaT y MHCpOpMAaTMBHOj KaHLenapuju cajma;

- noTnucaTu NpaBUHKK cajma;

- npeyseTu maTepujane Hapy4yeHe o4 opraHusartopa cajMa;

- M3rpaguTu WTaH4 NnpemMa yHanpen oapefeHum 3agaunma;

- MocTaBUTE peknamMHu MaTepujan Ha WTaHg;

- ogpxaBaTu aMmbujeHT WTaHga TOKOM cajma;

- MPOMOBUCATW YTOCTUTEIHLCKO-TYPUCTUYKY CTPYKTYPY M HoeHY aKTUBHOCT Ha LITaHay
nyTem nucaHmnx MHPOPMaTUBHUX MaTepujana n enekTpoHCKNX npeseHTaumja.

- npomoBucaTu npegysehe n HEropy AenaTHOCT y CajaMCKoj Xxanu nytTem npoaajHnx
pasroBopa, peknamumpara 1 NoknoHa 3a y4eCHUKe;

- 3aKrbydyjy yroBope o0 KynoBuHM M npogaju 3a bygyhe nepuoge;

- obaBrbaTtu KynoBuHe 3a YroCTUTEIbCKO-TYPUCTUYKY CTPYKTYPY U ocobrbe ca
HakHagHUM nnahaweM 1 KpeauTHUM KapTuuama;

- obaBrbaTtv Npoaajy 3a 3anocneHe n nocetTuole ca HakHagHMM HannahmeakeM n
nnahawem KpeauTHUM KapTuuama, cactaerbajyhv noTBpae o ucnopyum u
oarosapajyhe caktype;

- nonyHuTe caxeTn obpasal NpoJaje ocTBapeHe Ha cajmy;

NO6: uszepwumu padH-e HaKoOH cajma.
CTyaoeHT mopa 61Ttk y cTawy ga:
- MpaBWIHO eBMOEHTUPaT KynoBUHe 1 npodaje y ogroapajynvM KinuroBogCcTBEHUM
Krourama;
- eBUAeHTUpaTu ynase u nsnase Npomssoa y CKrnaguwHuM KapTuuama;
- M3BpLUaBaTV €BEHTYyasHe Harnore KOpecnoHOEeHTCKe (oupme 3a KyrnoBuHY;
- CIpoBecCTU npoueaype npujeMa n JOKyMeHToBaHa HapyyeHe pobe;
- pernctpoBaTtu padyHe 3a Npoaajy KpeaunTHUM KapTuuama y ogrosapajyhum
KHoMrOBOACTBEHUM KHsMrama;
- eBUAeHTUpaTu eBeHTyanHe npuxoae oA npogaje ca HakHagHOM HannaToMm y
oAgrosapajyhmum KHUroBo4CTBEHUM KieMrama,;
- M3padyHaTu pesynTtaT pagtu U3BPLUEHNX TOKOM Cajma;
- MpaBWIHO CacTaBUTW CTAaTUCTUKY Be3aHy 3a Npoaajy Ha cajMmy;
- aHanuaupaTtu npogaajy Ha cajMy y nopehery ca OHOM OCTBApEHOM Ha NPETXOAHUM
cajmoBuma.

Memode npoueHe: NMocmaTparwe ca KOHTPOSTHOM JIUCTOM .

Pecypcu n maTtepujanu:
3a npaBunHy nmnnemeHTaumjy mogyna, notpebHo je 06e3beautn cnegeha okpyxema,
onpemMy u martepujane:
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- MpocTopuje hmnpme 3a Bexbare

- KaHuenapwujcku maTepujan

- neun 1 pasHn pekrnaMmHu MaTepujanu NpUMIbEeHN y pasHUM opraHusauvjama/npeaysehuma;
- CTaTUCTMKa NPETXOAHMX cajMOBa KOjy Cy NPUNPeMuny CTygeHTU NPeTXoaHNX roanHa;

- pa3Hu ayamoBusyenHu matepujanu, otorpaduje n uMoBK KOju UNYCTPYjy HacTyne Ha
NPeTXo4HMM CajMOBUMa;

- padyHapu ca pas3HuM nporpammma 3a aHumaumjy n obpagy rpaduke;

- MNHTepHeT KkoHeKuuja.

HdyanHe akTMUBHOCTU: npakca, pag y KoMmnaHujama (LerptoBame, UTA.), cumynaumja y
YYMOHUUM Y3 NOAPLUKY KOMMaHwuja , BOheHa noceTa, apyre BpCcTe AyanHux akTMBHOCTY;
Ob6asrba ce y cumynumpaHmm akTMBHOCTMMA Y YUMOHMLM, LLKOSICKMM NpocTopujama n/mnm
npegysehnma, y 3aBUCHOCTM 0 cry4vaja U MOryhHOCTW.

Hasue kypca/mogyna: [Mpunpema acopmumaHa ca op2aHCKUM CUuposuHaMa U3 peauoHa

Wndpa kypca: M-13-1491-18

Kypc nssoau: BET nHctutyumja

Mpernepn kypca: Mogyn koju omoryhaBsa cTygeHTMMa ga npoueHe cupoBe npousBoge
pernoHa v fa ca kbuma KyBajy acopTUMaH.

Tpajawe Kypca: 51 HacTaBHKM Yac

MpepycnoBu (ako je npumeHrsuBo): CTyaeHTM Mopajy nmaTu 3aBpLueH Il HMBo
KBanudukaumje XoTenckmx n Typuctmykmx yenyra (QHTS) y nporpamy ,,YrocTutercTso u
Typusam®,

Ucxoam yyema:

NO1: YueHuk npouersyje cupose rpoussode peauoHa.
CTyaoeHT mopa 6uTtKn y cTamy ga:
- KracmdukoBaT OpraHcke NorbONpUBPEOHE U CTOYapCcKe NpomsBoae, ca UnibemM
HMXxoBe obpage y KyXumm;
- pasnuKoBaTU pasnuuuTe O3HaKe Npou3BoAda Teputopuje: TpaguumoHanHe, 3awTuheHo
nopekno, sawTuheHa reorpadpcka 03Haka W1 fioKarsHe;
- MPOLEHUTN ynory NnpoMoLmje OpraHCKnx npon3Boaa permoHa y oap>XmBom passojy;
- onucaTu cTaHgapAe v npaBHM OKBMP OPraHCKMX NPOM3Bo4a Ha HaLUMOHAaNIHOM M
MehyHapogHOM HUBOY;
- kopuctutn mehyHapoaHe 6a3e nogaTtaka Kao UCTPaXMBAYKM UHCTPYMEHT 3a OpraHcke
npovsBoae;
- MAaeHTMduKoBaTK TUNNU4YHe anbaHcke opraHcke NPoOu3BoAE;
- onuwuMTe 3Ha4aj npepage OpraHCKMx Npom3Boaa y XoTeny Y pernoHy;
- objacHUTW KapaKTepucTuKe TexHosoLlke obpaae opraHCKuUx Npon3Boaa;
- objacHuTW NpuHUMNE N MeToAe CKNnaguwTera, KOH3epBaLuuje U NakoBaka Npom3soaa
Koju ce obpahyjy y Kyxubu;
- MPOLEHNTU OpraHO-CEH30pHE MHAMKATOPE OPraHCKMX NPOU3BOAA PErMOHA;
- HaBeguTe BpcTe uBeha Koje ce KopucTe y KyBamy;
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- npoueHnTn KBanuteT LBeha Ha OCHOBY HMXOBE XpaHIbUBE BPEOHOCTMH;
- objacHnTn BaxkHOCT 6e36e4HOCTM XpaHe NpunMkomM obpage opraHCKMx Npounssoga y
KYXUHU.

LO2 : YueHuk Kysa acopmumaH jeria ca op2aHCKUM CUpPO8UM rpou3eoduma U 10KariHUM
ysehem.
CTyneHT mopa 6utun y ctamy ga:
- HOCUTM YHUOPMY Ha pagHOM MECTY;
- MPUNPEMUTU PagHO MECTO;
- opabpatu ogrosapajyhe pagHe anate 3a NPeTXo4Hy npunpemMy opraHcKmnx
COpPTUMEHTA 3a KyBaH-€;
- mn3abepuTe cupoBe Npom3Boae Npema peuentmma.
- M3BPLUMTU XnagHy obpagy CUMpOBOr OpraHckor nponssoaa (Ymwhere, npawse,
IbYyLUITEHE, CeYEHE UTA.);
- KyBaTW TUMUYHE aCOpPTUMaHE PerMoHa ca OpraHCKUM CMPOBMM NPOM3BOAMMA U
uBehem pervoHa npema peuenty;
- yKpacuTu 1 npeacTtaBuTU acopTMmaH nospha u ueha pernoHa;
- opBajaTu OoTnag npema BpCTu;
- ynpaBrbaT¥ MacTMMa pagu peumknaxe;
- cnpoBecTu 3axTeBe Opure o 3gpaBiby U 6€36e4HOCTM KynaLla TOKOM KyBahsa
acopTMmaHa ca OpraHCKMM CMPOBUM NPOU3BoauMa 1 LBEheM pernoHa;
- NpumenuBaTy NpaBuna xurnjeHe, 6e36egHOCTN Ha pagy M 3alUTUTE XXUBOTHE
cpeauHe TOKOM npunpeme acopTMmMaHa ca opraHckum nosphem u usehem pervona.

Memode npoueHe: YcHa nutawa u ogroeopu; locmatpame ca KOHTPOJTHOM IUCTOM .

Pecypcu n npoussoaum:
3a npaBuiHy uMnAeMeHTaunjy mogyna, notpebHo je 06e3beantun cneaeha okpyxewa,
onpemy 1 NpousBoae:

- AyTEHTMYHA pecTopaHcKa KyxXmnka Un LLKOSICKa KyXunksa.

- CeT KyxuHCKOr anata u onpeme.

- HeonxogHu opraHcku cupoBuM Npomn3Boau npema peuentuma.

- Mpupy4Hnum, BOANYN, NMCAHN MaTepUjanin u pasHu MEHNjU Koju nogpxasajy nuTawa
obpaheHa y moayny.

[dyanHe aKkTMBHOCTU: npakca, pag y KomnaHujama (erpToBake, UTA.), cMMynauuja y
YYMOHUUM y3 NOAPLUKY KOMMaHuja , BOheHa noceTa, apyre BpCTe AyanHUx akTUBHOCTMY;
Ob6aBrba ce y CUMyNMpaHUM akTUBHOCTUMA Y YYMOHMLM, LLKOSNICKUM NpocTopujama n/mnm
npeaysehmnma, y 3aBUCHOCTK O cryyaja n moryhHocTu.
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Il. NYTEBWU OYAJNHE OBYKE MAINMUPAHU HA KOCOBY

1. ManupaHu KypceBM yuyerwa

Mogayn 1

Hasue Kypca/mopyna: YBog y Typusam

Wndppa kypca: H/

Kypc Boau: MeHalLIMEHT y Typuamy, YroCTUTESbCTBY U XUBOTHO] cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernea kypca: OBaj yBoAHM KypCc obyxBaTa OCHOBHE KOHUENTe W npuHuMne Typuama,
YKIby4uyjyhy HeroB eKOHOMCKU U OPYLUTBEHU 3HAYaj, MapKeTUHI Typu3ama, KOMyHuKaunjy u pasBoj
TYPUCTUYKMX KanauuTeTa.

Tpajawe Kypca: 180

Ucxoamn yuyewa: HakoH 3aBpLueTKa Kypca, cTyaeHTn 6u tpebano ga byay y ctawy ga pasymejy
OCHOBHE KOHLIENTE U 3Ha4aj Typnama, NpenosHajy CoLmo-eKOHOMCKE acrnekTe Typuama, npumeHe
KOMYHMKaLUMOHE W MapKeTUHLLUKe cTpaTernje y Typu3aMy W pasyMejy pasBoj M ynpaerbare
TYPUCTUYKMM KanauuTetTuma.

Cappxaj kypca: [etarbHo onuwunTe Teme U cagpxaj obpaheH y kypcy/moayny. Hasegute
nperneq Kby4yHUX KoHuenaTta, BeLUTUHA U 3Hawa Koje he nonasHuum crehu.

1. OCHOBHM KOHUENTM Typu3ma:

e [lecbmHunumje n NCTOpMjCKN pasBoj Typmsma.

e Bpcte u obnvum Typuama.

2. EkoHomcku acnekT Typuama:

e 3Hauaj TypM3ma 3a EKOHOMMWU}y.

e [loHypa v noTpaxta y Typusmy.

3. CoumnoKynTypHM acnekT Typuama

e [pywiTBEHM yTULAjW TYpU3ma.

e KynTypHu Typusam n Hacrnehe.

4. MapKeTuHr y Typusmy
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e MapKeTUHLLKM NPUHLMNK Y TYPU3MY.

e CermeHTauuja u umrbare TpXULWTA.

‘ 5. Typuctudka KoMyHuKauuja

e KomyHUKaLMOHe cTpaTeruje

° KOpI/ICHI/I‘-IKI/I cepBuC 1 3a00BOJbCTBO.

‘ 6. TypUCTMYKM KanaumTeTn U MHPPAaCTPYKTypa:

e CwmewwTaj 1 NpeBo3

e YnpaBrbatbe aTpakuujama.

KoMmnoHeHTa npaktMyHe obyke (ako je npMMeHrbLUBO): HacTtaBHM nnaH u nporpam mMoxe aa
YKIby4yje npakTuyHe Bexbe uHTerpucaHe ca TEOpPUCKUM Yy4yehseM, cTyaujama crnyyaja u
€BEeHTyanHO TEpEeHCKMM noceTtama WnM MHAYCTpUjckUM npojektuma. OBe akTUMBHOCTU Cy
OCMMULLIbEHE A MNPYXXe NPaKTUYHO UCKYCTBO.

MeToae npoueHe (ako je npuMeHrbuBo): [leTarbHO onuwIMTE MeToAe NPOLIEeHE Koje ce KopucTe
3a NpoueHy HanpeTka 1 KoMmneTeHumja nonasHuka y oBoM Kypcy/moayny. ObjacHuTe kako cy oBe
npoueHe ycknaheHe ca ncxoguma yyema.

1. Tlucmenun ncnntu,

2. YcHe npeseHTaumje

3. ['pynHu npojekTn

4. Yyewhe y HacTaBsu

Pecypcu u matepujanu: ynas YHYTPA |, Typusam “ og ctpaHe npod. gou. ap Petaxa Peunua
n gp cu. begpn Munnaky , MpuwTtuHa 2014.

Pagoeu B. lNopuue K. (2004) ,, OcHose Typuama “ n K. Nopuue 1 H. Kodonapuja (2002) , Npounseog,
Typuctnykm "

UHTerpaumnja texHonoruje: Kopuwhene nnatgpopmn 3a e-y4yere 1 gpyrnx oHnajH pecypca

MpeaycnoBu (ako je NPpUMEeHILUBO): H/4

Mpenopy4yeHn n3dbopHU npeameTn (aKo je NPUMEHIbLUBO): H/A

[OBocTpyke aktmBHOCTU: OBaj MOAyN YKIbyYyje cuMmynauumje y yumoHmum n BofjeHe nocete

Mogyn 2
cTp . 56
EACEA — Epasmyc+ u3rpagha kanaumtetra y CTpy4yHOM obpas3oBakby U

obyum, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
Co-funded by the  [NogpLuka EBponcke komucyje 3a uspagy ose nybnvkaumje He NpeacTaBrba NoapLUKy
European Union cagpxajy, koju odpaxaBa caMo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxe GUTU

ofroBopHa 3a 6uno kaksy ynotpeby uHgopmMaLluja cagpkaHux y ioj.




V.I.R.Tu.

VocaTtioNaL InnovaTion ReNewing Tourism ADVANCSEkZ AyAnHM rlyTEBI/I OEyKE y MAr”/I CTPyLI Hor OBPA3OBAHDA
3A TYPU3AM N YTOCTUTE/bCTBO

Hasue kypca/moayna: OCHOBW NOCoOBaka y YroCTUTESBCTBY U TYpU3My

Wudpa Kypca: H/g

Kypc Boau: MeHalMeHT y Typu3my, YyroCcTUTESbLCTBY U XMBOTHOj cpeauHn - Xaun 3eka“

Mpernea kypca: OBaj Kypc yBOAN OCHOBHE MOCIIOBHE KOHLENTe ca pOKyCOM Ha YyroCcTUTEIbCTBO
M TYPUCTUYKY uWHAYycTpujy. [MokpuBa yrore MeHaiyepa, MOCMOBHO YrpaBibake, MOCHOBHO
OKpY>XeHe, MapKeTUHr, MENYHAapOAHO MOCIoBake M APYLITBEHE U KyNTypHE OATOBOPHOCTM Y
NoCroBakby.

Tpajare kypca: 2 + 2 HegerbHo (15 Hegerba), 60 caTw.

Ucxoam yyera:

PasymeTy OCHOBHE KOHLIENTE NOCMoBaka Y KOHTEKCTY YroCTUTErbCTBa U Typusma.

NaoeHTudumkyjTe ynore u 0O4roBOPHOCTM MeHallepa y OBUM UHOYCTpujama.

CxBaTuTe HujaHCe MapKeTuHra n mehyHapoaHor nocnoBaka y CEKTOpy YroCcTUTEIbLCTBRA.

Mpenos3HajTe ApywTBEHE U KyNTYpPHE OArOBOPHOCTM npeay3eha y yrocTuTerncTay 1 Typusmy.

Cappxaj Kypca:

‘ 7. MocnoBake y yrocTUTEIHLCTBY U TYPU3MY: ‘

‘ e YBO[ Y NOCMNOBHE KOHLENTe crneumgunyHe 3a nHAyCcTpujy. ‘

‘ 8. MeHalepcke ynore: |

| e VcTpaxuBame yrnora u O4roBOpHOCTM MeHaLepa y YroCTUTErbCTBY U Typu3my. |

‘ 9. [locnoBHO ynpaBbamse: |

‘ e PasymeBame CTpyKTypa ynpasSbata U HNUXOBOT yTULAja Ha NOCIOBHE onepauuje. ‘

‘ 10. MapKeTuHr y yrocTuTerbCTBY: ‘

‘ e MapkeTuHLLKe cTpaTervje n npakce jeANHCTBEHE 3a YrOCTUTESbCKY MHAYCTPUJY.

‘ 11. MehyHapogHO nocnoBawe

‘ e VcnuTuBame rnobanHux acnekaTta yrocTuTerbcTea u Typuama

‘ 12. ApywiTBEHE 1 KYyNTYpHE OArOBOPHOCTU

‘ e 3Hauaj eTUYKMX NPaKCK U KyNTYpPHE OCETIBUBOCTU Y UHAYCTPUjU.

‘ KomMmnoHeHTa npakTMiHe obyke (aKko je NpuMeHIbLUBO):

cTp . 57
EACEA — Epasmyc+ u3rpagha kanaumtetra y CTpy4yHOM obpas3oBakby U

obyum, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
Co-funded by the  [NogpLuka EBponcke komucyje 3a uspagy ose nybnvkaumje He NpeacTaBrba NoapLUKy
European Union cagpxajy, koju odpaxaBa caMo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxe GUTU

ofroBopHa 3a 6uno kaksy ynotpeby uHgopmMaLluja cagpkaHux y ioj.




V.I.R.Tu.

VocaTtioNaL InnovaTion ReNewing Tourism ADVANCSEkZ AyAnHM rlyTEBI/I OEyKE y MAr”/I CTPyLI Hor OBPA3OBAHDA
3A TYPU3AM N YTOCTUTE/bCTBO

MeToae npoueHe (ako je NPUMEHILUBO ) .

5. Tucmenun nenutun

6. Pap Ha npojekty

7. Ydewhe y HacTaBu

Pecypcu n maTtepumjanu: ,YBO[ Y NMOCJIOBAHE" ayTopa Nacnepa, bupmana, Konapwja, Xajca,
Cmuta, Apeone-Puce, objaBreeHo of ctpaHe YHusepauteta Okcdopa 2007. roamHe.

WHTerpaumnja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpMMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

[OBocTpyke akTMBHOCTK: OBaj MOAYN YKIby4yje cuMmynaumje y yumoHmum n BofeHe nocete.

Mogayn 3

HasuB kypca/mopyna: MeHaMeHT xpaHe 1 nuha

Wndpa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHalLIMEHT y TypuamMy, YroCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernen Kypca: Kypc ce (okycupa Ha pasymeBame KBanuteTa XpaHe, (PyHKUMOHUCaHE
npexpambeHnx cuctema M ynpaBrbawe Y KOHTEKCTY XpaHe u nuha. O6yxBata aHanuay
KBanuTeTa, Karnopujcky BpeOHOCT xpaHe, kopuwhere, haktope Koju yTU4y Ha KBanuTeT XpaHe,
noreonpuBpeaHy Nponssoamy, 6e36e4HOCT XpaHe 1 ynpasrbake ycnyrama nvha.

Tpajawe Kypca: 60 catu

Ucxoau yyena:

PasymeTu KBanuTeT XxpaHe 1 pyHKLMOHUCaHe NpexpambeHnx cuctema.

AHanuaupajte kanopujcky Bpe4HOCT 1 ynoTpeby pasnnumtmx HaMnMpHULA.

MpeHTndumkoBatn dhaktope Koju yTUUY Ha KBanuTeT XpaHe, YKIbyyyjyhu norbonpuBpenHy
Npov3BOaHY.

CTekHUTe 3Hake O NuTawMMa 1 cTpaTternjama 6e36eaHOCTU XpaHe.

EdukacHo ynpasrbajTe ycnyrama nuha, ookycupajyhu ce Ha kBanuTeT 1 3a40BOSbCTBO Kynaua.
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Cappxaj Kypca:

13. KoHTpona kBanuteta n HACCP ctaHgapow:

14. YnpaBrbate cTaHaapanma Ksanuvteta XxpaHe y pectopaH/mMa

15. dusmonollke BPeAHOCTM HaMUPHULIA

16. Mpepaga mneyHMx npoussoaa U meca:

17. YnpaBrbawe BOOHMM pecypcuma

18. HytputneHa BpegHocT Boha 1 nospha

19. Xutapuue 1 HBUXoBKU NPoM3BoaU

KomMnoHeHTa npakTMiHe obyke (aKko je NpUMEeHIbLUBO):

MeToae npoueHe (ako je NPUMEHIBLUBO):

8. TlMncmeHn ncnutun 3a NpoLeHy pasyMeBara TEOPUjCKUX KoHLenaTa.

9. [lpakTnyHu 3agaum nnu NpojekTn Be3aHu 3a ynpasibake KBannuTeToM xpaHe n nuha.

10. NpeseHTaumje nnun nseeLTajn o ogpeheHnMm Temama y OKBUpY Kypca.

Pecypcu n matepmjanu: MEHALIMEHT The XPAHA U " MNuue " Agema [pecxaja, o6jaBrbeHoO y
Mehun 2017.

" MeHnaumeHT " The Keanutet npomssoga U YTULAJ ekonowkn YHYTPA Busnuc “ Agema
[pewaja, objaBreeHo y MpuwtnHmn 2014,

UHTerpaumnja TexHonoruje: H/a

MpeaycnoBu (ako je NpUMEeHILUBO): H/4

Mpenopy4yeHn n3dbopHU npeameTn (aKo je NPUMEHIbLUBO): H/A

HOyanHe aktnBHocTu: OBaj MOAYIN YKIbyyyje cuMmyrnaumje y y4moHnum

Mogyn 4

Ha3uB kKypca/moayna: ®uHaHcuje y Typuamy 1 yrocTUTesbCTBY

Wundpa kypca: H/Q

Kypc Boau: MeHalLMeHT y Typu3amy, yroCTUTESbCTBY M XMBOTHOj cpeauHn - Xaum 3eka“
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Mpernea kypca: OBaj KypC yBOOW OCHOBHE KOHLENTe (puvHaHCWja y KOHTEKCTy Typu3ama Wt
yroctuterbctea. NokprnBa ocHOBe (pMHaHCKUjCcKke Teopuje 1 npakce, (PUHAHCUCKY JOKYMEHTaumjy
N u3BellTaBawe, aHanuady WHBeCcTUUMja, yrpasrbake pusMumMma u UHaHCUjCKe acrnekTe
KopropaTMBHOT OAsny4v/BaHa y CeEKTopuma Typuama 1 yrocTUTerbcTea.

Tpajawe Kypca: 60 catu

Ucxoam yyera:

PasymeTn Teopuje n npakce Koje cnyxe 0CHoBM ouHaHcuKja yonwTe.

MpymeHnTN hnHAHCKjCKe Teopuje 1 3agaTke y npakcu.

YnpaerbajTe u KOHTponuwmnTe oMHaHCUjCKe eBUaEHLUM|E Y PasnMunTuM NoCnoBHMM obnvumma.

Keanudwukyjte ce 3a nosuunje BULLET HABOA Kao LUTO Cy (OPUHAHCUK|CKN MEHaLIep UM peBmn3op.

CTekHUTe 3Hake O KOHUEeNTMMa KoprnopaTUBHUX DMHAHCKja N HUXOBOj cCaBpeMeHoj rnobanHoj
NPUMEHN.

Cappxaj Kypca:

OCHOBHM KOHLENTK huHaHcuja: BpeMeHcka BpegHOCT HOBLLA, PU3MK U MPUHOC, BpeOHOBaHe U
cTone npuHoca.

LleHTpanHo 6aHkapcTBO 1 kKoMepuujanHe baHke: PyHKUMje 1 ynore y doUHAHCUjCKOM CUCTEMY.

TpxuwTa HoBUa U kanuTana: PUHaHCKUJCKO NOCPeoBake Y OCUrypakby.

JaBHe domHaHcuje: PasymeBare (prHaHCH|CKMX acnekaTa ynpasibaka jaBHUM CEKTOPOM.

KoprnopaTtueHe chmHaHcuje: HoBYaHn TOKOBU, (PUHAHCK|CKN n3BeLUTaju, gogata BpegHoCT.

TpoLwwkoBM KOpnopaTMBHOIN (buMHaHCcKMpara: KanuTanHu TPOLUKOBW, (PUHAHCK|CKM neBepull w
CTPYKTypa KanuTana.

ByueTMpal-be Kanutana: TeXHUKe NHBECTULMOHOT MiaHa.

[MporHosupare 1 aHanmsa npoduTa.

KpaTkopo4Hu, cpear0opoYHU U AYropoYHM N3BOPU (PbrHaHCUpaHs-a.

AHanusa ouHaHCU1jCKUX U3BeLlTaja yrocTuterckmux npeayseha.

JInune duHaHcuje.

KomMmnoHeHTa npakTMiHe obyke (aKko je NpuMeHIbLUBO):

MeToae npoueHe (ako je NPUMEHIbLUBO):
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PeposHa noceheHocT: 5%

Konoksujymu | v 1l: 20%

Bexbe n npaktnynmn pag: 10%

CemuHapckn pag: 10%

3aBpHu ncnut: 50%

NHTepakTMBHOCT 1 Apyre obaBese

Pecypcu n maTtepumjanu:

" ®duHaHue " og Cxepud ByHao .

" KeBepucja " domHaHumape " og XuceHa Ucmajnuja.

.KopnopaTtusHe cmHaHcuje 3a nocnosawe” aytopa MapHuja n TapbepTta, Okcdopn YHuBepcutun
Mpec, 2011.

,[1IPUHUMNN KopropaTMBHUX (uHaHcuja“ aytopa bpunuja, Majepca n Anena, 10. u3gamne,
McGraw-Hill Irwin, 2012.

.KopnopaTtusHe duHaHcnje“ aytopa Poca, Bectepdpumnga u Lladea, 9. nsgarwe, McGraw-hill
Irwin, 2012.

UHTerpaumnja TexHonoruje: H/a

MpeaycnoBu (ako je NpUMEeHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OBocTpyke akTMBHOCTU: OBaj MOAYN YKIbyYyje cumynaumje y y4moHmum

Moayn 5

Hasue kypca/mopyna: KyntypHo Hacrnehe y Typusmy

Wundppa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHaLMeHT y Typu3amy, yroCTUTESbCTBY U XMBOTHOj cpeauHn -  Xaum 3eka“

Mpernen kypca: OBaj Kypc ce hoKycnpa Ha pasymeBare 1 yBaxkaBare KynTypHor Hacneha y
KOHTEKCTY Typuama. [NokpuBa Teopujcke acnekTe, NpakTUYHe akTUBHOCTW 3a naeHTudukaumjy n
3aLWTUTY BPEAHOCTM KyNTypHOTr Hacneha v npoyyaBake yrnpasrbaka KynTypHum Hacnehem. Kypc
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ce Takohe 6aBu ynorom YHECKO-a y 3awTtunt cBeTcke BaliTmHe U UCTpaXyje HauMoHamnHe u
rnobanHe MexaHn3me 3a O4yBah-€e KynTypHor Hacneha.

Tpajawe Kypca: 60 catu

Ucxoam yyera:

CTekHUTe cBeobyxBaTHO pasymMeBaHe KynTypHoOr Hacneha y Typusmy.

MpenosHajTe BpeaHOCT KynTypHOr Hacrneha Kpo3 BekoBe.

PasymeTM OCHOBHE npuHUune ynpaeibaka KynTypHUM Hacnef]eM.

MPMMEHUTN 3HaHE Yy MPaKTUYHUM aKTUBHOCTMMA 3a MAeHTUUKaUM)y W 3alUTUTY KynTypHOTr
Hacneha.

CasHajte Buwwe o ynosm YHECKO-a y 3awtntu ceeTcke balutuHe.

PasymeTn npaBHEe M MHCTUTYUMOHANHE MEXaHW3Me Ha HauMOHanHOM M rnobanHom HMBOY 3a
ouvyBaHe KynTypHor Hacneha.

Cappxaj Kypca:

YBoA Yy KoHUenTe KynTypHor Hacneha v Typuama.

EBonyumja kynTypHOr Hacneha 1 koHuenaTa KynTypHor Typusma.

CeeTcka KynTypHa 6aliTmHa.

KynTtypHo Hacnehe Kocosa.

Bepcko n kynTypHo Hacnehe Kocosa.

TpeHyTHO cTare KynTypHor Hacneha Ha Kocosy.

My3seju n kynTypHo Hacnene.

OpHoc namehy Hacneha n Typuama.

lMoTeHumjan KynTypHOr Hacneha n nctopujckor Typmama y permoHmma Kocosa.

[MpaBHU OKBUP M MHCTUTYLMOHAMNHN KOHTEKCT 3a KynTypHO Hacnene nocne 1999. rognHe.

MehyHapoaHa nonuTnyka areHga o KynTypHom Hacnehy.

KomMmnoHeHTa npaktmyHe obyke (ako je npumeHsbuBo): ObjacHnTe cBe MOryhHOCTM NpakTuyHe
obyke noBe3aHe ca OBUM KypCOM/MOAYNOM, Kao LUTO Cy npakce, obyka Ha pagHOM MeCTy Unm
npakca y nHgyctpuju. Hasegute Tpajate 1 061MM NpakTUYHOr MCKYCTBA.
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MeToae npoueHe (ako je NPUMEHILUBO):

MpeseHTaumja u rpynHm pag: 0-10%

Mpeanor npojekta / OueHa n3 Bexxou: 0-10%

TecT I: 0-40%

TecT Il: 0-40%

Pecypcu n matepumjanu: , Hacnehe “ Kyntypa KocoBa koHuentn U, KoHTekctn ogbpaHe “
ayTopke dnopuHe Jepnuy , MNMpuwtuHa , 2017.

Boawny apxeonowko HanasuwTe KocoBo “ of rpyne ayTtopa.

» Fnan® PernonanHo Hacnehe ueHtap 2015-2018“ og ctpaHe EBponcke yHuje n CaseTta EBpone,
MpuwTtuHa , maj 2015.

» V13asoBun y 3awtntn Hacneha “ KyntypAn TO onunrbuBe HenokpeTHocTM y Kocoso “, mucuja
OpraHusaumje 3a eBponcky 6e3deaHocT u capagwy Ha Kocosy, mapt 2014.

JInyn 3a M6pojTjeH e Tpacxernmuce " MNpuwtnHa , 2006.

UHTerpaumnja TexHonoruje: H/a

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTpyke akTmBHOCTU: OBaj MOAyN YKIby4yje cuMmynaumje y yumoHmum n BofjeHe nocete.

Mogyn 6

Hasue kypca/mogyna : MapkeTuHr Typuama u nytoeama

Wundppa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHaLMeHT y TypuamMy, YrOCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernea kypca: OBaj KypC npunpemMa CTygeHTe 3a UCTpaXumBare TYPUCTUYKOT TPXWULLTA,
dokycupajyhm ce Ha KBanuTeTHE U oOpXuBe Typuctuuke ycnyre. lNpyxa Teopujcky OCHOBY 3a
pasymeBawe CTPYKType W  (PyHKUMOHUCAHka TYpUCTUYKOr  cuctema, obyxsaTtajyhn
dyHOaMeHTanHa 3Hawa O TYPUCTUYKOM TPXULLTY, MapKeTUHry y TYPUCTUYKMM NyTOBakuMa,
KapakTepucTukama TYPUCTUYKUX YCNyra WM MapKETUHLLKUM CcTpaTternjama y TYpUCTUYKO]
NHOYCTPUjU.

Tpajawse kypca: 60 catu
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Ucxoamn yyema:

Pa3ymeT|/| CTPYKTYpY " d)yHKLl,I/IOHl/IcaH::e TYPUCTUYKOT CUCTEMA.

CTekHuTe 3Hake O TYPUCTUHKOM TPXULITY N MaAPKETUHLUKUM CTpaTeerama Y TYPUCTUYKUM
nytoBawnma.

Pa3BuTM BeELWTVHE Yy WOEHTU(UKOBAHY U MPUMEHN MAPKETUHLLKMX TEXHMKA 3a TypUCTUYKE
ycnyre.

HaquTe KapakTepucTtuke TypuCcTtudkmnx ycnyra n snxoBor MapKeTuHra.

MCTpa)KI/ITe ynory MmapkeTuHra y I'IO6OJ'bIJJaI-by KBannteTa TYPUCTUHKUX N XOTENCKUX ycrnyra.

Cappxaj Kypca:

Teopuje TypuUCTUYKOT TPXKULLITA.

MapKeTUHr 1 TypUCTMYKa NyTOBaHsa.

MapKeTuHr y Typu3my 1 nyToBaknma.

MapkeTuHr pobe n ycnyra.

TypucCTUYKe ycrnyre U hUXoBe KapaKTePUCTUKE.

MapkeTuHr 1 Herose KapakTepuCcTUKe Yy TYPUCTUYKO] MHOYCTpUjn.

KBanuteTHO UCTpaxmBare kao OCHOBA 3a yHanpehere XOTenckux ycnyra.

Monutrka npogaje TYPUCTUYKUX MyToBaHs:a.

MapkeTuHr TypuCTUYKNX npeaysena.

PasymeBare 0co6eHOCTM 1 yrore TypornepaTopa y opraHu3oBaty TYPUCTUYKMX NakeTa.

KomnoHeHTa npaktuyHe obGyke (ako je mpumeHrbLUMBO): Kypc obyxBata aHanuse cryauvja
crny4aja rge CTyAeHTU npey3nmajy yrore capagHuka unm meHaiepa kako 6u pewunnu ogpeheHe
npobneme. OBaj npuctyn omoryhasa CTygeHTMMa ga NPpUMEHe TEOPUJCKO 3HaHe Y NPaKTUYHUM
cuTyauunjama, yHanpehyjyhn cBoje pasymeBare ynpasibatba MapKkeTUHIOM Y TypuU3My.

MeTone npoueHe (aKo je NPUMEeHIbUBO):

MpBa npoueHa: 0-30%

Opyra eanyauuja: 0-30%

Bex6e n cemmHapu: 0-20%
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Hay4Ho nctpaxusare: 0-10%

NHTepaktueHocT: 0-10%

3aspLuHu ncnmt: 100%

Pecypcu n maTtepujanu:

MapketnHr The nytoBawe Typucta “ og gp. Petaxa Peumua & Mp.cu. Begpn Munnaky

MpuwTnna , 2012.

YBog , I3 mapketuHra“ aytopa bapguna Yekya , ap ApujaHa Abasuja, ap Vnnje Kpnuctoa n gp
ApTtaHa [yke, TupaHa , 1998.

»,OCHOBE MapKeTuHLLUKe cTpaTernje” aytopa bojaa X. B. u llapewa Ll. L., MpeHTnc-Xon, 1982.

»,MapKeTVHI MeHaLMEHT: aHanm3a, nraHupake, UMNIeMeHTaumja n KoHTpona“ aytopa dvnuna
KoTtnepa, 7. nsgawe, NpeHtuc-Xon, 1991.

,CTpaTeLLKko nnaHupawe TpxkuwTta“ aytopa Abena [l. ®. n Xamonga Ll. C., MNMpeHTtnc-Xon, 1979.

WHTerpaumnja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTpyke akTMBHOCTU: OBaj MOAYN YKIby4yje cumynauumje y y4mMoHmum n BofeHe nocete.

Moayn 7

Hasue kypca/mopyna: dvHaHcKujcka aHanmsa y Typuamy

Wndpa kypca: H/[]

Kypc Boau: MeHaLMeHT y TypuamMy, YrOCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernea kypca: Kypc obGyxBaTta OCHOBHE KOHLENTE Be3aHe 3a (OUHAHCU|CKY aHanumay Yy
ynpaBrbaykoM oany4vmBaky, nocebHo y Typmamy. ObyxBaTa M3BOpe nogataka v nHpopmaumja
3a (oMHaHCKUjCKe aHanuTuyape, TexXHWKe U MeTode duHaHcujcke aHanuse, dUuHaHcKujcke
n3BeLUTaje 1 KUXOBY aHanuay, kao n MHaHCHjcke nHaMKaTope.

Tpajawbe Kypca: Kypc obyxsaTa 2 cata npegaBawa M 2 caTa TEOPUjCKMX BEXOW HederbHo,
ykynHo 60 caTn, wTo Hyau ykynHo 6 ECIB 6ogoBa

Ucxoaun yyema:
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Pa3ymeTu OCHOBHE KOHLiENTe Be3aHe 3a (OMHAHCUjCKy aHanmay y Typusmy.

HayunTte nogaTke 1 n3Bope MHdopmaLumja KibydHe 3a (oMHaHCHjCke aHanMTM4ape y TYpucTUYKoOM
CeKTopy.

Pa3BI/IjTe BELWTUHE Y pas3fmiM4nTtmm TexXxHMKama n metogama CbI/IHaHCI/IjCKe aHanumse.

CTekHuTe BeWTUHY Yy aHanuan UHaHCKjCKUX Wu3BewTaja W pasymeBaky GUHAHCUJCKNX
nokasarerba.

MprMeHUTE OBe BELUTUHE Y AOHOLIEHY MEHALIEPCKUX 0ANYyKa Y TYPUCTUYKO] UHOYCTPUjU.

Cappxaj Kypca:

YBopg y hmHaHCKnjcKy aHanuay (npeseHTaumja Kypca, Metoae paga v esanyauuja)

KomMnaHuja n prHaHCKHCKO OKpYXKeH-e

®uHaHcujckn nssewTaju: bunaHc ctawa n GunaHc ycnexa

®urHaHcujckn nsBewwTaju: HoBY4aHM TOK 1 KanuTan

Pasnuke y mehyHapogHum oMHaHCUjCKUM n3BeluTajuma

BbunaHc ycnexa u pacxoga

AHanunsa douHaHcKujcKke CTpyKType

PasHu cuctemn mepera

Cuctem nsBelLTaBawa 0 bunaHcy crama

dase dmHaHcuKjcke aHanmae

durHaHCKjCKO NnaHMpame

AHanusa nsbopa puHaHcuMpama

AHanunaa domHaHcujcke AMHaAMUKE KOMMNaHwuje

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyke (aKo je NpMMeHILUBO):

MeTone npoueHe (aKo je NPUMeHIbUBO):

Yyewhe y HacTaBu n Bexbama: 0-20%

Tect I: 0-15%

Tect Il: 0-15%
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3aBpLuHu ucnut: 50%

Pecypcu n maTtepumjanu:

AHanusa n nacknpase cduHaHumnape " Xanut Llada, Mern Tupana , 2005.

AHanusa uctpare comHaHumape " Uurpug Wynn, Tupaxa , 2007.

"AHannsa ®uHaHumape " Bjonua Kapanvum , Tupana , 2012.

.,MefyHapoaHO (UHaHCKjCKO M3BellTaBake W aHanusa“ aytopa [ejpuga AnekcaHgpa, EH
BpuTtoH n EH JopuceH, 2011.

WHTerpaumja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OBocTpyke akTMBHOCTU: OBaj MOIYN YKJbYUYyje CUMYJIAIIHj€ Y YUMOHHUIIA U BO)EHE moceTe

Moayn 8

HasuB kypca/moayna: MeHalMeHT TYpPUCTUYKUX NyTOBaHa

Wndpa kypca: H/[]

Kypc Boau: MeHalLMeHT y TypuamMy, yroCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu -  Xaum 3eka“

Mpernen kypca: Kypc npunpema u ocnocobrbaBa CTyAeHTe 3a CaBpPEeMEHW MeHaLMEHT Y
TYPU3My M YrocTUTErbCTBY, OONUKYjyAn WX Kao MOTMBMCAHE MeHalepe OpujeHTUcCaHe Ka
KBanUTETHUM U OAPXMBUM TYpPUCTUYKMM ycryrama. Obe3behyje KBanMTaTUBHY U KBAHTUTATUBHY
TEOPUjCKYy OCHOBY 3a pasyMeBake CTPYKType M yHKUMOHUCAHa TYPUCTUYKOr cucTeMa y
BPEMEHY U NpOCTOpY.

Tpajame Kypca: 60 catu

Ucxoau yyema:

AHanusa ctawa 1 ngeHtTugukaumja oanydyjyhmux cakropa 3a pasBoj Typusama N TYPUCTUHKNX
npovsBsoaa.

@OyYHKUNOHNCaHEe TYpUCTUYKE OeCTUHaLNje U HeH pasBoj.

WNckopuwhaBake TYpUCTUYKMX NOTEHUMjana TOKOM BpeMeHa 1y pasnuyuntum obnacrtmma.

Pa3BOj BUCOKOKBAJITMTETHUX TYPUCTUYKMNX NpOn3BoAa.
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Pa3Boj 1 npeseHTaunja KBanUTETHUX TYPUCTUYUKMX NOHYAA.

Pa3BOj NOBOJBbHUX TYPUCTUYKUX NOJINTUKA 3a passoj 3eEMJbe.

Kpeupatrbe cTpaTellkux nnaHoBa 3a pa3Boj Typuama 1 yrocTuTerbcTea.

I'IpvlmeHa HeonxogHnX Metoda N TeEXHUKa 3a d)opmynmcal-be CTpaTeere.

Cappxaj Kypca:

YBoa y Kypc, METOe OLieHMBakba 1 penesaHTHa nutepaTypa.

Typusam gaHac kao rnobanHn heHOMEH U HEeroB PasBo;.

Typusam kao pactyhu heHOMEH y pasnuyunTUM 3emrbama 1 peroHumMa.

Typusam n notpebe HEroBor passoja TOKOM BpeMeHa 1M NpocTopa.

YnpaBrbawe NoHyaoM 3a Typu3aM 1M TYpUCTe Ha pasnnynTuMm Mectuma u permoHnma.

Ynora v 3Ha4aj TpaHcnopTa y passojy TypM3ama 1 eKOHOMUje pasnnunuTux 3emarba.

Ynora v 3Ha4aj Ba3gyLIHOr TpaHCcnopTa y pa3Bojy TypuamMma 1 yroctutesrbCcTsa.

YnpaBrbake CMeLUTajeM U YroCTUTEILCTBOM Ha pasnmMyuMTuM MectumMa.

YnpaBrbate TYpUCTUYKUM onepatepuma M ManonpoaajHUM areHumjama FfokanHo M LUMPOM
cBeTa.

Ynpasrbawbe npuernayvyeH-emM nocetunaua y Halloj 3eMrbu.

Ynora v 3Ha4yaj Typnama n yrocTuTerbCTea y pasBojy 3eMibe.

JaBHWM CeKTop U Typusam n Heros passoj.

YnpaBrbate nocetTvoummMa v npasuniaH NpUCTyn buMa y HaLloj 3eMIbM.

ByayhHocT Typrama 1 yroctuterbctea v yriora MeHaLMeHTa y NepcrnekTMBM HUXOBOr pa3Boja

KomnoHeHTa npakTu4He obyke (aKo je NpMMeHILUBO):

MeTone npoueHe (aKo je NPUMEeHILUBO):

KoHauHa oueHa ce 3acHuBa Ha npeoj eBanyaumju (0-30%),

apyra eanyauuja (0-30%),

cemuHapu n sexbe (0-20%),
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ncrpaxusamne (0-10%),

nHTepakTneHocT (0-10%),

3aBpLHu ncnut (100%).

Pecypcu n maTtepujanu: Xupje He , Typusam “ og ap. cu. Peta Peunua n gp cu. beapy Munnaky
, MpnwtnHa 2014.

LMEHALIMEHT TYPU3MA — Ynpaerbawe npomeHama“ aytopa CtueeHa Ll. lNejypa, apyro nsgame
2007, v gpyra gena gp. ®etaxa Peunua v ap cu. begpn Munnaky .

UHTerpaumnja TexHonoruje:

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILMBO):

MpenopyyeHu n3bopHU npeameTn (aKo je NpUMMeHILUBO):

OyanHe aktuBHOCTK: OBaj MOAYN YKIbydyje cumynauumje y y4MoHuum.

Moayn 9

Hasue kypca/mogyna: EkoHoMuMja TypmM3ma 1 nocnoeara

Wndpa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHaLMeHT y Typuamy, YroCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernen Kypca: Kypc pasjawraBa pasymeBare TypuaMa M HETOBUMX pPasnnyuMtux obnuka.
AHanunanpahe eKOHOMCKY opraHusauujy Typuama, HeroB 3Hayaj kao ApYLUTBEHO-EKOHOMCKe
aKTMBHOCTM W pasmaTpahe pasBoj TYPUCTUYKMX MOSMUTMKA, KanaumTeTa u TpxuwTta. Takohe
obyxBaTa MehyHapoaHu Typu3aM, eroBe jeAMHCTBEHE Pa3BOjHE KapaKTEPUCTUKE U TYPUCTUYKE
pecypce Kocosa.

Tpajame Kypca: Kypc nma ykynHo ontepehewe og 180 yacosa.

Ucxoau yyena:

PasymeBare OCHOBHUMX NpUHUMMNA Ha Kojuma ce Typusam passuja u OyHKLMOHULLE.

PasymeBatbe MHTepakuumje Typuama ca ApyruMm akTMBHOCTMMA.

CaBpemeHe MeToe yrpaBrbakba yCMEPEHE Ha pa3Boj NpuBpeae v NocrnoBamsa.

MNpumMeHa OCHOBHMX 3HaHa 3a aHanuay, nnaHvpawe, opraHusauujy, ynpasrbake U KOHTpOny
pasBoja Typu3ma y npakcu.
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PelwaBare NPaKTU4YHNX npo6nema Ha TepeHy.

Cappxaj Kypca:

YBoa v objaliiere HacTaBHOT NfaHa v nporpama.

OCHOBHe KapaKTepuCTMKe 1 pa3Boj Typusma.

HedvHnumja n koHuenTyanusaumja Typusma.

Typusam n werosm oénuum, Typmsam n paktopm passoja.

EkoHomcka opraHusauuja Typusma.

Ynora un 3Ha'-|aj Typuama Kao gpywTBeHO-€KOHOMCKE aKTUBHOCTHW.

Pa3Boj TYypMCTMYKMX NONMTUKA M KanauuTeTa.

OpraHusaumoHmn o6nmum 3a nocpeoBare TYPUCTUYKMX MyTOBaHa.

TypucTUYKO TpXKULLITE.

MehyHapoaHu Typusam 1 heroBe pasBOjHE KapakTepucTmke, TYpUCTUYKKM pecypcun Kocosa.

lMpounssoaHe opraHMsaumje N ynpasibatse XMBOTHOM CPEANHOM.

PasBoj ceockor TypuamMa n XUBOTHE CpeanHe.

OgapxumBu passoj Typuama y epu rnodanunsaumje.

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyKe (aKo je NPUMEHILUBO): YKIby4YeHU Cy NpakTUdHM pag n Bexbe
Ha TepeHy

MeTopne npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

KoHauHa oueHa ce 3acHMBa Ha npeoj eBanyaumnjy (20%),

apyra esanyauuja (20%),

aomahv nnn gpyrm 3agaum (10%), pegosHo npucycTteo (5%),

3aBpLHU ncnut (45%).

Pecypcu u matepujanu: , EkoHOMmna e Typusmut axe 6usHucu
Cenumaja

npod. gou . ap Adpuma

" basat e Typuamumt " M. Macxu.

UHTerpaumja TexHonoruje: H/g
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MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHU npeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTtpyke akTuBHocTn: OBaj MoAyn yKIbyyyje cumynaumje y y4MoHnum

Mogyn 10

Ha3ue kypca/mopayna: Pa3Boj npovssona y Typusmy n xotenujepcray

Wndpa kypca:

Kypc Boau: MeHalLMeHT y Typu3amy, YyroCTUTESLCTBY U XMBOTHOj cpeauHn - Xaum 3eka“

Mpernen kypca: OBaj KypC yno3Haje CTygeHTe ca OCHOBHUM 3HAH-EM O pasBOjy TYPUCTUYKOT
npousBoaa. MNokprBa pasymeBahe Typu3ma, yrocTuTerbcTea, crioboaHor BpeMeHa, TypUcTUYKor
npov3Bo4a M HEroOBUX enemeHaTta Kao LUTO Cy CMeLUTaj U NpeBo3, TypucTudke AecTuHauuje,
TYPUCTMYKE aTpakuumje, NpuHumnnm ogpefuBata LueHa, TeEXHUKe u Metoae obpayvyHa TypuUCTUYKOr
npou3eoaa, kao n haktope Be3aHe 3a pa3Boj TYPUCTUYKOr NPou3BoAa, YKIbydyjyhn nocnoBHO
OKpY>XEH-€ Y TYpMU3My, KBanuTeT TYPUCTMUYKOr NPoM3Boaa U TyponepaTope.

Tpajawe Kypca: YkynHo ontepehemre 3a kypc je 180 catu.

Ucxoau yuema:

cBeobyxBaTHO pasymeBare pasBoja TYPUCTUYKOr MNpoOM3BOAA, EKOHOMCKUMX M CTpaTeLuKuX
dhakTopa Koju Ha Hera yTuyy,

Cappxaj Kypca:

PasymeBatse TypuaMma, yroctuterbctea 1 criobogHor BpemeHa.

PasymeBatrse TYpUCTUYKOT NPOU3BOAA.

EnemMeHTn TypucTmMyKkor NponsBoda - CMeLUTaj kao eneMeHT TYPUCTUYKOr Npor3Boaa.

TpaHcnopT - MeToge opraHnsoBaka TpaHcnopTa.

Typuctnyke gectmHauuje.

TypucTtnyke aTpakuuje.

MpuvHUMNKM ogpehuBara LieHa TYPUCTUYKOr NMpom3Boaa.

TexHuke oapehBaka LeHa TypuCTUYKor Nponssoaa.

MeToge nspayyHaBaha LieHe TYpUCTUYKOr Npon3Boaa.
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<DaKTop|/| Be3aHu 3a passoj TYPUCTUHKOT npons3eoaa - MNocnoBHO OKpYyXeHe Typusma.

Keanuntet TYPUCTUHKOT Npon3Boaa.

TyponepaTtopu.

KomnoHeHTa npakTMiHe obGyke (aKo je NPMMEHIbLUBO):

MeTone npoueHe (ako je NpUMeHrLUBO): H/g

Pecypcu n maTtepumjanu:

[unsajH n paseoj TypucTnukmx npounssoda MaesHu aytop: MNabop Muuxanko , Cauneua bopoc,
JaHoc Lcano, EBa Xann , NMan XopeaTtx, AHuko Xyc3, MoHuka JoHac-Bepu, KatanuH JlopuHu,
AHopea Marte, Nabop Muuxanko , Mabop Muuxanko , Epac -Maprepc lNpuHrepc , MNpuHT PaTs,
Bynucy Pemenuuk, Nesa C3abo. Llonnpurxt © 2011 YHuBepauteT y lNeuyjy.

WHTerpaumnja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

[OBocTpyke akTMBHOCTK: OBaj MOAYN YKIby4yje cuMmynaumje y yumoHMum n BofjeHe nocete

Mogyn 11

Hasue kypca/mogyna: MeHalMeHT TypuaMa 1 yroctuTerbcTea

Wndpa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHalLMeHT y TypuamMy, YroCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernea kypca: OBaj KypC je OCMUWIBEH ga ONpemMu CTyAeHTe CaBpPEMEHMM BeLUTMHaMa
MeHalMeHTa y Typu3My 1 yroctutesrbcty. ®okycmpa ce Ha npunpemy MOTMBUCAHUX MeHallepa
KOju Cy OpMjeHTUCaHU Ka Mpyxaky BUCOKOKBANIUTETHUX M OOPXKMBUX TYPUCTUYKUX YyCryra.
HactaBHn nnaH 1 nporpam obyxBaTa pasnuunte acnekTe ynpasrbawa TYpU3MOM, Kao LUTO Cy
rnobanHn TypuCTUYKM (PEeHOMEHU, yrpaBrbake TYPUCTUYKOM MOHYOOM, TPAHCMOPT, CMELUTaj,
Typonepartopu, ynpasrbake npmenadHowhy nocetunaua n 6yayhe nepcnektmee y Typusmy u
YyroCTUTErbCTBY.

Tpajarse Kypca : YkyrnHo ontepehere 3a kypc je 180 caTn.

Ucxoaun yyema:

AHarnusa TpeHyTHOr cTakwa U naeHTudmrKaumja Kiby4HnX oaktopa 3a pasBoj Typuama.
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(DyH KUMOHNCaHE TYPUCTUYKE OEeCTUHA Ll,l/lje.

MCKOpI/ILLIhaBaH:e TYPUCTUYHKUNX I'IOTeHLl,VIjaJ'Ia TOKOM BpeMeHa 1 npocTtopa.

Pa3Boj TypuCTUYKMX NpoM3BOAa.

Pa3BOj KBaIlTIMTETHUX TYPUCTUHKNX NOHYAa.

Passoj NOBOJBbHUX TYPUCTUHKUX NOJINTUKA.

I'IpmmeHa MeToaa N TEXHUKa HeONnXoaHUX 3a cbopmynmcal-be CTpaTeere.

N3papa cTtpaTtelukor nnaHa 3a pa3Boj Typuama 1 yrocTuTerbcTea.

Cappxaj Kypca: YBoA4 Yy cagpxaj Kypca, METOAEe oOuerMBakba W OuekMBaka; nucakse
CeMVHapCKor paga; yno3HaBawe ca peneBaHTHOM NMTepaTypomMm.

Typusam kao rnobanHu heHOMEH.

Typusam kao pactyhu oeHOMEH.

MoTpebe 3a pasBojem Typusma.

YnpaBrbake NoHyA0M 3a Typusam 1 TypucTe.

Ynora v 3Ha4aj TpaHcnopTa y pa3Bojy Typuama.

Ynora v 3Ha4yaj Ba3gyLwHor TpaHcnopTa y pa3Bojy Typuama.

MpBK KONOKBUjyM.

Ynpasrbawbe CMeLTajeM U yrocTUTe bCTBOM.

Ynpasrbawbe TYPUCTUYKUM onepaTepuma 1 areHumnjama.

YnpaBrbare npusnaverem nocetunaua.

Ynora v 3Ha4aj MeHalIMeHTa y Typu3My 1 YrocTUTEIbLCTBY.

JaBHW CeKkTop U Typusam.

YnpaBrbake nocetTvoumma v npasunaH npucTyn.

Opyrv konokenjym.

ByayhHocT Typmnama u yroctuterscrea 1 ynora MeHalMeHTa y nepcnekTnem pasBsoja.

KomMnoHeHTa npakTM4iHe obyke (ako je npuMeHsbLUBO): H/g
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MeToae npoueHe (ako je NPUMEHILUBO):

KoHauyHa oueHa ce 3acHvBa Ha NpBOoj 1 Apyroj eBanyaumju (ceaka og 0-30%),

Bex6e n cemunHapu (0-20%),

Hay4yHa uctpaxmeamnsa (0-10%),

nHTepakTnsHocT (0-10%),

3aBpLUHU ncnnT Koju YnHu 100% KoHayHe oueHe.

Pecypcu n matepujanu: ,TYPUCTUYUKN MEHALIMEHT: YnpaBrbawe 3a npomeHe“ aytopa
Crtueena LI. Mejya, apyro napgamwe 2013,

WHTerpaumnja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTpyke akTMBHOCTK: OBaj MOAYN YKIby4yje cuMmynaumje y yumoHmum n BofjeHe nocete.

Mogayn 12

Hasue kypca/mopayna: oCcnoBHO OKpYXeHe Y Typuamy

Wndpa Kypca: H/g

Kypc Boau: MeHalLMeHT y Typuamy, yroCTUTESbCTBY U XXUBOTHOj cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernea kypca: OBaj KypC UCTpaxyje U TEOPUCKE M NPaKTUYHE achnekTe OMwTer 3Haka o
cucTeMmma MOCIIOBHOI pas3Mulibakba U opraHMsaumMoHnm Teopujama. ObyxBaTa aHanusy
MOCIIOBHOI OKpYXeh,a M3 MOMUTUYKE, EKOHOMCKe, KymnTypHe, Aemorpadcke W ApyLUTBEHe
nepcnekTnee, okycupajyhum ce Ha cnosballHe 1 OrLTEe KOHTEKCTYamHO MOCSTIOBHO OKPYXKEHE.

Tpajawe Kypca: YkynHo ontepehemne 3a kypc je 180 caTu.

Ucxoau yyena:

[leMOHCTpUpajTe OCHOBHE KapaKTepUCTUKE MOCIOBHMX aKTUBHOCTM.

WnycTtpyjTe opraHusauujy npegyseha kao CUCTEM KOju MHTeparyje ca CBOjUM OKPYXEH-EM.

[emoHcTpupajTe 061MM 1 CNOXEHOCT CNoSballkbNX yTULaja Ha NOCIOBHE aKTUBHOCTMW.

MpaeHTudukyjTe LueHTpanHe 1 npupoaHe TeMe 3a npoyvaBah-e NOCNOBHOI OKPYXEHsa.
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Pa3MOTpI/1Te rnaBHe acrnekTe (*)yHKLI,VIOHaJ'IHOF ynpaBrbaka cbmpmama.

Cappxaj Kypca:

MocnoeHe opraHusaumje; Cnosballhe OKpYKeHse.

MocnoBHe opraHu3aumje; IHTEPHO OKpYXXeHse.

Monutnyko OKpYyXeH-e.

MakpOeKOHOMCKO OKpYXeHs€e.

,D,emorpachKM, OPYWTBEHU U KyNTYPHU KOHTEKCT NocrioBaH-a.

KoHTekcT pecypca.

lMpaBHO OKpyxeH-e.

MpaBHa cTpyKTypa.

CTpyKTypHa BenuumHa pupmu.

MHoycTpujcka CTpyKTypa.

KopnopaTuBHO ynpaBrbake 1 NocroBHa eTuka.

LinrbeBun aHanuse XMBOTHE CpeauHeE.

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyKe (aKo je NPpUMEeHILMBO): H/4

MeTopne npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

KoHauyHa oueHa ce 3acHMBa Ha NpBOj 1 ApYroj eBanyaumju (ceaka no 25%),

aomahu 3agaumn n cemmHapm (10%),

penoBHO nNpucycTeo (5%),

3aBpLHU ncnut (35%).

Pecypcu n matepujanu:

Muyegucm ja , Biznesit “ npesenu Harun CkeHgepu n Adpum Jloky, ,[ToCroBHO okpyxere“ ayTopa
WMjana BopTtuHrtoHa n Kpuca bputoHa, neto nsgame.

" MNocnoBake HoepkombeTap " npod. ap Mnuna Kpucro,

, OpraHnsaumje n NOCNOBHO OKpyxxene“ ayTopa [ejsnaga Kembena n Toma Kpejra, gpyro nsgame
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UHTerpaumja texHonormje: Kypc obyxsata Teopujcke U MpakTU4HE acnekTe, npeseHTyjyhn
mMaTepwujane nytem ayauosusyenHe texHonorunje n Windows Office nporpama.

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHU npeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OyanHe aktuBHOCTK: OBaj MOAYN YKIbydyje cumynaumje y y4MoHuum.

Mogyn 13

Hasus kypca/moayna: Ogpxusu Typusam

Wndppa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHalLMeHT y Typuamy, YroCTUTESbCTBY U XXUBOTHO] cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernen kypca: OBaj kypc ce dhokycmnpa Ha pacT eKOSoLLKe CBeCTU U cBe Behe nHTepecoBame
3a ekoTypu3sam, UcTpaxyjyhu ga nu je oH ogpxusa antepHaTtumea. [pyxa TeopujcKo 1 NPUMEHEHO
pasymeBare ekoTypuama Ha KocoBy 1 mefyHapoaHo, ucnutyjyhu aumeHsunje pacta, MapKkeTuHra
N HajbosbMX NpaKkcKn y oOp>KMBOM TYPU3MY Y NPUPOLHUM OKpY>KeHMMa.

Tpajawe Kypca: Kypc uma ykynHo ontepehemne og 180 catu

Ucxoau yuema:

Pasymetn gedovHnumje Typmsma.

PasymeTn pyHkumje n pyHgameHTanHe aktope 3a pa3Boj Typusma.

AHanuaunpajte npuMapHy 1 cekyHaapHy TYPUCTUYKY NOHYAY.

MpenosHajTe TypuCTUYKe KanauuteTe, nokanuTeTe U NonmTuke.

PasymeTu 3aKOHUTOCTM pa3Boja Typu3ama Ha rnobanHoM 1 fokanHOM HUBOY.

Cappxaj Kypca:

Typusam 1 ogpXMBOCT.

Ogapxu1Bu paseoj Typmsma.

OppXMBU TYPUCTUYKM MEHALIMEHT - KPUTUYHW TPETMaHM.

[OumeHsnje ogpxxmeor Typusma.

EKoHOMCKe AnMeH3nje ogpXnsor Typmusma.
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ApylwTBEHE AUMEH3MjE OOPXKUBOT TypU3ma.

MpoueHa oapXxuBor Typusma.

EBanyau,Mja HOCMBUX KanauuTeTa 3a ynpaBibake O4PXUBUM TYPU3MOM.

Krby4Hu akTepu y oopXMBOM TypuU3Mmy.

Typuctuuka nHaycrpuja u TypucTu.

[omahunHcka 3ajegHuLa n meamju.

JaBHU 1 BOJIOHTEPCKKN CEKTOP.

Monutuke o4pXueor Typusma.

KoHKypeHUuja y OApXMBOM TypU3MY.

MonuTnyke uMNNnkaumje areHae ogpXxvMeor Typuama.

KomMnoHeHTa npaktuyHe obyke (ako je npumeHrbLuBo): ObjacHnTe cBe MOryhHOCTM NpakTuyHe
obyke noBe3aHe ca OBMM KypCOM/MOAYMNOM, Kao LITO Cy npakce, obyka Ha pagHOM MECTY uin
npakca y nHgyctpuju. Hasegnte Tpajarbe n 06UuM NpakTUYHOr UCKYCTBa.

MeTone npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

MpBa npoueHa: 0-30%

[pyra npoueHa 0-30%

Bexb6e, cemmHapu 0-20%

Hay4dHo nctpaxumeare, 0-10%

NHTtepaktueHocT 0-10%

3aBpLHu ncnut 100%

Pecypcu n matepujanu:

" MeHakcumu ja TypuammnT Te KeHgpyecxem " og KnogujaHe Nopuue.

,OOpXnBM Typusam: Teopuja n npakca“ aytopa Bueepa [ejsnaa (2010).

,EKOMOLLUKa eKkoHOMMja 1 oapXmBu paseoj” aytopa Oejnuja X. (2012).

»1ypusam n ogp>xxmeocT — HoBu Typmusam y 3emrbama Tpeher ceeta“ aytopa Moydgopt M. u ManT
n. (2015).
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»YBOA Yy oApXnBu paseoj” aytopa Poyepa lN., Llanana K. n Bojga L1. (2016).

WHTerpaumja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHun n3GopHU npeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTtpyke akTuBHocT: OBaj MOAynN yKIbyyyje cumyrnaumje y y4MoHnum

Mopayn 14

Hasue kypca/mopyna: MehyHapogHu Typmsam

Wndppa kypca: H/[Q

Kypc Boau: MeHaLMeHT y Typuamy, YroCTUTESbCTBY U XXUBOTHO] cpeanHu - Xaum 3eka“

Mpernen kypca: Linb kypca je ga ynosHa CTydeHTe ca OCHOBHMM 3HaeM O MefyHapogHOM
TYpu3My, HEroBOM YyTuLAjy W yrno3um y passojy 3emsbe. [lokpuBa pasymeBawe W 3HaA4aj
mehyHapogHor Typuama, rnobanHor okpyxewa, Kyntype, TpeHAOBa U Mogena Typuama, ytuuaja
KyNnType 1 TPXULLIHUX TPEHO0BA Y TYpU3Mmy.

Tpajawe Kypca: YkynHo ontepehemnse 3a kypc je 180 caTtu, ykiby4yjyhu npegaBara U NnpakTuyHe
Bexbe.

Ucxoau yuema:

PasymeBame yrore n sHadaja mefhyHapoaHor Typusma.

YTnuaj mefyHapogHor Typm3ama Ha EKOHOMCKW pasBoj.

YTuuaj Kyntype y MeflyHapogaHOM Typusmy.

lMporHosunpare pa3Boja MefhyHapoaHor Typuama.

PasymeBare Typusma 1 TpeHaoBa y TYPUCTUYKOj MHOYCTpUjn.

Mpunpema 3a TpXMLWITE paga.

[MpuMeHa 3Hara y Npakcu.

[onpuHoc pa3Bojy cTpaTernja 3a pa3Boj MefyHapoaHor Typuama.

Cappxaj Kypca:

Mpernepn HacTaBHOr NnaHa u nporpama, pasymeBake 3Hadaja MefyHapogHor Typuama.
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MehyHapoaHu/rnobanHu Typusam, Herosa ynora u 3Hava.

OedvHnumje Typmama n nytoBama.

mo6anHo okpyxeke, rnobanvsauuja n TypucTudka MHAyCTpuja.

KynTypHa Pa3HOJTMKOCT, TYPUCTUYKN TPEeHOOBU U MOoAENIN, NTOKalnHun y O4HOCY Ha MehyHaDOD,HVI
TYypu3am.

YTuuaj Kyntype, KyntypHa komoandurkaumja, KynTypHU MapKETUHT.

EBponcku, asnjckn, naumduykm, jy>kHoasmjCckmn, amepudki, GInMckoncToNHN U adppuykn Typmusam.

CnorbHY hakTopu Koju yTUYy Ha Typu3am, TPEHAOBE Ha TPXKULITY, NpedepeHLumje noTpoLuaya.

Pa3Boj TypMCTMYKMX NPOU3BOAA U KOHKYpeHUuMja, NoHallawe Typucta.

KoHuenTyanusauuja TYpUCTMYKOT NMoHallaka, KynTypHe pasnuke mehy semrbama.

MynTukynTypHe KoMneTeHumje 1 kUXOoB pasBoj.

KomMnoHeHTa npaktuyHe obyke (aKo je NpUMEHIbLMBO): YKIby4yje npakTuyHe Bexbe, auckycuje
n cTyamje cnyyaja.

MeTone npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

KoHauyHa oueHa ce 3acHuBa Ha gBe eBanyauuje (ceaka og 0-30%),

Bexb6e n cemuHapu (0-20%),

Hay4Ha uctpaxmeahna (0-10%),

nHTepakTnBHocT (0-10%),

3aBpLwHu ncnut (100%).

Pecypcu n matepujanu:

.,MehyHapoaHu Typusam: KynType n noHawane “ aytopke Meet PajsuHrep (2011).

»,MapKeTMHLLKe KOMYyHMKauuje y Typu3My n yroctuterbcTBy® aytopa Ckota Mekejona (2017).

»,MapKeTuHr n meHameHT y Typuamy“ aytopa ap I. . Pauya (2011).

.l no6anHn Typnsam“ aytopa Bunujama ®. Teobanta (2005).

,MehyHapogHu Typusam: MnobanHa nepcnektnea“ aytopa Yaka J. 'vja, Eqyapaa ®ajoca -Cone
n BTO (2011).
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WHTerpaumja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHun n3GopHU npeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OyanHe aktuBHOCTK: OBaj MOAYN YKIbydyje cumynauumje y y4MoHuum.

Mogyn 15

Hasue kypca/mopyna: TypucTtnuke areHuuje

Wndppa kypca: H/

Kypc nasogum: ®akynrteT 3a MEHaLIMEHT y TYpPU3My, YrOCTUTESbCTBY U XXUBOTHO] CPEONHN - XaLIn
3eka“

Mpernen kypca: OBaj Kypc ce dhokycnpa Ha yno3HaBake CTydeHaTa ca OCHOBHUM 3HakMMa O
TYPUCTUYKUM areHumnjama, hUxoBOoM yTuLajy 1 yro3un y pa3sojy Typuama, kako Ha Jomahem Tako
n Ha mehyHapoaHoM HuBOY. [MokpvBa pasBoj, opraHusauunjy 1 yHKUMOHUCAHE TYPUCTUYKUX
areHumja n TYpUCTUYKOT TPXULITA.

Tpajawe Kypca: YkynHo ontepehemre 3a kypc je 180 catu.

Ucxoaun yuyerwa

PasymeTn TpeHOoBe y TYpU3My U MHOYCTpUjn.

MpunpemunTe ce 3a TPXULWTE paaa.

MpUMEHNTN 3HaHE Y NpaKcu.

[lonpnHecuTe pasBojy cTpaTernja 3a pa3Boj TYPUCTUYKUX areHumja.

Pewntn npobneme y Typuamy ycBajakbem MOAeNa 13 pasBujeHNjUX TYPUCTUYKNX 3eMarba.

Cappxaj Kypca:

PasymeBame 1 3Ha4aj TYPUCTUYKMX areHumja.

OpraHn3oBaH1 pa3Boj U NocpeaoBake y Typusmy.

Pa3Boj Typr3ma Kao CouMoKynTypHOr oeHoMeHa.

cTopujckm pasBoj TYPUCTUYKNX areHuumja.

Ynora v MecTo TYpUCTUYKUX areHumja Ha TYPUCTUYKOM TPXKULLITY.
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®yYHKLMOHUCaHE TYPUCTUYKUX areHumja.

Mpunpema ekckyp3auja.

TypI/ICTI/I‘-IKI/I apaH>xXmaHu (I'IaKeT apaHXxXMaHu, rpynHun apaHxviaHu, opraHm3oBaHa I'IyTOBaI-ba).

Mojam 1 BpCTe TYPUCTUYKMX apaHXMaHa.

<DopM|/1pa|-be TYPUCTUYKMNX apaHXXMaHa Ha OCHOBY NOTPaXXH-e KJ'II/ljeHaTa.

EBpOI'ICKa ONPEKTUBA O NaKeT TYPUCTUYKOM Mnporpamy.

KomMnoHeHTa npakTMyHe obyke (aKko je NnpuMeHIsbLUBO): YKbydyje npaktuiHe Bexbe, rpynHu
pag v ctyguje cnydaja.

MeToae npoueHe (ako je NPUMEHILUBO):

KoHauyHa oueHa ce 3acHuBa Ha gBe eBanyauuje (cBaka og 0-30%),

Bexbe n cemuHapum (0-20%),

Hay4Ha nctpaxusara (0-10%),

nHTepakTnsHocT (0-10%),

3aBpLwHu ncnut (100%).

Pecypcu n matepujanu:

‘

ArjeHcnTe TypucTuke °
Cxkunona Hanndauw.

npod. gou . gp detaxa Peunua , gp cu . beapn Munnaky , gp.( u).

" HepocrtaTtak xpaHe " Typuama “ (2012).

UHTerpaumnja TexHonoruje: H/a

MpeaycnoBu (ako je NPpUMEeHILUBO): H/4

Mpenopy4yeHn n3dbopHU npeameTn (aKo je NPUMEHIbLUBO): H/A

OBocTpyke aktmBHOCcTU: OBaj MOAYN YKIby4yje cumynaumje y y4MoHmum n BofjeHe nocere.

Mogyn 16

Ha3uB Kypca/moayna: VicTpaxnBame TpXxuwTa y Typusmy

Wndpa kypca: [H/0]
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Kypc nssogu: ®akynrteT 3a MEHALIMEHT y TYpU3My, YTOCTUTEIBCTBY M XXMBOTHOj CPEaNHN - XaLn
3eka“

Mpernen kypca: Kypc ce okycupa Ha npunpemy CTydeHaTa 3a UCTpaXuBakwe TpXxuwTa Y
TYpU3My W YroctTuTesrbCTBy, pasBujajyhm ux kao MOTMBUCaAHE MeHallepe OopujeHTUCaHe Ka
BMCOKOKBANMUTETHUM, OAPXMBUM TYpPUCTMYKMM ycryrama. OOyxBaTa pasyMeBare TPXMLUTA,
MapKeTUHI Typu3ama, MapKeTUHr NPon3BOAa U NMPUMEHY UCTpaXuBaka TPXKULITA Yy pasnmyunTum
acnekTMma Typmsma.

Tpajawe Kypca: 60 catu

Ucxoam yyera:

Pa3ymeTM M aHannManpaTt TYpUCTUYKO TPXKULLITE.

MNpumeHWTE MeTOAE N TEXHUKE NUCTPaXmnBaHa TpXKMLITA.

Pa3BuTu cTpaTeLlke nnaHoBe 3a Typu3am U YyroCTUTEbCTBO.

[donpuHecuTe pasBojy TypUCTUYKUX cTpaTternja ynopehmnBawem nokanHux u MehyHapogHuX
npakcwm.

Cappxaj Kypca:

PasymeBarse TYpUCTUYKOT TPXULLITA.

OCHOBE TYPUCTUYKOT TPXKULLTA, TYPUCTUYKN MapKETUHT U NyToBaka.

MprvMeHa UcTpaxmBama TPXKULITA Y TYPUCTUYKAM NyTOBakMMa.

MapKkeTuHr y Typuamy 1 NyTHUYKOj MHOYCTPUjA.

KapakrtepucTtuke nocrnoBama, BPCTe M 3Ha4aj Manux TypucTuyKknx npenyseha.

CesoHanHocT n gpyre Bapujaumje y noTpaxkkn Ha TPXKULLTY.

MapKeTuHr y TYPUCTUYKO] MHAYCTPUjU NyTOBaH-a.

Mpouec 1 TeEXHUKe UCTpaXnBaHa TPXULLTA

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyKe (aKo je NpUMeHIbUBO): H/4

MeToae npoueHe (ako je NPUMEHILUBO):

KoHauHa oueHa ce 3acHMBa Ha aBa TecTta (cBaku 0-30%),

Bex6e n cemunHapm (0-20%),

HayyHa nctpaxmsara (0-10%), nitepaktusHocT (0-10%),
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3aBpLHu ncnut (100%).

Pecypcu n maTtepumjanu:

mMapkeTuHr The nytoBanwa Typucta “ oa ap. Petaxa Peunua & Mp.cu. begpu Munnaky (2012).

YBoga , y MapkeTuHry“ aytopa bapguna Yekya , ap ApujaHa Abasuja, ap Unuje Kpuctoa n gp
ApTaHa [yke (1998).

WHTerpaumnja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHU npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OBocTtpyke akTuBHocT: OBaj MOAynN yKIbyyyje cumyrnaumje y y4MoHnum

Mopyn 17

Hasue kypca/mogyna: NHdopmMaumoHn cucteMum 1 pesepeaumje y YrocTUTerbCTBy

Wundpa kypca: [H/]

Kypc nssogu: ®akynteT 3a MEHALIMEHT Yy TYpU3My, YrOCTUTEIBCTBY M XXMBOTHOj CpeanH - Xaum
3eka“

Mpernep kypca: Kypc je ocMULIbeH Aa NpYy»Ku OCHOBHA 3Haka O OMLWITUM CUCTEMUMA, MOCEGHO
NHPOPMaLMOHMM CUCTEMMMA Y YTOCTUTEMLCTBY. MOKpMBa OCHOBHE KOHLENTE U MeToonoruje 3a
aHanusy u npojekToBate WHGPOPMAaLMOHMX CUCTEMA, Ca aKUEHTOM Ha HWXOBY MPUMEHY Y
YrocTUTEIbCTBY.

Tpajawe Kypca: YkynHo ontepeheme 3a kypc 2+ 2 cata HegersHo, 60 catn

Ucxoaun yuyenwa

PasymeTn onwte KoHUenTe MHpOPpMaLNOHUX cucTeMA.

EdomkacHo kopuctute nHpopMaLumnMoHe CUCTEME Y YTOCTUTESBCTBY.

PasymeTn cTpy4He KOHLUENTE U je3uk.

Kopuctute nHTEPHET 1 Heroee ycnyre.

CnpoBeauTe HE3aBUCHO UCTPaXMBaHE TPXKMLLTA HA MPEXN.

PasBujTe KomepumjanHe Beb cTpaHuue.
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YnpaBrbajTe OHNajH ©OaHKapCTBOM W TpaHCakuujama pesepBaumja Yy YroCTUTEIbCKUM
KOMMnaHujama.

Cappxaj Kypca:

OnwTa Teopuja cuctema.

MeTogonoruvje 3a aHanuay 1 pasBoj MIHHPOPMaLMOHUX CUCTEMA.

Ynpaerbawe 6aszama nogartaka.

CTpaTeLLIKa ynora MH(bOpMaLl,VIOHVIX cucrema.

MHd)OpMaLlMOHI/I CUctemMun 3a MeHalLIMEHT.

NHdopmaumnoHu cuctemn n npegyseha.

OHnajH cnctemun pesepsaLmja y yroCTUTEILCTBY.

Pa3Boj Beb cTpaHuLa yroCTUTESbCKMX KOMMaHuja.

Mehyco6Ho noBe3nBare MHPOPMALMOHMX cucTema.

Cuctemun 3a aytomatmsaumjy kaHuenapuje.

Ynotpeba nHopMaLMOHNX CUCTEMA Y YTOCTUTEIHLCKMM KOMMNaHujama.

MpeseHTaumja pasnuunTux nnatopMn UHPOPMALMOHUX CUCTEMA KOju Cce KopucTe Yy
caBpeMeHUM YrocTUTErbCKUM KOMMNaHujama.

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyKe (aKo je NPUMEeHILMBO): H/4

MeTopne npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

Mpaktnynmn geo 50%

TeopeTtckux 50%.

Pecypcu n matepujanu:

Op.cu.Bexbn Pamaj, , MNocao EnektpoHuka
MpuwTnHa ,

", NMocnoeawe EnekTpoHuka , YHuBep3uTeT The

aucnaHsep , 2012.

Bawkum Pycetn , Koseta Cespanu , , Mudpopmaumorm cuctemu “ TO meHaymeHT “, 2010, TupaHa

AsucoH [E n ®uupepana I. (2012) ,, Pa3Boj nHdopmMaunoHnx cuctema: MeToaonormje , TeXHuKe
n anatn® Mekrpoy Xun, JToHOOH
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Op.cu. EaomoHg Bekupwy, , Mocao EnektpoHuka N ekoHoMUWja gurutanHuy “, YHuBepanteT XaLu
3eka , lNeh , ambynaHTa , 2014

Eaomong Bekvpum eTj, E apejta 6aHkape , 6aHkaT gxe e- 6usHecun 7, CLIAPA, 2017

Konun Kom6, YBog y e-nocrnosane , Encesujep, 2006.

WHTerpaumja TexHonoruje: H/g

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

MpenopyyeHn n3bopHU npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OyanHe aktuBHOCTU: OBaj MOAYN YKIbydyje cumynaumje y y4MoHuum.

Mopgyn 18

Hasue kypca/mopyna: KopncHU4YKkM cepBuC y XoTenmva

Wudpa kypca: [H/]

Kypc nsBogu: ®akynteT 3a MEHALIMEHT Yy TYpMU3My, YrOCTUTEIBCTBY M XXMBOTHOj CPEaNHN - XaLn
3eka“

Mpernea kypca: Kypc je ocmuwsbeH fa npunpemMu 3anocfieHe M MeHalepe ga UChnyHe
OYeKMBaH-a Kynaua y CekTopy yroctuterbctea. PasmaTtpa punosodujy u TeXHMKe KOPUCHUYKE
cnyxbe, MapKeTUHr ycnyra, nuTawa KBanuTeTa, Au3ajH u auctpubyumjy ycnyra, cucteme
WMHTepakumje ca NnoTpoLlaynma, pellaBare xanbu Ha ycryre n ogHoce ca Kynumma.

Tpajawe Kypca: 60 catu

Ucxoau yuema:

PasymeTu 1 NpUMEeHNTN OCHOBHA TeOpMjcka 1 NMpaKkTUYHa 3HaHa O KapakTepUcTUKaMa XOTEeNCKUX
ycnyra.

O6e3bennTe kBanNUTET y NOHYAW ychyra.

PelwuTe kby4Ha NUTaka KOHKypeHUMje NoKanHUX n MefyHapoaHUX TYPUCTUYKUX yCryra.

YcnocTtaButu Besy namelhy Teopujckux KoHLenaTa KBanmTeTa ycryre U huxoBe CTBapHe NpuMeHe
y npunarohaeamy TYPUCTUYKUM YCIIOBMMA Y pa3BUjeHUM 3emMibama.

Cappxaj Kypca:

YBopg y cagpxaj Kypca n meToe oLeHnBama.
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KapakTtepuctuke n cneumdukaumje cmellTaja.

BpCTe N KapaKTepucTtuke nocetunada.

Keanuntet ycnyra 1 3agoBOJbCTBO nocetunaua.

Mepel-be KBannuTeTa ycnyre n 3agoBosbCTBa nocetunatva.

yl'lpaBJ'baH:e noBepexweM rnpema nocetTmoumma.

MeToge 3a ngeHtTudmkoBarwe HE3a40BOILCTBA NoceTMNaua.

KomyHukaumja n 3a40BOSbCTBO ca noceTnoumma.

NHTepHM MapKeTUHr.

lMprmeHa TexHoNoruje y yroctuterbcTey caga u 'y 6yayhHocTu.

OpraHusaumoHa KynTypa.

KomMnoHeHTa npakTMiHe obyke (aKko je NpUMEeHIbLUBO):

MeTone npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

KoHauHa oueHa ce bopmMupa Ha ocHoBY NpegaBana v Bexotu (0-20%), asa tecta (cBaku 0-15%)
1 3aspuHor ucnuta (50%).

»Pecypcu n matepujanu: KOpMCHUYKM CEPBUC 3a YrOoCTUTEIHLCTBO M Typudam® aytopa CajMoHa
XapcoHa u Jlyna XagcoH, JlongoH 2013.

UHTerpaumnja texHonoruje: Kypc ykbyyyje npegaBara ca PowerPoint npeseHTauunjama

MpeaycnoBu (ako je NpUMEeHILUBO): H/4

Mpenopy4yeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTpyke aktmBHOCTU: OBaj MOAyN YKIby4yje cuMmynaumje y y4mMoHmum

Mogyn 19

Hasue kypca/mopgyna: Xotennjepcreo

Wudpa kypca: [H/O]

Kypc nasogu: ®akynreT 3a MeHaLIMEHT y TYpu3amy, yrocTUTEIbCTBY N XUBOTHOj CPEANHM - ,XaLn
3eka“
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Mpernea Kypca: Kypc Hyau npernef xoTenckor nocrnoBaka, obyxeaTtajyhv acnekte noHyae u
noTpaxwe, OAPXKMBOCTKU, ynpaBrbaka W OpraHuM3aumje, XMBOTHOP LMKIyca MOCroBahsa,
nvaepcTBa, MHaHcUpaka, MoryhHocTM auruTanHe epe W CTPYYHOr ycaBpluaBaka Yy OBOj
obnacTu.

Tpajawe Kypca: 2+2 HegersHo, 60 catu

Ucxoam yyera:

PasymeTy OCHOBHE NpUHLMMNE KOjy NeXe Y OCHOBM pa3Boja 1 nocrnoBaka npeayseha.

MNpvMeHUTe 3Hate 3a aHanusy, nnaHvpamwe, opraHusauujy, ynpaBrbake W KOHTPOMy Y
NoCroBakby.

Pa3BI/1jTe KpeaTtunBHe NoCrioBHE vu:l,eje n npenys3eTHn4yke BeLuTUHe.

CTekHUTe 3HaHe M UCKYCTBO Y MAEHTUGMKOBaKY Nporpama 1 npojekata 3a cTBapahe U pasBoj
nocnoeatsa.

MpunpemuTe ce 3a 3anocnexe 1 camo3anolusbaBakwe y 06nacTn xoTenmjepcraa.

Cappxaj Kypca:

YBOA Y KypC 1 NOCAOBHY UCTOPUjY Y YrOCTUTEILCTRY.

O6pacum nocnoeHe opraHusaumje.

KapaktepucTike XoTenckux n TypucTmdkux npeayseha.

WNcTpaxuBatrse kBanuteTa kao OCHoBa 3a NoborbLuake ycryra 'y yrocTUTesbCTBay.

OpraHusaumja MapkeTuHra y TypucTuikumM npegysehuma.

lMocnoBHO OKpyXehse, MPUHUMNM opMMparka LeHa, eTMKa WM OpYyWTBEHA OArOBOPHOCT Y
TYypu3my.

INnaepcTBO 1 NOCNOBHU MEHALIMEHT.

KpaTkopo4Hu, cpear0opoYHU U AYropoYHM N3BOPU (PprHaHCUpaHsa.

YTuuaj nHpopMaLMoHMX TEXHOMOrMja Ha nocroBame.

nOerTaI-be ycnewHor nocna, BaXXHOCT NOCNOBHOI NnaHa.

KomMmnoHeHTa npakTMiHe obyke (ako je npuMeHsbLUBO): H/g

MeToae ouew-MBaHa (ako je npMMeHrbLUBO): KoHavyHa oueHa ce 3acHMBa Ha ABa TecTta (CBaku
no 20%), aktueHoctuma Ha 4acy (10%), peaosHom npucycty (5%) v 3aBpiHom ncnuty (45%).
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Pecypcu n matepujanu: " MeHakxumum ja , Typusmut “ oa Bjonke Bakny.

.flocroesake Mena ceeT* og Pepena O.K., ®epena JlnHae XnpT, Necbpuja n Mekrpoy-Xuna.

UHTerpaumnja texHonoruje: Kypc ykrbydyje MHTEpaKTMBHA npefaBakba ca npes3eHTaumjama
cnyvajeBsa

MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHU NnpeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OBocTtpyke akTuBHocT: OBaj Moayn yKIbyyyje cuMmyrnaumje y y4moHnum n soheHe nocete.

Moayn 20

Hasue Kypca/mopyna: Xotenmjepcreo

Wundpa kypca: [H/]

Kypc nasogum: ®akynrteT 3a MEHaLIMEHT y TYpPU3My, YrOCTUTESbCTBY U XUBOTHO] CPEONHN - XaLIn
3eka“

Mpernea kypca: Kypc je ocMuwibeH ga ce dokycupa Ha Hajsehfy rpyny yrocTUTErbCKUX
npeayseha, nocebHo xoTerne. MNokprBa KOHUENT YyrocTuTerbcke MHAYCTpuje, akTMBHO NOCIOBake
N ypaBHOTEXEH W onepaTMBaH pasBoj OBMX WMHOYCTPUja, KAO M KIby4YHEe acrekTe XOTericKor
Typusma.

Tpajawe Kypca: 2 + 2 HegersHo, 60 catn

Ucxoau yuema:

PasymeTn xoTencky MHOYyCcTpujy N kbeH 3Hayaj y pasBojy Typuama.

dokycupajTe ce Ha Kiby4He dhakTope XOTericke MHOycTpuje.

CasHajTe BuLIE O (PYHKUMOHMCAY M 3Ha4Yajy pa3Boja XoTencke MHOYCTpuje.

Cappxaj Kypca:

KoHuenTu yroctuterscknx npegyseha (cmewwitaj n npeHohuwre).

OumeHsnje npenyseha un TMNOBK ynpaerbaxa.

dyHKUMje ynpaBrbarba.

KoopavHauumja n komaHOoBawe y XOTENCKUM U TYPUCTUYKUM npeay3ehuma.
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OpraHnsaumoHa CTpyKTypa yrocTuterncTea.

MnaHupake 1 nporpaMmpate npegyseha.

MpBW NCaHW KONOKBUjyM.

lMporHo3a nmnnaHTauumje.

MeHaLMeHT XOTencKux u TYPUCTUHKUX npe,u,yse'ha.

KomnoHeHTa npakTM4yHe obGyKe (aKo je NPpUMEeHILUMBO): H/A

MeTone npoueHe (ako je NpUMeHILUBO):

KoHauyHa ougeHa ce 3acHMBa Ha ABe eBanyaumje (ceaka no 15%), gjomahum 3agaumma unm gpyrum
3agaumma (20%) v 3aspwHom ncenuty (50%).

Pecypcu n matepujanu:

Opejtumu ja Hoepmapujese XoTenuepe " og npod . ap Bjonua bakwny.

LYNpaBrbakbe IbYACKMM pecypcuma y yroctuterbctey® aytopa [ejpuga K. Xejca, Lleka [.
HunHemajepa n Hajuena EeaHca.

AgomMuHncTpaumja ja wepbumese He Typusam gxe Xotenvepu " npod. ap . Apmarnga KpacHukuja.

UHTerpaumnja texHonoruje: PowerPoint

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/A

OBocTpyke akTnBHOCTU: OBaj MOAyN YKIby4yje cMMmynaumje y yumoHmum n BofjeHe nocete.

Moayn 21

Hasue kypca/mogyna: TypuCTUYKO TPXULITE

Wudpa kypca: [H/O]

Kypc nssogu: ®akynteT 3a MEHALIMEHT Yy TYpU3My, YTOCTUTEIBCTBY M XXMBOTHOj CpeanHu - ,Xaum
3eka“

Mpernen kypca: Liure oBor kypca je ga Npyxu 3Hawe O MapKeTUHLLKUM cTpaTernjama wu
MeHauMeHTy y obnactm Typuama. ObyxBaTta TemMe Kao LTO Cy MapKETUHI TYPUCTUYKUX WU
peKkpeaTMBHUX YyCnyra, KapakTepucTuke Yycrnyra, CTpaTewko nnaHupawe MapKeTuHra,
MapKeTMHLUKO OKpy>XeHe, MHOPMaUMOHM CUCTEMM, MOHaLawe noTpollada, cermeHTaumja,
unrbarwe, OM3ajH M ynpaBrbake NpOM3BOAMMA, MHTEPHET MapKeTWHr, pa3maTpara LeHa u
KaHanu guctpubyumije.

cTp . 89

EACEA — Epasmyc+ u3rpagha kanaumtetra y CTpy4yHOM obpas3oBakby U

obyum, 6p. 101092478 — VIRTU.AL
Co-funded by the  [NogpLuka EBponcke komucyje 3a uspagy ose nybnvkaumje He NpeacTaBrba NoapLUKy
European Union cagpxajy, koju odpaxaBa caMo CTaBoBe ayTopa, U Komucuja He moxe GUTU

ofroBopHa 3a 6uno kaksy ynotpeby uHgopmMaLluja cagpkaHux y ioj.



V.I.R.Tu.

VocaTtioNaL InnovaTion ReNewing Tourism ADVANCSEkZ AyAnHM rlyTEBI/I OEyKE y MAr”/I CTPyLI Hor OBPA3OBAHDA
3A TYPU3AM N YTOCTUTE/bCTBO

Tpajawe kKypca: 120 catu

Ucxoam yyera:

Pa3BI/IjTe aHannTnyke BellTUHEe 3a cbopMynVlcaH:e n CI'IpOBOf]eH:e TPXULLHO YCMEepPEeHUX
CTpaTeera M nnaHoea.

PasymeTu ynory MmapkeTuHra y passojy TYpUCTUUKe cTpaTeruje.

I'IpmmeHMTe OKBUpeE, KoHUenTe n MetToge CtpaTeLllukor MapKeTuHra.

I'Ipou,eHMTe OO0XNBOTHY BPeAHOCT Kynua.

Momoh TYPUCTUHKUM opraHl/lsau,Mjama Yy npyxaky oaNMMYHNX TYPUCTUYKUX NCKYyCTaBa.

PasroBapajte 0 yHyTpawHUM K criosballkbyMM Npenpekama 3a cnposoherwe cTpaTervje u o
HMXOBOM NMpeBasnnaxeky.

Cappxaj Kypca:

MapKkeTUHr 3a TYpUCTUYKE N peKpeaTUBHE yCryre.

KapaktepucTvke TypUCTUYKMX U peKpeaTUBHUX ycryra.

Ynora mapkeTuHra y CTpaTeLLKoM MraHvpamy.

MapKeTUHLLKO OKpy>KeHse.

MapkeTUHLLKM MH(pOpMaLMOHM CUCTEMU N NCTPAXNBAHLE.

MoTpoluayka TpXKULWITa 1 NOHaLLaHe Kynaua.

CermeHTaumja TpXXuWTa, Unrbake U NO3NLMOHUPaHE.

[n3ajH 1 ynpasrbarte NpoM3BOA0M.

MHTepHET MapKeTUHT.

KomnoHeHTa npakTu4yHe obyKe (aKko je NPUMEeHIbLMBO): H/4

MeTone ouewMBaka (ako je npMMeHIbUBO): KOoHayHa OueHa ce 3acHMBA Ha OBe eBanyauuje
(cBaka no 20%), gomahum 3agaumma nnu gpyrum 3agaumma (10%), pegosHom npucyctsy (5%)
1 3aBpwHOM ncnnty (45%).

Pecypcu v maTtepujanu: ,MapkeTuHr 3a yrocTUTerscTeo u typusam* aytopa Kotnepa ., boyeHa
LI. n MejkeHca Ll. (HajHOBMje nsgare).

UHTerpaumnja TexHonoruje: npeseHTaumje criyyajesa
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MpeaycnoBu (ako je NpUMEHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHun n3GopHU NpeamMeTH (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OyanHe aktuBHOCTK: OBaj MOAYN YKIbydyje cumynauumje y y4MoHuum.

Mopayn 22

Has3ue kypca/mogyna: VMHopMaumoHU cuctemu 1 pesepeauuje y TYpUCTUYKUM areHumjama y
TYypU3My

Wudppa kypca: [H/O]

Kypc nasogum: ®akynrteT 3a MEHaLIMEHT y TYpPU3My, YrOCTUTESbCTBY U XXUBOTHO] CPEONHN - XaLn
3eka“

Mpernea kypca: OBaj KypC HyaM OCHOBHA 3Hawa O OMNWTMM CUCTEMUMA, a MnocebHo O
WHAOPMaLUMOHMM cucTeMMMa y Typuamy, dokycupajyhu ce Ha MeTogonornje 3a aHanusy u
NnpojekToBawe TaKBMX CUCTEMA, HUXOBY MPUMEHY Y MOCMOBaky W YNory oBMX cuctema y
MEeHaLMEeHTY.

Tpajawe Kypca: 2+2 HegerbHo, 60 catu

Ucxoau yuema:

PasymeTtn onwTte n cneundunyHe KoHuentTe MHoOpMaUnoHNX cuctema.

EdmkacHo kopuctnte nHopmaLumMoHe CcMCTEME Y TYPUCTUYKMM areHunjama.

PasymeTn cTpy4He KOHLUENTE U je3uk.

Kopuctute nHTEPHET 1 Heroee ycnyre.

CnpoBeauTe HE3aBUCHO UCTPaXMBahe TPXKULLTA HA MPEXN.

[un3sajHnpajte n passujajTe KomepumjanHe Beb cTpaHuue.

YnpasrbajTe oHnajH TpaHcakumjama.

Cappxaj Kypca:

OnwrTa Teopuja cuctema.

MapTvumnaTeHe MeTodororMje 3a aHanmsy 1 passoj MHPOpPMaLMOHMX cucTema.

Ynpasrbare 6asama nogataka u cTpaTeLlke yrore MHGPOPMaLMOHMX cucTemMa.
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MHdopmaumnoHn cuctemu 3a ynpasrbarbe U HUXOB YTULAj Ha npeaysena.

OHnajH cucTemn 3a pesepBauyje y TYPUCTUYKUM areHumnjama.

Pa3Boj Be6 cTpaHuLa TYpUCTUYKUX areHumja.

Mehyco6Ho noBe3nBare MHPOPMALMOHMX cUcTeEMa.

Cuctemu 3a aytomatusaumjy kaHuenapuje.

KomnoHeHTa npakTM4yHe obGyKe (aKo je NPpUMEeHILUMBO): H/A

MeToge ouewuBamwa (ako je NpUMeHIbLUBO): OuernBame je NOAEIbEHO Ha MPaKTUYHU OEe0
(50%) koju ce cacTtoju of Bexbu, npeor Tecta n gpyror Tecta, u teopujckn geo (50%), koju
obyxBaTa aHanu3y npefaBawa, UHANBUAYANHN pag U CEMUHapCKe paaoBe.

Pecypcu n matepujanu:

" Mocnoane EnektpoHuk " ap.cu. Bexbu Pamaj.

,» CUCTEMCKM 1 MHPOPMaLMOHN cucTteM” Te MeHakxumnt " bacxkum Pycetn , Koseta CeBpaHu .

,Pas3Boj MHOpMaALMOHMX cucTemMa: MeTodoriornje, TexHuke u anatn“ aytopa AsucoH [E un
duuepanga I

UHTerpaumnja texHonoruje: Kypc obyxsata npegaBara, MHOMBWOYANHW pag Ha padyHapy,
npeseHTauunje Ha cemuHapma n cTyguje crnydyaja.

MpeaycnoBu (ako je NpUMEeHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

HOyanHe aktnBHocTu: OBaj MOAYN YKIbyyyje cuMmynaumje y yYMoHMUMN.

Mopgyn 23

Hasue kypca/mopgyna: NpaktnyHa nekuumja

Wudpa kypca: [H/O]

Kypc Boau:

Mpernea kypca: OBaj Kypc je NpakTU4YHO UCKYCTBO rae ce CTyAeHTUMa AoAerbyjy pagHu unrbesu
BE3aHW 3a Teme wuxoBux ctyamja. OH NpoMoBMLLE NNUYHU U KapujepHU pa3Boj omoryhasajyhn
CTYAEHTMMa Oa MpUMEHE TEeOPWjCKO 3Hawe Y pagHOM OKpYxXeky, MOCEeBHO y TYPWUCTUYKO] U
YroCTUTEIbCKOj MHAYCTPUjU.
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Tpajawe kKypca: 6 ECI1B kpeguta, 180 catu yyema.

Ucxoam yyera:

I'IpmmeHMTe TeOpI/IjCKO 3Hake Yy CTBApHOM pagHOM OKPYXEHY.

Pa3BujTe BELUTUHE peneBaHTHe 3a TYPUCTUYKY U YrOCTUTEIbCKY HAYCTPU]Y.

CtBOpuTe NpochecnoHanHe mpexe kopucHe 3a byagyhe sanocneme.

TecTupajTe KapujepHa MHTEpecoBaka U NPUMEHNTE Teopujy Y CTBAPHUM padHMM cuTyaumjama.

PasBujTe HOBe BelLTUHE uUnu yHanpeaute noctojehe penesaHTHe 3a pa3Boj kapujepe.

Cappxaj Kypca:

Kypc obyxBaTa npakTnyaH pag y yroCTuTerbCKMM 1 TYPUCTUYKUM Npeay3ehmma, npodeCcuoHanHo
noHallake 1 ynpasrbakbe BpeMEHOM TOKOM TepPeHCKor paga. Takohe nocToje KoHcynTaumje ca
CTyAeHTMMa nocnatum y npegyseha n npeseHTaumje ceMMHapCcKkMx pagosa.

KoMmnoHeHTa npaktMiyHe oOyke (ako je npUMMeHISbMBO): YKbydyje TepeHckn pag Y
YrOCTUTESLCKUM N TYPUCTUYKMM Npeay3ehuma, KoHcynTauuje M npeseHtaumnje CeMuMHapPCKUX
pagosa.

MeTone npoueHe (ako je npumMeHILUBO): NpoueHa obyxBaTta pedoBHO M akTMBHO ydelhe
(20%), npeseHTaumje n sagatke (30%), npoueHy paga npeayseha (30%) n 3aspwHy ncnut (20%).

Pecypcu n matepujanu: lNpupyyHnK 3a npakTuyaH pag ctygeHarta

UHTerpaumnja texHonorumje: Kypc ykbyyyje npeseHtaumje kopucrehn PowerPoint

MpeaycnoBu (ako je NpUMeHILUBO): H/A

Mpenopy4yeHn n3bopHu npeameTn (aKo je NPUMEHILUBO): H/4

OBocTpyke aktmBHOCTU: OBaj MOAyN YKIby4yje cMMmynaumje y yumoHMum n BofjeHe nocete.

Mopyn 24

Ha3aus kypca/mogyna: ONEPALMJIE W PALHV MPOLIECU Y YTOCTUTEILCTBY

Wundppa Kypca: H/g

Kypc Bogu: IIME , , AJIU XAIPU

Mpernen kKypca: HaseauTte kpatak nperneq Kypca/mogyna, onucyjyhmn Heros rmaBHuM ¢OOKyC U
unrbeBe.
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3A TYPV3AM U YTOCTUTE/BCTBO

Tpajawe Kypca: 38,4 kpeguta (384 HacTaBHa yaca) Ha HuBoy 4 KKK

Ucxoam yyera:

CaBnagaBahe OCHOBHUX npuHUMNa yroCTUTerbCKOr nocrioBama.

Cnoco6HoCT aHanu3e 1 noGorbluaka pagHMUX NPoLeca Y YyroCTUTENbCKOM OKPYXKEeHY.

Pa3sBoj

BelTHa 3a e(‘bVIKaCHO ynpaB/bake nocroBakemM Yy pas3iMynTuM CeKTtopuma

YyroctutesrbCrBea.

Pa3ymeBa|-be KBannuTeTa npyxaka ycnyra n herosor yTI/ILI,aja Ha 3a40BOJBCTBO Kynaua.

3Hame 3a NPpUMEHY OA4pPXKMBUX MPAKCU Yy YTOCTUTEIBCKOM MOCIIOBaHY.

Cappxaj Kypca:

20.

OCHOBHE KapaKTepuCTMKE N BPCTE XOTENCKUX YTOCTUTESbCKMX yCnyra

21.

OnepaTunBHa 1 pyHKUMOHanNHa koopanHaumja Ogerbexa 3a npujem

22

. OnepatmBHO hyHKLMOHMCAHE M NPOLIECH yCryra pe3epsaunje

23.

CucTem 3a ycnyxuBame xpaHe 1 nuha

24.

MpoussoaHu npoueck — MNpunpema xpaHe 1 ycnyxmsarwe xpaHe n nuha

25.

BpcTe u kapakTepucTuke ycnyra xpaHe v nvha

26.

dyHKUMje 1 nocnoBakse ycrnyra xpaHe n nuha y XoTencknum objektmma

27

. OnepartmBHa 1 dyHKUMOHANHa opraHM3aumja ogerbeta 3a xpaHy 1 nuhe y xoteny

28.

OpraHorpam - Tum pecTopaHa y xoTeny

29.

Mo3ntnBHe ocobnHe ocobrba 3a yenyxmBake xpaHe n nuha y yroctuterbLckom objekTty /

30.

Linknyc n unreesun ycnyxmBarwa xpaHe n nuha

31.

LinrbeBmn Kyxvte y OKBMPY ycnyra npexpaHe

32.

CermeHT 1 MeToZe Npou3Boate XxpaHe — KyBare

33.

CermeHT ycnyre xpaHe v nuha

34.

MeT meTOOa nocnyxuBaka xpaHe u nuha

35.

Ycnyra 3a cTonom, noMoh Npu NOCNyXxmnBakwy U CamonocnyXuBawe o cTpaHe roctujy
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36. Ycnyra xpaHe 1 nuha Ha jeaHOM MecCTy

37. MocTaBrbame cTona u Bpcte nocnyxemwa (Mis en place)

38. Ynora, 3Ha4aj, cagpXaj U uMrbeBn MeHuja

39. MNMpouec 1 unrbeBun nraHMpaka MeHuja

40. baHkeTHe onepauuje 1 MoryhHOCTK 3a NnpouT

41. Ynpasrbate 6apom n Hagsop umnctohe onpeme, nocyha n nHBeHTapa

‘ 42. Typuctnyku npojekat ,JunsajHupare naketa“ 3a MICE gorahajHu Typmsam

‘ MeTone npoueHe (ako je NPUMeHILUBO):

’ 11. NMucmeHn TecrT,

e Mopa pa cagpxu nuTawa ca 3aTBOPEHUM OAroBopMMa kako OGu ce npoBepuo
CTeMNeH ycBajatba Kputepujyma esanyauuje of CTpaHe CBakor CTyaeHTa

’ 12. YcHa nutaka

‘ e YcCHa nuTaka Mopajy 6utn oTBOpeHor Tuna,

UHTerpaumnja TexHonoruje: pavyHap

OBocTpyke akTMBHOCTK: OBaj MOAyN YKIby4yje cumynaumje y y4moHmum n BofeHe nocete.
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lll. TyTeBn AyanHe obyke manupaHu y MakegoHumju

1. ManupaHu KypceBM yuyerwa

1. Ha3ue kypca/mopyna: Obyke 3a xomersicke u yeocmumesbcke 0enamHocmu (Peuenyuja)

Wundpa kypca:

Kypc Boau: CES Academy

Mpernen kypca: Kypc he omoryhutn yHanpehewe TexHuka, MeTtoda W CTPYYHUX 3HaHa
3anocneHnx y peuenuujy, Kao u hUXoBO YHanpehewe KOMYHUKaLUMCKuX BelwTnHa. YuecHnum he
pasymeTn MeTo4e yvyewa M paga no npuHumnuma SHL-a, kao n ctaHgapde 3a geo ycnyra,
MeToda W KOMyHuKaumje y pagy Ha peuenumju. YdecHuum he HayuuTn Ja npumemsyjy
KBanuTaTMBHE W KBaHTUTATMBHE MeTode ydyewa U ca3Hahe KakBO je HMXOBO 3Ha4vere 3a
NPUMEHY Y Npakcu.

Tpajawe Kypca: ykynHo 24 cata (3 gaHa)

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): Kypc je HaMeweH CBUMA KOju pafe y XOTennjepcTsy Y
obnactn paga Ha peuenuujm U Koju Xene da yHanpege CBOje 3Hawe MO LBajuapCKkuM
cTaHgapavma.

[OBocTpyka akTMBHOCT: lpakTmyHa obyka y kKoMnaHujama

Ucxoam yyema:

[la objacHun cTpyKTypy 1 TEXHUKE pada Ha npujemy

[a bucte yTBpOUNM NpaBun HaA4YMH Npodaje y XxoTennma

EdunkacHo komyHMLMpajTe u pewlaBajte xande

[la ce n3BpLUM KOHTPONa KBanuTeTa Ha peuenunjm

[a ecmnkacHo komyHnuupaTte kopuctehn pasnmyumte Ha4YMHe KOMyHUKaumje
[a npeno3Ha OCHOBHE HauvHe ynpasrbakba npuxoguma

[la bucte pasymenu ocHOBHa NpaBuia KOMyHUKaumje

KopucTtute xanbe kao HauMH ga npyxute G6orby ycnyry

[a ecmnkacHo n epeKkTMBHO CryLamo Kynue

[a 6ucmo pasymenu BaXHOCT roBopa Tena

2. HasumB kypca/momyna: OG6yke 3a xomesicke U yaocmumesrbCcke OesamHocmu
(KoHobapu/KoHobapuue)

LWuncppa kypca:
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Kypc Boau: CES Academy

Mpernea kypca: OBa obyka je HamereHa nojeavHUMMa Koju page y oaerbemy 3a yCrnyxXuBare.
YyecHuum he HayumTn HeonxoaHe TexHUKe U MeTode Aa nocTaHy npodecroHanHu koHobapw,
npumewyjyhu ctaHgapae ceojctBeHe SHL-y y ogerbemy 3a npunpemMy cepupatsa, yenyxvsame
rocTujy u cepsupare BrHa. KomyHukauuja je BaxxaH anaTt 3a TUMCKW paj n Mefyrbyacke ogHoce.
YuecHuum he HayumTun HeH 3Hayaj TOKOM OBe 0ByKe 1 HayuYMTU Kako Aa je YCreLwwHo npumemsyjy y
CBOM pagy.

Tpajawe Kypca: ykynHo 24 cata (3 gaHa)

[BocTpyka akTMBHOCT: [1pakTnyHa obyka y komnaHvjama

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): Kypc je HameweH CBUMa KOju page y XOTenujepcray y
obracTi yroctutesrbCTBa M Koju Xene aa yHanpege CBoje 3Hake Mo LWBajuapCkuM cTaHgapanma.

Ucxoamn yyena:

[la 6u ce pasymena xoTencka MHaycTpuja 1 ynora pecropaHa

[la npumeHn TexHnke paga y CepBUCHOM OfeSberY

3a npunpemy u cepeupane nuha (kada, KokTenu...)

[a ce npefcrasu 3HakE O BUHCKO] KYSITYPU, O HEHO] UCTOPUjU 1 O NpaBuiiMma cepeupara
BMHA

3a npunpemy 3a cepBupame

[MocTtaBnTM CTO MO LWBaAjUAPCKNUM CTaH4apauMa

[la ce npumeHe npaBuna cnyx6e

[a nmamo ycnewHy KOMyHVKauujy 1 ycrnewaH ogHoC ca Kynumuma

[la npumersyje HaydYeHy Teopujy y cBakogHEBHOM paay

3. HaauB kypca/mopyna: Obyke y xomersicKoj U yeocmumersrbCKoj deslamHocmu (MapkemuHe)

LWudpa Kypca:

Kypc Boau: CES Academy

Mpernen kypca: Kypc he yHanpeantu 3Harwe M BELWTUMHE yYeCHUKa y obpaan MapKeTUHLLKOr
nnaHa 3a xoten. YyecHuum he pasymeTy npaBuriHy NpUMEHY MapKeTUHLLKOT niaHa u Metofe 3a
noGorbliake LENOKYNHE MapKeTUHLLKE cTpaTervje. buhe npencraBrbeHa OCHOBHaA 3Haha O
KaHanuma auctpubyuumje, HUXOBUM MOCOBHUM MogenuMa W TpolkoBuma. Teopujcka
npegaBara Cy 3aCHOBaHa Ha HajbOSbMM Mpakcama peneBaHTHUM 3a 3axTeBe OBe MHAYCTpuje.
OBo he nomohu yyecHuumMMa aa pasymejy NocrioBHe TEXHUKE edpmkacHe 1 OenoTBOpHe npoaaje
1 nperosapama.

Tpajare Kypca: ykynHo 24 caTa (3 gaHa)
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ABocTpyka aktuBHocT: OHnajH obyka

MpeaycnoBu (ako je npumMmeHsbLUBO): Kypc he yHanpeouTtu 3Hawe U BEWTUHE YyYecHuKa Y
obpagn MapKeTMHLLKOT NfaHa 3a XoTen

Ucxoam yyera:

[a 6ucte pasymenu oCHOBHa NpaBuna KOMyH/Kaumje ca Kynuuma

[a y4nmo n3 xanbu 1 NoHyauMo KBanuTeTHY yCryry

[la 6u ce nocTurao KBanuMTeTaH 3BYK CrnyLlawba

[a pa3ymem BaxxHOCT roBopa Tena v kako Aa KoHTponuwem cebe

[a bucte pasymenu XoTenckn MapKeTUHr

MmnnemeHTupajTe, N3BPLUMTE U NPOLIEHUTE MAPKETUHLLIKK NiaH
PasymeTn mapKkeTUHr 1 ornawaBsakwe Ha nnatopMmama ApyLwTBEHUX Meanja
Meaunju

PasymeBare 1 n3payyHaBare TPOLLKOBA MO kaHany guctpmbyumje

[a ce npMmMeHe TEXHUKE 3a NpMBriayYeH-e BULLE ANPEKTHUX pe3epBaumja
Pa3symeTn oCHOBHE TeXHWKe NpoAaje 1 nperoBapama

[a 6u ce pasymeo 1 obpagno MapKeTUHLLKW NinaH xoTena

PasymeBam€e 1 n3padyHaBawe TPOLLKOBA OHMajH AucTpmnbyumje

[la pasymeTe oCHOBe npofaje n nperoBapamwa

4. Ha3uB kypca/mopgyna: Obyke y xomernujepcmsy u yaocmumerbcmey (Yaocmumerbcmeo)

Ludpa Kypca:

Kypc Boau: CES Academy

Mpernen Kypca: Kypc cagpXum HeOnxodHe TeXHWKe, MeTOAe M CTpy4yHa 3Hah.a 3a Sbyae Koju
Xene fda page y ofderbewy 3a ogpXaBare 4YvMcTohe Unm 3a OHe KOjU Cy y HeMy 3arnocCreHMu.
YyecHmum he pasymeTu npouece ogpxaBaka BUCOKE XUIMjeHe y ckragy ca Bucokmm SHL
cTaHgapauma. YdyecHuum he HayudnTy ga npuMmersyjy KBanutaTMBHE U KBaHTUTATMBHE MeTonde
yyera 1 hUXOB 3Havaj 3a NPUMEHY Y Npakcu.

Tpajawe Kypca: ykynHo 24 cata (3 gaHa)

[BocTpyka akTMBHOCT: [pakTnyHa obyka y koMmnaHvjama

MpeaycnoBu (ako je npumeHrbLUBO): Kypc je HameweH cBUMa koju Beh page y yrocTuterscTey
y Oferbewy 3a YroCcTUTESbCTBO, a Xefe [a MNOAWUTHY HMBO CBOr 3Hawa MO LIBajLapCKuM
cTaHgapavma.

Ucxoaun yyema:

e [la npumembyje TexHUKe paga y goMahnHCTBY
e [la Gucte npeno3Hanu 1 NpujaBunmn TEXHUYKM Npobnem
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[a 6ucte koHTponucanu MmHnbapose

[a 6u ce ogpxxana ypeaHa npoueaypa uarybreeHnx/npoHaheHnx cTeapm
PykyjTe onpemom 1 cpeacrtemMma 3a ymwhere

[a npeny3ve mepe 6e36egHOCTM 1 34paBrba HEOMXOAHE 3a OBaj pagHu npouec
Yhute y roctenHcky coby ucnpasHo, npema SHL ctangapauma

MpaBunHO NpuMeHnTe nocTtynak Ymwhema

[MpaBunNHO YncTUTE jaBHE NPocTopuje, jaBHe NoBpLUMHE

3a AHeBHO, NepnoanyHoO 1 reHeparHo ymwhene

3a umwhemne Kyxmha 6e3 yrpoxxasara 6e36eaHOCTU XpaHe

5. HaauB kypca/mopyna: Obyke 3a koHobapa/koHobapuuy (Yeocmumerbcmeo)

Wndpa kypcal/llpyxanay ycnyra: CES Academy

Mpernen kypca: MaBHM UWb NporpamMa je ga ydeCHUK CTEKHE KOMMNeTeHuuje 3a MpUMeHy
OCHOBHMX TeXHMKa YroCTUTESbCTBa Kao M MpaBuIiHO Kopuwhewe onpeme M MHBEHTapa 3a
cepBupame. HaunH peanunsaumje nporpama je Kpo3 NpakTuyHy 1 Teopujcky obyky. Teopujckun geo
nporpama he ce n3BoauTN HEKONMKO NyTa HeAEerbHO Y A0roBOpYy Ca y4eCcHUUMMa, a NpakTUYHN
Aeo he ce nsBoauTn yTBphHeHom anHammnkoMm. Teopujcka obyka ce oaBuja y cneumjann3oBaHnM
npocTopujama y OKBMPY KOMMNaHuje nog MeEHTOPCTBOM npodbecopa, a npakTudHa obyka ce ogsuja
y OKBMPY KOMMaHWje TOKOM Koje he yyecHuumma 6mMtn goaerbeH MEHTOP 3anocieH Yy KOMMNaHuju.
EBanyauumja nocturdHyha ydecHuka ce BpLUM HaKOH 3aBpLUEeTKa TeopujCKor aena Kpo3 npoBepy
3Haka Kako OM ce ynopeauno 3Hawe npe U nocrie Teopujcke obyke, a HaKOH 3aBpLueTka
npakTn4He obyke nonaxe ce n 3aBpLUHM UCNUT KPO3 koju he ce gedmHucaTn cTteyeHe BeLlTUHE
N KOMNeTeHumje.

Tpajawe Kypca: Hema nHdopmaumja

[BocTpyka akTMBHOCT: [pakTnyHa obyka y koMmnaHvjama

MpepycnoBu (ako je npumeHsbUBO): Kypc je HameneH: ocobama Kkoje xene ga page y
KOMMaHWnju kao koHOGapw; CBUMa Koju Xene ga ce npeksanudukyjy 3a 6orbe n npodutabunHuje
3aHMMar€e; KOMNaHMjama Koje xene ga obydasajy CBoje 3anocneHe; 3anocrneHnmMma Koju xene ga
CTEKHY AofaTHa 3Hawa W Hanpeayjy y kapujepu;

Ucxoam yyema:

[Mo3Haje ocHOBE XOTENCKOr U YrOCTUTESbCKOT MNOCOBaHs:a;

KopucTtu npaBunaH HaumH kopuwhera 1 ogpxaBaka cpeacrasa 3a pag;
3a OCHOBe NpaBUIHOT CKNaauLTERa XpaHe N XUTMjEHCKUX CTaHAapAa;
YcnoctaButu npaBuniaH HaumMH KOMyHWKaumje ca Kynuuma,

YcnoctaBute HauvH NocTaBrbakwa CTona;

Mprma nopybuHe 1 Ha4mH cepBupara xpaHe u nuha;

OppxaBa nHBeHTap y 6apy (ypehaju, yawe, nuha utg.);

BpLum KoHTpOny n3gatux aktypa n KOHTPOy KBanuTeTa ycnyra;
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Mpumeryje ocHoBe NpBe NOMONU 1 3aLlITUTE Ha pagy.

Mnanunpa, npunpema n n3Boan pagoBse y YrocTUTErbCkUM 06jekTuma;

MNpoBepaBa kBanuTeT 06aBrbEHOr NOCNa;

OpraHu3ayje 1 Crnyxu pecTopaHCKn CTO 3a Beyepy unum pyvak n3bopom jena ca nucre nnm
npema yTpheHoOM MeHwujy;

KopucTtu onpemy u nHeBeHTap notpebaH 3a cepBupame xpaHe n nuha;

MNpumersyje y npakcu npasuna nNPUINKOM CepBUpaka pasnuMynTMX BpCTa AHEBHUX
obpoka;

lMpumeryje npaBuna noctaerbaka cBafbeHor cTona;

lMpeacrasrba rocty racTpoHOMCKa NpaBuna;

Mpumensyje nponuce 3a 6e36egHOCT Ha pagy U 3alTUTY XXUBOTHE CpeauHE;

W3paje v Hannahyje padvyH 3a U3BpLUEHY yCryry.

6. HaauB kypca/mopyna: Obyke 3a koHobape (Yaocmumesbcmeo)

Wundpa kypcal/llpyxanau ycnyra:

Kypc Boau: CES Academy

Mpernep kypca: Obyka 3a koHOoGapa je HaMereHa CBUM y3pacTMMa, a NocebHO CBMMA Koju Cy
3aMHTepecoBaHn 3a paj y yroctuterbctey u TypusmMy. Obyka obyxBaTa ageksaTHy npunpemMy u
HauyMH caBnagaBara CBMX NOTPeOHUX TEXHWUKA U 3HaHa NOTPebHMX 3a KBanMTEeTHO obaBrbake
OBOl YrOCTUTESbCKOr 3aHuMara. ocToju WMpoK cnektap MOryhHOCTM 3anowsbaBaka Yy OBOj
npodecmju: BpTUhHK, LUKOMNE Ca Kyxuwama, LUKOSICKe MeH3e, CTyAeHTCKM AOMOBM, LJOMOBW 3a
cTape, bonHuue, KamMnoBK, KyXuHe BENMKUX YroCTUTErbCKMX objekata U xoTena y 3emibu u
WHOCTPaHCTBY.

Tpajawe Kypca: 1 meceun

[BocTpyka akTMBHOCT: [1pakTnyHa obyka y koMnaHvjama, npefaBama, npaherwe nocna

MpepycnoBu (aKko je NpMMeEHILUMBO): 0coBE Koje XXene Aa page Y KoMNaHuju kao koHobapu; CBu
OHU KOju XXene ga ce npekBanmdukyjy 3a 6orbe n npopuntabunHuje saHnmane; koMmnaHuje koje
xene ga oby4vaBajy CBOje 3anocrieHe; 3arnociieHn Koju Xene ga CTEeKHy godaTHa 3Hawa U

Hanpezyjy y Kapvjepw;

Ucxoam yyema:

OparoBopHOCT U hyHKUMja koHOGapa/koHobapuue;

ocTn (pasnuuuTe KaTeropuje roctujy);

OHM KOHTpONULLY KBanuTeT

MNpumeHa npouenypa Hapy4vBama

OHu npumetbyjy CyreCcTMBHY Npoaajy;

KopucTte pasnuynte HaunHe cepBupara (Howehe MocryxaBHuKa, npunora 3a npunas
rocTtujy, npocnefusamwe nopyLbvHa, npunpemMare CTona y npucycTBy roctujy);
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MonoxuTe payyH;

Wmajy npaBu npucTyn n KOMyHuUKauujy;

[MpuMeHuTe pasnuunTe HauYMHe npenopyynBama noHyaa rocTuma;
KomyHuumpajte ca konekuujama;

Boaute padyHa o usrnegy ocobrba;

lMpMMeHnTN Mepe 3awTnTe Ha pajay;

Mpyxajy npsy nomoh roctuma/konerama y criyyqajy nospega.

7. HaauB kypca/mopyna: Obyke 3a xomesicke u yaocmumerbcke denamHocmu (Peuenyuja)

LWLndpa kypcal/llpyxanay ycnyra: HTCA (LleHTap 3a o6yKy y yroctuterLcTBy AkageMuK)

Mpernen kypca: Kypc he omoryhutn yHanpehewe TexHuka, Metoda W CTPYYHUX 3Haha
3anocreHux y peuenumju, Kao 1 hUXoBo yHanpehewe KOMyHUKaunjCKuX BeLTUHa. YyecHum he
pasymeTn MeTo4e yvewa M paga no npuHumnuma SHL-a, kao n ctaHgapde 3a geo ycnyra,
MeToda W KOMyHuKauuje y peuenuujckom pagy. YdecHuum he HayuuTu na npumersyjy
KBanuTaTMBHE W KBaHTUTATMBHE MeTode ydewa U ca3Hahe KakBO je HWXOBO 3Hayewe 3a
npumeHy y npakcu. Kypc je HamerweH CBUMa Koju page y XoTennjepctay y obnactu peuenumjckor
paga n Koju xene fa yHanpege CBOje 3Hake Mo LiBajuapCkMm cTaHgapauma. TOKOM Kypca,
yyecHuum he mmatu npepaBake, MHTEPAKTUBHM M MNpakTU4aH pag y peuenuuju. Y geny
KOMyHMKaumje, Hay4ymhe OCHOBHE BeLUTMHE KOMyHUKaLumje u BpcTe npoAajHux ycnyra. lNowTo je y
nuTawy HanpeaHu Kypc, nog npeTnocTaBkoM Aa ydecHuun Beh nocefyjy CTedeHo 3Hawe, Kao
nocebHy nekuunjy M3 OBOr Kypca yBOAMMO W [e0 O Yynpasibaky NPOMUTOM Of XOoTerckor
nocrioeama.

Tpajawe Kypca: ykynHo 8 catu (1 gaH)

[OBocTpyka akTMBHOCT : [1pegaBamwa, MIHTepakTMBHa 1 NpakTuyHa obyka y koMnaHvjama

MpepycnoBu (ako je npumeHrbLuBo): Kypc je HamereH CBUMa KOju page y XOTENUjepcTBy Y
obnacTtu yroctuterbCTBa 1 Koju Xene ga yHanpeae CBoje 3HaH€ Mo LBajUuapCkum cTaHaapanma.

Ucxoam yyema:

[la objacHun cTpyKTypy 1 TEXHMKE pada Ha npujemy

[a bucTte yTBpOUNM NpaBmn HA4YMH Npodaje y XxoTennma
[a ynpasrsaTe npuxognma

EdumkacHo komyHuumpajTe n pewwasajte xanbe

8. HasuB «kypca/mopyna: OO6yke 3a xomesicke U yeocmumersrbcke OefamHocmu
(KoHobapu/KoHobapuue)
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Wudpa kypcal/llpyxanay ycnyra: HTCA (LleHTap 3a o6yky y yroctuterbctBy AkaaeMuK)

Mpernep Kypca: KomyHuKkaumja je BaxkaH anat 3a TUMCKM pag 1 MeNyrbyacke ogHoce. YYeCcHUUM
he TokOoM oBe 00yke Hay4uMTu HEeH 3HA4aj U HAY4YnTW Aa je yCneLwHO NpuMeksyjy Y CBOM paay .
KBanuteTHa ycnyra 3aBucuM 0 MHOMMX haktopa Koju ce MOry HayuyMTu Ha obyum n paroe
npumewsmeaTtn y pagy. MNoctynum 3a npunpemy 3a cepBupakse, NpaBuna cepeupamwa U gpyre
BELWTMHE [e0 Cy MpaKTUYHOr pada y pecTopaHy Koju je obaBe3Hu Oeo osor kypca. [eo
npefaBawa nocBeheH npoyyaBawy MWCTOpUje BMHA, BUHCKE KYNType, cepBupaka BMHA
omoryhuhe Bam ga ycaBpLUMTE Yak U HajCUTHWje geTarbe 1 puHece 3a 6ecnpekopHy ycnyry.

Tpajare Kypca: ykynHo 8 catu (1 gaH)

D,BOCprKa dKTUBHOCT: VlHTepaKTI/IBHa N NpakTn4Ha o6y|<a Yy KOMI'IaHVIjaMa

MpepnycnoBu (ako je npumeHrbuBo): Kypc je HamerweH CBUMa Koju paje y XoTenujepcrsy y
obracTi yroctutesrbCTBa M Koju Xene Aa yHanpege CBoje 3Hake Mo LWBajuapCkuM cTaHgapanma.

Ucxoamn yyena:

[a ce npMmeHe TEXHUKE paga y CEPBUCHOM OeIbeHY
MprMMeHnTN NpaBuna cepBrpara BUHA

3a npunpemy 3a cepBupame

lMocTaBnTh CTO MO LWBAjUAPCKNUM CTaH4apauMa

[la ce npumeHe npasuna cnyxoe

[a nmamo ycnelwHy KoMyHuKauujy 1 ycnewaH ogHOC ca KynumMma

9. HasuB kypca/mopyna: Obyke y xomeJsiCKoj u yaocmumesbCKkoj OeniamHocmu (ripodaja u
oucmpubyuuja)

LWndpa kypcal/llpyxanau ycnyra: HTCA (LleHTap 3a 0GyKy y yroctutesrbcTBy AKkagemMuk)

Mpernep Kypca: HameweHn cy ocobama Koje HUCY 3anociieHe Unn cy NoYeTHUUM, a Xxene ga
CTEKHY TEMESBbHO 3Hake Yy obnacTtun. HakoH 70 caTn Teopujcke obyke y AeceT pagHux gaHa, mopa
ce gogatn HajMawe 30 catu npakce y LleHTpy vnu y peanHum ycrioBuMa Ha pagHOM MECTY.
YcnewHn nonasHuum ctudy mehyHapogHu SHL-cepTudmkaTt 3a ycnewHo 3aBpLueHy OOyky y
ogpeheHoj aenaTtHocT. TokomM oBe 00yke, nonasHnum he HayunTn ga npunpeme MapKeTUHLLIKA
nnaH 3a xoTen n pasymejy HeroBy npaBuiiHy NPUMEHY, a UCTOBPEMEHO he HayuuTn meToae 3a
noGorbliawe LENoOKynHe MapKeTuHLIKe cTpaTtervje. Takohe he wm3pavyHatm TpOLUKOBE
MapKeTWHra u ornaiwlaBaka Ha KaHanuma gpywTBeHnx meguja, mohu he ga pasnukyjy oHnajH un
odhnajH kaHane guctpubyuuje. MNMopepn Tora, ctehn he ocHoBHa 3Haka 0 KaHanuma auctTpubyumje,
HMXOBMM MOCMOBHUM MOLENMMA N HUXOBMM TPOLLIKOBMMA.

Tpajare Kypca: ykynHo 72 cata (9 gaHa)

[BocTpyka akTMBHOCT: [pegaBara, [NpaktnyHu pag y KomnaHujama
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MpeaycnoBu (ako je npuMeHrLUBO): Kype je HameleH CBMMA Koju paje y XoTenujepcTsy Y
o6nacTui yroctuTesbCTBa M Koju Xene Aa yHanpeae CBoje 3Hake Mo LBajLapCkuM cTaHgapauma.

Ucxoam yyera:

lMnaH MapkeTUHra xoTena n kerosa MMNIeMeHTaumja/u3BpLLEH€
MapKeTUHr Ha OPYLUTBEHUM Mpexama U Heros obpadyH

Onctpubyumja y xoteny — nepcnekTuBa KrnnjeHTa u xotena

Capaghsa ca cnosbHUM gucTpmbytepumal/oHnajH TypuCTUYKUM areHumjama
BewTnHe npoaaje u nperosapara

KoHTpornHe nucTe 3a camonpoueHy u guctpmnbyumjy.

10. Haaue kypca/mopnyna: Obyke y xomesickoj u yaocmumesbckoj derlamHocmu (rocrnacmudyap)

Wndpa kypcal/llpyxanauy ycnyra: CES Academy

Mpernen Kypca: MNporpam npyxa cTpy4yHy oOyKy 3a nocrnactudapa-npunpemadya KOHAUTOPCKUX
npounseoaa y Tpajarby o4 120 catm n obyxsaTa CTpy4YHU TEOPUjCKM cagpKaj Koju ce peanuayje y
YUYMOHNLUN/KaBNHETY 1 'y OYHKLMjU je MpakTUYHE 00yke, Koja ce 3ay3BpaT CNpPOBOAN Y ONPEMIBEHO)]
nocnacTn4apckoj paguoHnLUM.

Tpajawe Kypca: 120 catu

IBocTpyka akTMBHOCT: [NpenaBara, NHTepakTnuBHa 1 npaktuyHa obyka y komnaHujama

MpeaycnoBu (ako je npumeHrbUBO): Cpeare obpasoBame je 06aBe3Ho. Kypc je HaMeHEH:
ocobama Koje xxene ga page y KoMnaHuju kao nocrnactnyapm

Ucxoau yuema:

e [a npunpema un opraHusyje CBoj pag;

® pYKyje 1 NpaBuiHO KOPUCTU anapare, ypehaje, MalluvHe N MHBEHTap Y NOCNacTUYapHULM;

® KOPMCTWU CTPyYHY TEPMWHOSMOIMjy Ha pagy; npuMmewyje npaswuna, nponuce n HACCP
CUCTEM 3a XUIMjEHCKO-TEXHUYKY 3alUTUTY Ha pagy;

e Knacudukyje nogeny n npuMeHy npouMssoda npemMa nopekny;

e [puUMekbyje Ha4YMHe NpunpemMe crnaTkmx Npon3Boda o4 TecTa Koju ce passnukyjy y npouecy
NpoV3BOAH-E;

e punpemMa geceprte pasnMuUTMM TEXHWKaMa U pagHUM npouecuma; npunpema Kpemose,
domnose, npenunee, rnasype U3 pasnnMunTUX Kpajesa;

e neye 1 nyHn GUCKBMTHE TOPTE 3a NpaBibeHE Konaya, MUHoHa, nacte; KOMOUHyje HaunHe
npunpemMe Manux Korada pasnumymTor cactasa,

11. HaauB kypca/mogyna: Obyke y xomesickoj u yzocmumersbckoj OenramHocmu (lMekap)
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VocatioNaL InnovaTion Renewing Toupism A

DMNCSE&Z AYANHW MYTEBW OBYKE Y MATMW CTPYYHOI OEPA3OBAHA
3A TYPV3AM U YTOCTUTE/BCTBO

Wndpa kypcal Mpyxanay ycnyra: LleHTap 3a nocnoBHy o6yky Oxpua

MNpernep Kypca: MNaBHK UL 0BYyKe je Aa NonasHULM CTEKHY 3HaHba, BELUTUHE U KoMneTeHUuje
“3 npodpecuje nekapa. HakoH 3aBpluieTka obyke, nonasHuk he GUTU ocrnocobrbeH 3a pan Y
neKapCcKoj MHAYCTPUjU, YTOCTUTEILCKMM 0BjeKkTMMa U XoTenuma, nekapama u niuepujaMa.

Tpajawe Kypca: 200 catu

[BocTpyka akTMBHOCT: [pefasara, npaktudHa obyka y KomnaHujama

e [lpegycnoBu (ako je npumeHsbuBo): OcHoBHO ObpasoBare je obaBe3Ho. Kypc je
HameneH: ocobama Koje xene aa page y KoMnaHuju kao nekapu

Ucxoam yyera:

e npepaga bpalwHa u Nnpunpema pasnMunMTMX BpcTa TecTa 3a xneb, 6enor neymsa, TecTa 3a
nuuy 1 NMcHaTor Tecra.
Aa 6yay y cTarby Aa KopucTe pasnmumTe TeXHUKE U NOCTynKe Mecewa u obpaje TecTa.

® 03Haje TeXHOMOoLLKe MOCTYNKe 3a NpunpemMy pasnuyuntux Bpcta xneba u Genor neumea,
nvua v nucHaTor TecTa.

e [a ce ocrnocobu 3a ckrnaaulTee U CKnaavllTere Nekapckmx NpomsBoaa.

e [a uMa 3Hake 0 Kopuwheky pasnMunTMX BpcTa 3a4nHa, ceMeHa n burbaka.

12. Ha3uB kypca/mopyna: Obyka 3a selumuHe rnpe3eHmauuje mypucmu4kux rnpoussoda

Wndpa kypcal/llposajaep: UTMS Ckonsbe

Mpernen Kypca: L oBe obyke je ga obyunm TypucTUUke pagHuKe Kako ga npeacraBe CBOj
npousBog Kynumma y 8 kopaka.

Tpajawe Kypca: 2-3 gaHa

[OBocTpyka akTMBHOCT: [penasara, npaktudHa obyka y KomnaHujama

MpenycnoBn (ako je npumeHrbMBO): Kypc je HameweH Ibyauma Koju Xene ga page vy
TYPUCTUYKOM CEKTOPY

Ucxoau yyena:

e CcTehun BelTNHe npe3eHTaunje TYpUCTUYKMX Nnponssoda

13. HasmB Kkypca/mopyna: OO6yka 3a eewmuHe 3a cmeapare UHMmparnpeHeypujarHe
opzaHu3auuje

Wndpa kypcalllpoBajoep: UTMS Ckonsbe
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Mpernea kypca: O6yka Ha Temy: BewTuHe 3a kpeunpare MHTpanpeay3eTHUYKe opraHusauuje
omoryheHa je nokposutersctBom ®oHga ,[lpod. ap Jbybe MuneHkoBcku “, y opraHusaumjm
KapujepHor ueHtpa YTMC n dakynteTta 3a npeny3eTHuukm 6usHuc. Obyka je jeaHonHeBHa,
HaMmeleHa yvYeHuuuma cpefmux Lkorna u ctydeHtuma. lporpam je nak 3a pasymeBare U
omMoryhaBa ydecHuUMMa [a yHanpege CBOje 3Hake O CaBpeMEeHOM KOHLUENTy MeHalMeHTa
WHTpanpegy3eTHULWTBA, NPoOUEeCcy cTBapawa WHTpanpedy3eTHWYKe opraHusauuvje, uarpagsu
WHTpanpeny3eTHUYKE KynType W NoAcTULAy WHTpanpeny3eTHUYKOr Ayxa, KpeaTUBHOCTU U
MHOBaTMBHOCTU. Ha Kpajy obyke, yyecHMUMmMma ce goaerbyjy ceptudukaTn o noxahaHoj obyum.

Tpajawe Kypca: Hema nHdopmaumja

OBocTpyka akTMBHOCT: [penaBama, MpakTnyHu pag Ha TepeHy

MpepycnoBu (ako je npumeHrbUBO): Kypc je HaMerweH CBUMa 3aMHTEpPEeCcOBaHUM 3a paj Y
TYPUCTUYKOM CEKTOPY

Ucxoamn yyera:

e OO6yka je y byHKUMjU CTMLAHa NPUMEHIBMBUX 3HaHa 3a Kpenpake MHTpanpeay3eTHUYKe
opraHmsaumje. MeTtogonormja obyke je MHTEpaKTMBHA M CMMynvpa pearnHe MocrioBHe
cuTyaumje gobpux npakey Kpo3 Koje NoriasHuLM yye Koju ce anatu KOpUCTe y ynpasrbaky
NpoakTMBHOM opraHusaumjom. Obyka omoryhaBa yyecHUuMMa Oa CTEKHY KOHKYpeHTHe
BELUTUHE U KOMMNeTeHLMje.

14. Ha3uB Kypca/mopyna: Ynpassbame Oozahajuma

Wundpa kypcal/llpyxanay ycnyra: MHctutyt KONCEPT

Mpernen kypca: OGyka ce 3acHMBa Ha NPaKTUYHOM pagy y4eCHMKa Ha KOHKPETHUM nNpuMepuMa.
Mporpam je 3aHUMIBMB, MHTEpPaKTMBaH W MOKpMBA CYLITUHY OHora wTo Tpeba ga 3Hate o
nocrnoBaky y obnactu ynpaerbawa gorafajuma. Harnacak je Ha uMHTepakuuwju npegasada u
cTydeHara, cTyavjama crny4daja  ICKYCTBEHOM y4eky, Tako Aa kaga HanyCcTuTe Halle y4noHuLue,
MOXeTe ogMax NPUMEHUTU OHO LUTO CTe Hay4unu.

Tpajawe Kypca: 8 mogyna / ykynHo 24 caTta

HdyanHo akTMBHOCT: [lpegaBatsa, NpakTuyaH paj Ha TEPEHy

MpepycnoBu (ako je npumeHrbMBO): Kypc je HameweH: 3a noxahawe o00yke Huje Bam
noTpebHO HMKaKBO NPETXOAHO 3HaHe U3 obnacTu opraHn3aumje gorahaja, HUTU yHUBEP3UTETCKa
annnoma. 3a obyky ce mMory npujaBuTn CBY Koju cebe Brae y nocny nnaHvpaka u opraHn3oBarba
porahaja: 3anocneHn y KomnaHvjama, CTyOeHTW, HesanocrneHu, ocobe kojuma je noTtpebHa
npeksanuukaumja.

‘ e CBV 3aMHTEpecoBaHM 3a paj Yy TYPUCTUYKOM CEKTOPY
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Ucxoamn yyema:

e Cspxa obyke je cTuuawe NOTpebHUX 3HaHa, BewTuHa M ocehaja 3a CBakuM acnekr
opraHusaumje porahaja, kako ©Oucte MornuM camocTanHo ga obaerbate QyHKUMjy
MeHalepa gorahaja. HayunheTte wTta je ocHoBa Aobpe opraHusauuje, 3awTo Cy Bam
notpebHe BelwTMHE NperoBapawa M Npofaje U Aa Cy eHeprvja, Bofba M HeucuprHa
KpeaTMBHOCT OCHOBa OBOr nocna.

15. Ha3uB kypca/mopyna: Akademuja 3a meHayepe rpodaje

Wundppa kypcal/llpyxanauy ycnyra: UHctutyt KONCEPT

Mpernea Kypca: ycnewHy MeHalepu npojaje 3anpaBo He npogajy npoussoge u ycnyre, Beh
npodajy emoumje. XXeHa Hehe KynuTu ABageceT XarbWHa 3aTo LWWTO joj je NMoTpebHO TONMKO
XarbvHa, Beh 3aTo LWTO je TO ucnyhwasa U YMHWM a ce oceha 3a40BOSbHO. AKO pasymeTe JTIOrnKy
npodaje, Bvwe Bam Hehe B1UTK HenpujaTHO Aa NpoaajeTte u Buwe HeheTe nmatu ocehaj fa Hekora
.,TepaTte’ ga Kynu Baw npomsBog unu ycnyry, Beh hete nmaTtn UCKpeHy xerby u notpeby aa
NMOMOrHeTe CBOjUM Kynuuma.

Tpajawe Kypca: 80 WKOMNCK1X Yyacoea, opraHnsoBaHo y 20 cactaHaka, ABa nyta HedeSbHO

HOyanHe aktmBHOCTU: [pakTn4HM pag, cumynauuja cneumuyHnx cutyauuja

MpeaycnoBu (ako je npumeHrbuBo): Kypc je HameweH: peayseTHMLUMMaA N MeHalepuma,
MpogajHomM ocobrby, CBMMA KOju Xene Aa yHanpege CBoje 3HaHe M BEeLTUHE Yy OBOj obnacTu.

Ucxoaun yuyensa:

Boaehu TMMoBM,

Kpevpake cTpaTterunje 3a ctBaparwe NO3UTUBHOT UCKYCTBa 3a Balle Kynue,
MMMNIeEMeHTauUmja Lenor npoleca KOMyHUKaumje n npoaaje,

nnaHnpake N opraHn3oBakkbe CBUX NPOAAjHUX aKTUBHOCTW,

npeysnmMajyhm KrbyyHy ynory y npogajHom Tumy,

KOMyHMKaumjy n Boherwe emkacHMX Nperosopa,

n3rpagra ycrnewHux ogHoca ca KrvjeHTUMa 1 npoHanaxehe HOBUX KnnjeHaTa,
nMnnemMeHTaumja gurntanHe MapkeTUHLLKe cTpaTervje,

npeno3HaBahe HOBUX NOCIOBHMX MOTYRHOCTW.

16. HaauB kypca/moayna: OBEYKA 3A YHATPEBUBAHKE KYIIMHAPCKUX BELUTUHA U
KAPUJEPE

Wndpa kypcalllpyxanay ycnyra: FJ Culinary Consultants

‘ e Tpernep kypca:
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e HanpepnHa kynuHapcka obyka: HyTputueHe maTtepuje y xpaHu, MexaHuka rbyackux dyna,
N36op xpaHe, KynnHapcke TexHUke

e [IpaKTMYHO MCKYCTBO: NpaBrbeHE€ MEHMja, MOCETA OPraHcKoj GalTy

e YnpaBrbae YyrocTUTerbCTBOM: BpuragHun cuctem, npakce 6e36eHOCTU XpaHe

e [logpwka 3a Kapujepy W npedy3eTHULLITBO: MepcoHanu3oBaHoO Bohewe Kapujepe,
ynapvBake ca MoTeHuMjanHuM MocrofaBuuma, Meke BeluTuHe (KynuHapcka eTumka,
KOMYHMKALIMjCKO-OpraHM3aLmoHe BeLTUHE)

e MoryhHocTn ympexaBaha: pasMeHa UCKycTaBa ca ApPYrMM y4YeCcHuuMMa v roctyjyhum
npegasadvMma — UCKYCHUUM KyBapuma 1 CTpyYHauuma u3 uHgyctpuje

Tpajawe Kypca: 4-5 naHa

ABocTpyka akTMBHOCT: IHTEpaKkTUBHO NpeaaBatbe, MNpakTnyan pag, HameuayanHo
KOHCYNTOBaHe

MpeaycnoBu (ako je npuMeHsbLUMBO): Y oOyum MOry y4yectBoBaTM CBU Mnagu ibyau go 29
roguHa Koju MMajy OCHOBHO 3Hahe O KyBaky W Xerne Aa yHarnpene CBoje BeLUTUHE.

HakoH 3aBpLueTka obyke, cBv yyecHnum he nobutn ceptndmkaT o ycnewwHo 3aspLueHoj obyum of
opraHusaTopa.

17. Hasus kypca/moayna: OBYKA 3A SALUTUTY O MNMPOTUBIIOXAPA Y XOTEJTMMA

Wundpa kypcal/llpoBajaep: BatporacHa akagemuja KOUZON

e [lpernep Kypca: BatporacHa akagemuja ,KOUZON® npenosHaje BaxXHOCT Mpyaka
CTPYYHUX Mpenopyka MeHaMeHTYy (BNacHULUMMA) XOTENCKUX U YroCTUTErbCkux objekata
y P. MakegoHunju. 3a cBaku objekaT ce npunpema nnaH n nporpam obyke, koju obyxearta
cneumdpunyHocTM objekTa M WHCTanupaHe onpemMe, OMacHOCTW OA noXxapa, Kao W
nedunHncae NOCTYMKa y criyvajy noxapa v eBakyauuje y criydajy TEXHOSOLKOr KBapa 1
NpPMPOaHMX KaTacTpoda.

Tpajawe Kypca: 2 gaHa (10 caTtm)

HdyanHo akTMBHOCT: [pakTuyHu pag, HTepakTMBHE npe3eHTaumje u npegasara

MpeaycnoBu (ako je npumMmeHrbUMBO): MeHalepu xotena

Ucxoaun yyema:

“

Teopujckn geo - y npoctopujama LleHTpa 3a obyky , KoysoH “ unu Ha TepeHy y XOTesicKom
KOMMneKcy nnu 3rpagun (BaH pagHor BpemeHa).
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Tpajare oBe obyke je 1 gaH (7 HacTaBHMX caTw).
MpakTnyHn geo — n3Boam ce y 3rpaam xotena (BaH pagHor BpemeHa)
Tpajare oBe obyke je y npoceky 1 gaH (o4 2 oo 3 HacTaBHa 4aca).

OBaj oeo obyke obyxBaTa enemeHTte (cagpxaje) 3a mMetoge M NocTynke TOKOM eBakyauuje u
cnacaBakba Yy cryvajy noxapa, npupogHe katactpode unm gpyre spcte Hecpehe.

18. Hasune kypca/moayna: O6YKA 3A NMPOTUBIIOXXAPHY SALUTUTY Y PECTOPAHUMA U
GEAPOBUMA

Wundpa kypcal/llpoBajaep: BatporacHa akagemmja KOUZON

e [lpernea kypca: 360r noTeHUMjanHUX OMACHOCTU O nNoXapa Yy KomepuujanHum
yroctuterbckum objektnma (onpema u ypehaju 3a KyBawe, bputese, 3amp3vBayu,
dbpwxnaepy uta.), og nocebHor je 3Havaja npodecroHanaH NPUCTyn OTKpMBaky MecTa
Koja cy nop ,KOHCTAHTHUM® PU3MKOM Of Mnoxapa, Kao W npasBuriHa MHCTanauvja u
ogpxaBake MPOTUBMNOXaPHE M Apyre TeXHU4YKe onpeme 3a 3awTuTy u 6e36egHoCT y
objekty. BatporacHa akagemuja , KoysoH “ je dopmmpana nocebaH Tum Koju je
KBanv@uKoBaH 3a NnaHupawe W MoCTaBfbake OCHOBHUX efieMeHaTta 3awTtuTte of
noxapa, 3a obyKky 3anoCfieHMX Kako Aa nowityjy nponmcaHe mepe 6e36e4HOCTU TOKOM
paja v Kako ga nocTynajy y cryyajy noxapa.

Tpajawe Kypca: 2 gaHa (10 catm)

[OBocTpyKe akTUBHOCTU: Teopujcka npegasama, [NpakTnyHn pag y kKomnaHnjm

MpeaycnoBu (ako je npumeHrbMBO): MeHalepu xoTena

Ucxoau yuema:

Ob6yka 3a 3alTUTy 04 NnoXapa y KoMepLuujanHUM yrocTUTerb.ckum objekTMMa cnpoBoau ce y ABa
aena:

1. Teopujckn geo - y npoctopujama TpeHuHr LueHTpa ,, Koy3oH “ unm Ha TepeHy y yrocTUTEIbCKOM
objekTy, (BaH pagHor BpeMeHa).

Tpajare oBe 00yke je 1 gaH (7 HacTaBHUX caTn).
2. MNpakTn4HM geo — CNpoBOAN Ce Y YroCTUTEILCKOM 06jekTy (BaH pagHOr BpeMeHa)

Tpajare oBe 0b6yke je y npoceky 1 gaH (og 2 go 3 HactaBHa vaca). OBaj aeo obyke obyxsaTta
ernemMeHTe (Cagpxaje) 3a MeToe 1 NocTyrnke TOKOM eBakyauuje 1 cnacaBakba y cry4ajy noxapa,
npupogHe katacTpode unn gpyre Bpcte Hecpehe.

HanomeHa: 3a cBaky obOyky ce cactaBrba W npunarohasa nocebaH [naH n [lMporpam 3a
cnpoBohere obyke.
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19. Hasue kypca/mopyna: Obyka 3a KOMyHUKaUUjy opujeHmucaHy Ha Kynue y yaocmumerbcmeay

Wundppa kypcal/llpyxanau ycnyra: REGENT Hospitality Consulting

Mpernep kypca: OBa obyka je WHTEH3MBaAH KypC CTuLawa TEOPWUCKOr 3Hawa WU
npakTu4HMX BewTnHa. Kpo3 uHTepakTMBHe BexOe M cumynaumje peanHux cuTyaumja,
obyka he ce cnpoBoguTn (PpoHTanNHMM o6NMKOM paga KOMOWMHOBaHMM ca METOOOM
OeMOoHCTpaumje.

Tpajawse kypca: HEMA MHOOPMALINJA

[BocTpyka akTMBHOCT: VIHTEpaKTUBHA U NpakTnU4Ha obyka, cumynaumja CTBapHUX XXUBOTHUX
cuTyaumja

MpeaycnoBu (aKko je NPUMeHrbLMBO): 3anocnenn y xoteny

Ucxoam yyera:

maBHa cBpxa oBe 00yke je Aa ce ocnocobe 1 npyxe 3Haka 1 BELUTUHE 33 aKTUBHOCTU BE3aHE U
Heonxo4He 3a OBy NO3MUMjy, Kao 1 Aa ce NoaurHe CBecT kaHauaaTta o 6aBrbery OBUM MOCIIOM.

20. HasuB kypca/monyna: Kypc obyke 3a QuaumasiHu MapKemuHe y yeocmumesrbcmey

Wndppa kypcal/llpyxanauy ycnyra: REGENT Hospitality Consulting

Mpernep kypca: VHTepHeT mMapkeTep Yy YroctuTerbCTBY Boawu/nomaxe pagy
MapKeTMHLUKOr TUMa Yy CBaKOAHEBHUM MapKETUHLLKMM aKTUBHOCTMMA, BOAN aKTUBHOCTU
WHTEPHET MapKeTUHLWIKe npoJaje, YydecTByje Yy npunpemMu/u3pagn MapKeTUHLLKe
cTpaTtervje u npoMOTUBHUX MaTepujana, noMaxe Yy opraHusaumjuy MapKeTUHLLKOr
NCTpaXKuBaka Kao 1y aHanuan pesynrata camor UCTpaXkmBara, UMNeMEHTMPA LLUMPOKM
OKBMP WHTEpPHET MapKeTUHLLKE KOMYyHUKauuje, npyxa nogpliky MapKeTUHLIKAM
poranajuma y XOTENiCKOM MnoCfoBaky. Y4YecTByje Yy MpuKynrbaky WHpopMaunja u
nogaTaka 3a npunpemMmy NpoMOTMBHMX MaTepujana, YnaHaka u NpOMOTUBHMUX TEKCTOBA 3a
opraHusauujy. NpunpemMa n noctaBrba cagpxaj/TekcToBe Ha BeO CTpaHuue 1 nopTtane u
OPYLWTBEHE Mpexe, U npoLwumpyje obum nocna cteapajyhu npenosHaTibnBoCcT 6peHaa y
XOTENICKOj MHOYCTPUjU Yy 3emMibn U cBeTy. KOHTUHyMpaHo axypupa u ogpxasa 06asy
nogaTaka n JoKyMeHTaunje 0 MHTEPHET MapKeTUHry. Y4YecTByje y opraHmsaumnju gorahaja
N Kamnaka Kpo3 fIorncTuky ca Tpehum nuumMma n'y CBUM NPOMOTUBHMM aKTUBHOCTMMA Y
opraHusaumju.

Tpajawe Kypca: Hema nHdopmMaumja

[BocTpyka aKTMBHOCT: VIHTepakT1BHa 1 NpakTu4Ha obyka
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MpeaycnoBu (ako je NPUMeHrbLMBO): 3anocnexnu y xoteny

Ucxoam yyera:

MaBHM UMIb MporpamMa je Aa YYeCHMK CTeKHe 3Hakba, BELUTUHE M CMOCOBGHOCTM M3 obractu
WHTEPHET MapkeTUHra npu pagy y XOoTenckum objekTuma, OOHOCHO WHTEPHET MapKeTUHLLKE
aKTUBHOCTM 3a NpoAajy XOTenckux objekaTta, uarpadwy M ynpaerbake OpeHAoM Kpo3 HU3
MapKeTUHLUKNX aKTUBHOCTW CMPOBEAEHUX MyTEM APYLUTBEHUX Meauja, MUHTEPHET MapPKETUHLLIKMX
NpoAajHMX KaHana n CrM4Ho.

21. Hasus kypca/mogyna: Kypc obyke 3a OCHOBHE Ky/lUHapCKe 8eWmMUHe U MmexHUKe

Wndpa kypcal/llpyxanauy ycnyra: REGENT Hospitality Consulting

e [lpernep kypca: Nporpam obyxsaTta cBe TeXHWUKe KyBara. OBaj nporpam rnpyxa obyky 3a
pag KyBapa y YroCTUTEIbCKOM OOjeKTY WM YKIbydyje CTPYYHU TEOPpWjCKM cagpxaj W
NpakTU4Hy oByKy.

Tpajate Kypca: Hema nHdopmaumja

[BocTpyKa aKkTUBHOCT: Teopujcka npegaeara, npaktuiyHa obyka y KomnaHuju

MpeaycnoBu (ako je NpuMeHrLMBO): 3anocreHn y xoTeny

Ucxoan yuewa: HakoH ycrnewHor 3aBplLueTka nporpama, nonasHuk he Gutn y crawy ga
npunpema M opraHuayje CBOj pag, Aa cacTaBu CnMcak jeria u MeHu 3a pegoBHe obpoke M Ada
npunpema npexpambeHe NpovsBoae y pasnmMyunTum BpcTama KyXuHCKMX NPou3BoAa, XragHa u
Tonna npegjena, cyne, Yopbe u BapuBO, OCHOBHE COCOBe, jena oA meca, puby, npwunore,
BeretapmjaHcka M HaumoHanHa jena, canaTte, fa NocrnyXxyje, ykpawasa M ucrnopydyje jena y
oarosapajyhem nocyhy, na Boam n axypupa eBngeHumjy o pagy y Kyxuku, ga pagum y cknagy ca
HOpMama 1 rapaHumjama KBanuteTa paga v ycnyra, a obasrba nocrnose y cknagy ca nponvcmma
O 3alWTUTN pagHe cpeduHe U XMBOTHE cpeauHe, Aa No3Haje npasa 3anocnewa v MoryhHocTu
oTBapaa 1 Bohjera ConcTBeHOr nocna.
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