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|.  TRAJNIMI DUAL NE SHQIPERI

1. KURSET E MESIMIT

Titulli i Kursit/Modulit: Moduli "Shérbimet né Restorant” (Fusha: Mikpritje-Turizém, Profili: Bar-
Restorant)

Kodi i Kursit: M-13-1409-22

Ofruesi i Kursit:

Pérshkrimi i Kursit: Ky modul synon té mundésojé studentéve té shérbejné ushqgim dhe pije né
hotele, restorante dhe ambiente té tjera, t& pérgatisin aktivitete festive dhe té shérbejné
profesionalisht sipas llojit.

Kohézgjatja e Kursit: 188 oré né total

Parakushtet (nése aplikohet): Studentét duhet té& kené pérfunduar profilin mésimor né Nivelin II
té Kualifikimit pér Shérbimet Hoteliere dhe té Turizmit, né programin “Mikpritje-Turizém”.

Rezultatet e té nxénit::

1. Nxé&nési aplikon metodat e shérbimit té ushqimit né restorant

Metodat e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje té: veshé uniformén né vendin e punés;
respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té vendoseé tryezén sipas rregullave;
té dallojé metodat e shérbimit; té presé klientét né sallé; t& shogérojé klientét me aftési té
kufizuara deri te tryeza sipas rregullave; té shogérojé klientét né dhoma té tjera sipas rregullave;
té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit; t& sugjerojé aperitivé
klientéve; té ofroje¢ menuné klientit sipas rregullave; té sugjerojé ushgime klientéve sipas
rregullave; té interpretojé menuné pér klientét sipas rregullave; t& marré porosiné e klientit sipas
rregullave; té shérbejé ushgimin né ményré moderne sipas rregullave; té shérbejé ushgimin me
kapak klosh; té shérbejé ushgimin me pjatanca (metoda franceze); té pérdoré forlegerin gjaté
shérbimit sipas llojit té ushgimit dhe metodés sé shérbimit sipas rregullave; té vendosé ushgimin
né pjatén e klientit sipas rregullave; té shérbejé ushgimin nga pjatanca né pjatén e klientit; té
shérbejé supén dhe léngun nga tasja e supés né pjatén e klientit; t& pérgatisé geridoni pér
shérbim sipas rregullave; té pérgatisé pjatat e klientéve me ushgim né karrocén e geridonit; té
zbatojé rregullat e estetikés né prezantimin e pjatés pér shérbim klientit; t& shérbejé ushqgimin nga
karroca e geridonit né tryezén e klientit; t& shérbejé supé dhe Iéng nga karroca e geridonit né
tryezén e klientit; té sugjerojé digestivé klientéve sipas rregullave; té pranojé dhe zgjidhé ankesat
e klientéve sipas rregullave; té heqgé pajisjet nga tryeza e klientit; té ofrojé faturén klientit sipas
rregullave; té pérdoré pajisjet elektronike pér pagesa me klientét sipas rregullave; té béjé pagesat
me klientét sipas rregullave dhe metodave té pagesés; té shogérojé klientét jashté sipas
rregullave; té zbatojé kérkesat pér kujdesin e shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit né restorant; t& zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé
mjedisit né restorant.
Metoda e Vlerésimit: VEzhgim me listé kontrolli.

2.  Nxénési shérben pije né restorant.

Metodat e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje té: veshé uniformén né vendin e punés;
respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té zbatojé rregullat e etikés dhe
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komunikimit me klientét gjaté shérbimit té pijeve né restorant; té ofrojé listén e pijeve (kartén e
pijeve) klientit sipas rregullave; té sugjerojé kombinimin e pijes me ushgimin klientéve sipas
rregullave; té interpretojé etiketén e verés sipas rregullave; té kontrollojé pérgatitjet pér shérbimin
e verés sé bardhé klientit sipas rregullave;

té zgjedhé gotén pér shérbimin e verés sé bardhé sipas porosisé dhe llojit t& verés; té hapé
shishen e verés sé bardhé sipas rregullave; té ofrojé verén e bardhé pér prové klientit sipas
rregullave; té shérbejé verén e bardhé klientit sipas rregullave; té kontrollojé pérgatitjet pér
shérbimin e verés sé kuqge Klientit sipas rregullave; té zgjedhé gotén pér shérbimin e verés sé
kuge sipas porosisé dhe llojit té verés; té hapé shishen e verés sé kuge sipas rregullave; té ofrojé
korkun e verés sé kuge pér vlerésim sensorik klientit sipas rregullave; té ofrojé verén e kuge pér
prové Klientit sipas rregullave; t& shérbejé verén e kuge Klientit sipas rregullave; té pérgatisé
mjetet dhe vendin e punés pér shérbimin e verés sé kuge té pjekur klientit; té zgjedhé gotén pér
shérbimin e verés sé kuge té pjekur sipas porosisé dhe llgjit t&€ verés; té prezantojé shishen e
verés sé kuqge té pjekur drejtpérdrejt nga bodrumi pér klientét sipas rregullave; t& hapé shishen e
verés sé kuge té pjekur sipas rregullave; té ofrojé korkun e verés sé kuge té pjekur pér vlierésim
sensorik Kklientit sipas rregullave; té decantojé verén e kuge té pjekur sipas rregullave; té derdhé
verén e kuge té pjekur né decantator sipas rregullave; té ofrojé verén e kuge té pjekur nga
decantatori pér prové klientit sipas rregullave; té pérgatisé gotat pér shérbimin e verés sé kuge té
pjekur (avinier) sipas rregullave; t& shérbejé verén e kuge té pjekur klientit sipas rregullave; té
kontrollojé pérgatitjet pér shérbimin e verés sé gazuar klientit; t& zgjedhé gotén pér shérbimin e
verés sé gazuar klientit sipas porosisé dhe llojit té verés; té hapé shishen e verés sé gazuar pér
klientin sipas rregullave dhe llojit té verés sé gazuar; té shérbejé verén e gazuar klientit sipas
rregullave; té zgjedhé gotén sipas llojit té birrés dhe porosisé; té shérbejé birrén sipas llojit dhe
porosisé; té pranojé ankesat dhe sugjerimet e klientéve pér shérbimin e pijeve sipas rregullave;
té ofrojé faturén klientéve sipas rregullave; té béjé pagesat me klientét sipas rregullave dhe
ményrave té kryerjes sé tyre; té pérdoré mjete elektronike pér pagesa me klientét; t&é shogérojé
klientét jashté sipas rregullave; té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé
klientit gjaté pérgatities dhe shérbimit té pijeve né restorant; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojties né puné dhe ruajties sé& mjedisit gjaté shérbimit t& pijeve né restorant. Metoda e
Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

3. Nxénési shérben ushqim dhe pije né dhomén e klientit

Metodat e Vlerésimit: Kriteret e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije té: veshé uniformén
né vendin e punés; respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té marré
porosiné pér shérbimin né dhomén e klientit sipas rregullave; té kontrollojé pérgatitjet e pajisjeve
pér shérbimin né dhomén e klientit; t& kontrollojé pérgatitjen e ushgimit dhe pijeve sipas porosisé
sé klientit pér shérbimin né dhomé; té zbatojé rregullat pér hyrjen né dhomén e klientit duke
pérdorur edhe sinjalet konvencionale; té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét
gjaté shérbimit né dhomén e klientit; t& shérbejé ushgim dhe pije me karrocé né dhomé sipas
porosisé sé Klientit; té shérbejé ushgim dhe pije me pjatanca né dhome sipas porosisé sé klientit;
té shérbejé pije sipas llojit dhe sipas porosisé né dhomén e klientit; té japé faturén pér nénshkrim
klientit né dhomé sipas rregullave; t& udhézojé klientin se si té nxjerré karrocén e shérbimit jashté
dhomés sipas rregullave; té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit
gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t& ushgimit dhe pijeve né dhomén e klientit; té zbatojé rregullat e
higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojties sé mjedisit gjaté pérgatitjeve dhe shérbimit né dhomén
e klientit. Metodat e Vlerésimit: V&zhgim me listé kontrolli.

4. Nxénési pérgatit sallén dhe shérben né bankete..
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Metodat e Vlerésimit: Kriteret e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje té: veshé uniformén
né vendin e punés; respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té dallojé llojet
kryesore té menyve té pérdorura né bankete; té€ lexojé menyté e banketeve; té interpretojé
ményrat e porositjes sé ushgimeve né menyné e banketit; té interpretojé ményrat e porositjes sé
pijeve né menyné e banketit sipas rregullave; té pérgatisé planin operativ té shérbimit bazuar né
menyné e banketit; té interpretojé formularin e porosisé sé banketeve sipas rregullave; té skicojé
modelin e vendosjes bazuar né llojin dhe menyné e banketit; té realizojé skicimin artistik té sallés;
té pérgatisé listén pér pérgatitjet paraprake (mise en place) pér shérbimin e ushgimit né bankete
sipas menusé; té pérgatisé listén pér pérgatitjet paraprake (mise en place) pér shérbimin e pijeve
né bankete sipas menuség; té llogarisé sipas rregullave sasiné e pajisjeve té nevojshme sipas
fletés sé porosisé; té rregullojé tryezat bazuar né modelin e pércaktuar nga rregulli; té kontrollojé
vendosjen e mbulesave té tryezave sipas rregullave; té kontrollojé vendosjen e porcelanit bazuar
né menyné dhe modelin e pércaktuar sipas rregullave; t& kontrollojé vendosjen e lugéve dhe
pirunjve bazuar né menyné dhe modelin e pércaktuar sipas rregullave; té kontrollojé vendosjen e
gotave bazuar né menyné dhe modelin e pércaktuar sipas rregullave; té kontrollojé vendosjen e
menagjerive bazuar né menyné dhe modelin e pércaktuar sipas rregullave; té kontrollojé
vendosjen e pecetave bazuar né modelin e pércaktuar dhe sipas rregullave; té€ vendosé aksesorét
dekorativé pér banketet sipas rregullave; t& kontrollojé ményrén e vendosjes sé karrigeve sipas
rregullave; té kryejé kontrollin pérfundimtar bazuar né menyné dhe modelin e pércaktuar nga
rregulli; té pranojé klientét pér bankete sipas rregullave; t& zbatojé rregullat e etikés dhe
komunikimit me klientét gjaté shérbimit t& banketeve; té shérbejé aperitivé né banket sipas
rregullave; té prezantojé menyné né banket sipas rregullave; té ndjeké urdhrin pér shérbim té
sinkronizuar; té shérbejé pije té tjera sipas porosisé dhe llojit t&¢ menusé (birré, veré e bardhé, e
kuge, e gazuar, e pjekur) sipas rregullave; té shérbejé pjata té para né banket sipas rregullave;
té mbledhé pjatat e para né banket sipas rregullave; té shérbejé pjata kryesore (mish ose peshk)
né banket sipas rregullave; t&é shérbejé sorbetto midis dy pjata kryesore sipas rregullave; té
mbledhé pjata kryesore né banket sipas rregullave; té orientojé stafin ndihmés pér pastrimin e
tryezave pér shérbimin e pjata tjetér né bankete sipas rregullave; té kontrollojé hegjen e
menagjerive nga tryeza e banketit sipas rregullave; t€ shérbejé émbélsira né banket sipas
rregullave; té shérbejé digestivé klientéve né bankete; té shérbejé kafe né banket sipas
rregullave; té shoqgérojé klientét jashté sipas rregullave; té kontrollojé pastrimin e tryezave né
bankete sipas rregullave; té kontrollojé rregullimin e sallés pas pérfundimit t& banketit sipas
rregullave; té kontrollojé rregullimin e bordit anésor; té kryejé inventarin e materialeve bazé sipas
rregullave; té ndajé mbeturinat sipas llojit dhe sipas rregullave; té zbatojé kérkesat pér kujdesin
ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitieve dhe shérbimit né bankete; té zbatojé
rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojties sé€ mjedisit gjaté pérgatitieve pér shérbimin
né bankete. Instrumentet e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

5. Nxénési pérgatit sallén dhe shérben né bufet.

Metodat e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje té veshé uniformén né vendin e punés;
té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té dallojé llojet kryesore té
menyve té pérdorura pér bufeté; té lexojé menyné e bufetit dhe pérmbajtjen e bareve; té skicojé
modelin e bufetit sipas llojit té& aktivitetit dhe pérmbajtjes sé menusé; té realizojé skicimin artistik
té sallés sé bufetit; té kontrollojé pérgatitjet pér bufetin (rregullimin e tryezave) sipas modelit té
skicuar; té pérgatisé planin operativ té shérbimit bazuar né menyné pér shérbimin né bufet; té
pérgatisé planin operativ pér ndértimin e bufetit bazuar né menyné; té pérgatisé listén pér
pérgatitjet paraprake (mise en place) pér shérbimin e ushgimit né bufet sipas menusé; té
pérgatisé listén pér pérgatitjet paraprake (mise en place) pér shérbimin e pijeve né bufet sipas
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menuseé; té interpretojé sipas rregullave fletén e porosisé pér pritjet né bufet; té llogarisé sipas
rregullave numrin e mjeteve dhe pajisjeve té nevojshme sipas fletés sé porosisé; té pérgatisé
vitrinat sipas listés sé pércaktuar té pérbérésve; té€ vendosé konstrukcionet mbéshtetése né
bordin anésor; té vendosé aksesorét dekorativé né bordin anésor sipas rregullave; té kryejé
kontrollin pérfundimtar pér vendosjen e bufeteve dhe vitrinave; té kryejé kontrollin pérfundimtar
pér funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés; té kontrollojé rregullimin e tryezés sé Klientit;
té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit né bufetin festive; té
vendosé ushgimin né bufet bazuar né temperaturat e shérbimit dhe llojin e ushgimit, sipas
rregullave; té shérbejé pije klientéve gjaté organizimit té bufetit sipas rregullave; té zbatojé
rregullat e pérdorimit té gjuhés sé trupit gjaté shérbimit; t& ndihmojé klientét gjaté shérbimit té
ushgimit né bufet sipas rregullave; té informojé kuzhinén pér mungesat e ushgimit né bufet sipas
rregullave; té zévendésojé pjatat me ushgim né bufet sipas rregullave; té kthejé ushgimin né
kuzhiné né fund té aktivitetit; t& kryejé inventarin e pijeve pas pérfundimit té aktivitetit; té
kontrollojé organizimin e sallés nga stafi ndihmés né fund té bufetit sipas rregullave; t& ndajé
mbeturinat sipas llojit dhe sipas rregullave; té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe
sigurisé sé Kklientit gjaté pérgatitieve dhe shérbimit né bufet; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojties né puné dhe mbrojties sé mijedisit gjaté pérgatitieve pér shérbimin né bufet.
Instrumentet e Vlerésimit: VEzhgim me listé kontrolli.

6. Nxénési shérben né pritje né kémbé, brenda dhe jashté restorantit (shérbimi catering).

Metodat e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije té veshé uniformén né vendin e punés;
té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té pérgatisé listén e mjeteve dhe
pajisjeve pér shérbim sipas formularit t& porosisé pér pritje jashté restorantit; té€ pérgatisé
shérbimin né pritiet né kémbé brenda dhe jashté restorantit sipas rregullave; té presé klientét
sipas rregullave; té shérbejé aperitivé né pritjiet né kémbé sipas rregullave; té shérbejé pije né
pritiet né kémbé sipas rregullave; té shérbejé ushgim né pritjet né kémbé sipas rregullave; té
shérbejé émbélsira né pritjet né kémbé sipas rregullave; té shérbejé kafe né pritiet né kémbé
sipas rregullave; té shogérojé klientét jashté sipas rregullave; té kontrollojé pastrimin e mjeteve
dhe pajisjeve té punés pas pritjes; té kontrollojé pastrimin e tryezave né dhomat e pritjes sipas
rregullave; té kontrollojé rregullimin e sallés pér aktivitetet e ardhshme sipas rregullave; té kryejé
inventarin e pijeve né fund té aktivitetit; t&¢ ndajé mbeturinat sipas llojit; t&€ zbatojé kérkesat pér
kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitieve dhe shérbimit né dhomat e
pritjes; té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojties sé mjedisit gjaté shérbimit
né dhomat e pritjes. Instrumentet e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

7. Nxénési shérben pushimet pér kafe, brenda dhe jashté restorantit.

Metodat e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje té veshé uniformén né vendin e punés;
té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés; té marré pérgjegjési pér detyrén
e caktuar (zona e shérbimit, numri i klientéve, etj.); té pérgatisé shérbimin gjaté pushimeve pér
kafe brenda dhe jashté restorantit sipas rregullave; té pérgatisé pajisjet e punés pér pushimet e
kafesé brenda dhe jashté sallés sé konferencave sipas rregullave; té pranojé klientét pér
shérbimin gjaté pushimeve pér kafe sipas rregullave; té shérbejé kafené nga filtri sipas rregullave;
té shérbejé kafené me qumésht sipas rregullave; té shérbejé cajin sipas rregullave; té shérbejé
pijet e ftohta né bufet sipas rregullave; t& shérbejé ushgimet shogéruese sipas rregullave; té
komunikojé né ményré etike dhe profesionale me klientét; té kontrollojé mbledhjen e pajisjeve té
pérdorura sipas rregullave; té vendosé pajisjet e pérdorura né karrocén e shérbimit sipas
rregullave; té ndihmojé klientét gjaté pushimit pér kafe sipas rregullave; té ndajé mbeturinat sipas
llojit; té zbatojé kérkesat pér shéndetin dhe siguriné e Klientit gjaté pérgatitjeve dhe shérbimit né
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pushimet pér kafe; t& zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojties sé mjedisit
gjaté shérbimit t& pushimit pér kafe. Instrumentet e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Zbatimin e Modulit Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune té hoteleve,
restoranteve ose ambiente té tjera ku shérbehen ushgime dhe pije, si dhe né ambiente ku
zhvillohen pritje dhe bankete, por rekomandohen edhe vizita né biznese qé ofrojné kété shérbim.
Mésuesi duhet t&é pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té teknikave té pérdorimit té
metodave té shérbimit t& ushqgimit dhe pijeve, mjeteve dhe pajisjeve pérkatése. Nxénésit duhet té
angazhohen né aktivitete konkrete pune, fillimisht nén mbikéqyrje dhe mé pas né meényré té
pavarur. Ata duhet té inkurajohen té diskutojné pér aktivitetet gé kryejné. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi né verifikimin e nivelit té arritjes sé aftésive praktike pér realizimin
e detyrave té dhéna. Pérfundimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kénagqshme e
té gjitha kritereve té arritjes sé pércaktuara pér secilin rezultat t&é mésimit.

Burimet dhe Materialet: Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen
mjediset, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme: Restorant real ose restorant shkolle. Set i
mjeteve dhe pajisjeve té restorantit. LEndét e para té nevojshme sipas recetave. Manuale,
udhézues, materiale té shkruara, meny dhe karta pijesh gé mbéshtesin céshtjet e trajtuara né
modul.

Aktivitete té Dyfishta: Praktiké, puné né kompani (stazh, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita e udhézuar, lloje té tjera aktivitetesh té dyfishta; Trajtohet né aktivitete simulimi
né klasé, ambiente shkollore dhe/ose né biznes, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: “Shérbimet e veganta para klientit, né restorant”

Kodi i Kursit: M-13-429-2

Kursi ofrohet nga: Institucionet e Arsimit Profesional dhe Teknik (VET )

Pérshkrimi i Kursit: Njé¢ modul praktik gé i mundéson nxénésve té realizojné shérbime té
vecanta né restorant, né prani té klientit, duke zbatuar rregullat e géndrimit, sjelljes, komunikimit
dhe pérdorimit té mjeteve gjaté kétyre shérbimeve.

Kohézgjatja e Kursit: 85 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): nxénésit duhet t& kené pérfunduar kualifikimin né fushén e Mikpritjes—
Turizmit, niveli Il i KSHK-sé (AQF - Albanian Qualification Frame)

Rezultatet e t& nxénit::

1. Nxénési pérdor dhe mirémban pajisjet dhe mjetet e punés né shérbimet e vecanta para

klientit.

Metodat e Vlerésimit: Kriteret e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérdoré dhe

mirémbajé pajisjet dhe mjetet pér pérgatitjet e vecanta para klientit; té pérdoré dhe mirémbajé

pajisjet dhe mijetet pér filetim para klientit; t& pérdoré dhe mirémbajé pajisjet dhe mijetet pér

pérgatitien dhe erézimin e sallatave; té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé

mjedisit gjaté mirémbajtjes dhe pastrimit té pajisjeve té shérbimit né pérgatitjet e vegcanta né

restorant.

Mjetet e Vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé; Vézhgim me listé kontrolli.

2. Nxénési pérgatit veshje té ndryshme sallatash para klientit.

Metodat e Vlerésimit. Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té ofrojé menuné

pér klientin sipas rregullave; té pranojé porosiné e klientit sipas rregullave; té pérgatisé mise en

place pér veshjen para klientit; té pérgatisé vendin e punés pér pérgatitien e veshjes sipas

recetés; té zgjedhé mjetet dhe pajisjet e duhura pér pérgatitjen e veshjes; té zgjedhé pérbérésit
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pér pérgatitien e veshjes sipas recetés; té pérdoré me saktési mjetet gjaté pérgatitjes sé veshjes;
té pérgatisé lloje té ndryshme veshjesh; té vendosé pérgatitiet né pjatat e klientéve sipas
rregullave; t& dekorojé pjatén e klientit sipas rregullave; té shérbejé ushgimet e pérgatitura me
veshje; té pastrojé vendin e punés; té vendosé mjetet dhe pajisjet e punés né vendin e caktuar;
té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes sé punés dhe mbrojties sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé
veshjeve té sallatave para klientit.

Mjetet e Vlerésimit: Vézhgim me lista kontrolli.

3. Nxénési kryen prerjen e frutave né restorant, pérpara klientit.

Metodat e Vlerésimit. Kriteret e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té ofrojé menuné
pér klientin sipas rregullave; té marré porosiné nga klientét sipas rregullave; té pérgatisé mise en
place pér prerjen e frutave pér klientin; té pérgatisé vendin e punés né geridon pér prerjen e
frutave; té zgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit té frutave gé do té priten; t& zgjedhé
frutat pér prerje; té pérdoré mjetet e duhura gjaté prerjes sé frutave sipas llojit; té presé frutat
sipas llojit (mollé, banane, ananas, kivij, portokall); té vendosé frutat e pérgatitura né pjatén e
klientit; t& dekorojé pjatén e klientit sipas rregullave; té vendosé shogérues sipas recetave dhe
rregullave, duke i pérshtatur ato recetave; té shérbejé frutat e prera pér klientin duke zbatuar
rregullat e shérbimit; té pastrojé vendin e punés pas shérbimit; t& vendosé mjetet dhe pajisjet né
vendin e caktuar; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes sé punés dhe mbrojtjes sé mjedisit
gjaté prerjes dhe shérbimit té frutave té prera para klientit.

Mjetet e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

4. Nxénési filiton peshkun né restorant, pérpara klientit.

Metodat e Vlerésimit. Kriteret e Vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té ofrojé menuné
pér klientin sipas rregullave; té marré porosiné nga klientét sipas rregullave; té pérgatisé mise en
place pér filitimin e peshkut; t& pérgatisé vendin e punés né geridon pér filitimin e peshkut; té
zgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit t&é peshkut qé do té filitohet; té zgjedhé peshkun
pér filitim; té pérdoré mjetet e duhura gjaté filitimit t& peshkut sipas llojit; té filitojé peshkun sipas
llojit; t& vendosé peshkun e filituar né pjatén e klientit; t&€ dekorojé pjatén e klientit sipas rregullave;
té vendosé shogérues sipas recetave dhe rregullave, duke i pérshtatur ato recetave; té shérbejé
peshkun e filituar pér klientin duke zbatuar rregullat e shérbimit; t€ pastrojé vendin e punés pas
shérbimit; t& vendosé mjetet dhe pajisjet né vendin e caktuar; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojties sé punés dhe mbrojties sé mjedisit gjaté filitimit dhe shérbimit t& peshkut té filituar
pérpara klientit.

Mijetet e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

5. Nxénési filiton pulé né restorant, pérpara klientit.

Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té marré porosiné nga klientét sipas
rregullave; té pérgatisé mise en place pér filitimin e pulés pér klientin; té pérgatisé vendin e punés
né geridon pér filitimin e pulés; té zgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit té pulés gé do té
filitohet; té zgjedhé pulén pér filitim; té pérdoré mjetet pérkatése gjaté filitimit t& pulés sipas llojit;
té filitojé pulén sipas llojit; t&é vendosé pulén e filituar né pjatén e klientit; t& dekorojé pjatén e
klientit sipas rregullave; té vendosé shogérues sipas rregullave, duke i pérshtatur ato recetave;
té shérbejé pulén e filituar pér klientin duke zbatuar rregullat e shérbimit; té pastrojé vendin e
punés pas shérbimit; t&é vendosé mjetet dhe pajisjet né vendin e caktuar; té zbatojé rregullat e
higjienés, mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit gjaté filitimit dhe shérbimit té pulés sé filituar
pérpara klientit.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

fagja 8
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.




. V.IR.TuA.L

VocatioNaL InnovaTion ReNewiNG Toupism ADVANCED LEARNING Del 22 Tra_Jnlml dual né hartén © arS|m|t prOfeS|0na|
pér turizmin dhe gastronominé/katering

6. Nxénési filiton mishin né restorant, pérpara klientit.

Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té marré porosiné nga klientét sipas
rregullave; té pérgatisé mise en place pér filitimin e mishit pér klientin; té pérgatisé vendin e punés
né geridon pér filitimin e mishit sipas llojit; t&¢ zgjedhé& mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit té
mishit gé do té filitohet; té zgjedhé mishin pér filitim; té pérdoré mjetet e pérshtatshme gjaté filitimit
té mishit sipas llojit; té filitojé mishin sipas llojit; t& vendosé mishin e filituar né pjatén e klientit; té
dekorojé pjatén e Kklientit sipas rregullave; t& vendosé shoqérues sipas rregullave, duke i
pérshtatur ato recetave; té shérbejé mishin e filituar pér klientin duke zbatuar rregullat e shérbimit;
té pastrojé vendin e punés pas shérbimit; té vendosé mjetet dhe pajisjet né vendin e caktuar; té
zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit gjaté filitimit dhe shérbimit
té mishit té filituar pérpara klientit.

Instrumentet e vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

7. Studenti pret produkte t& ndryshme (djathé, torté, etj.) né restorant, para syve té klientit.

Metoda e vlerésimit: Studenti duhet té jeté né gjendje t& marré porosiné nga klientét sipas
rregullave; t& pérgatisé mise en place pér klientin pér prerjet e ndryshme para tij; té pérgatisé
vendin e punés né geridon pér prerjen e asortimenteve sipas llojit; té zgjedhé mjetet dhe pajisjet
e punés sipas llojit té djathit pér prerje; té zgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit té tortés
pér prerje; t& zgjedhé asortimentet pér prerje; té pérdoré mjetet e duhura pér prerjen e djathit
sipas llojit; té pérdoré mjetet e duhura pér prerjen e tortave sipas llojit; té presé lloje té ndryshme
djathi para klientit né restorant; té presé lloje té ndryshme tortash para klientit né restorant; té
vendosé asortimentet e prera né pjatén e Klientit; té zbukurojé pjatén e Klientit sipas rregullave;
té vendosé shtesat sipas rregullave, duke i pérshtatur me recetat; t& shérbejé asortimentin e praré
klientit duke zbatuar rregullat e shérbimit; t& pastrojé vendin e punés pas shérbimit; té vendosé
mjetet dhe pajisjet né vendin e caktuar; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjies né puné dhe
mbrojtjes sé mjedisit gjaté prerjes dhe shérbimit té asortimenteve para syve té klientit.

Instrumentet e Vlerésimit: VEzhgim me listé kontrolli.

8. Nxénési kryen shkrirjen e pjatave té para né restorant, para syve té klientit.

Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té marré porosiné nga Klientét sipas
rregullave; té pérgatisé mise en place pér klientin pér shkrirjen (flambé) e enéve té para; té
pérgatisé vendin e punés né geridon pér shkrirjen e asortimenteve sipas llojit; té zgjedhé mjetet
dhe pajisjet e punés sipas llojit té recetés gé do té pérgatisé; té zgjedhé Iéndét e para sipas
recetave gé do té pérgatisé; té pérdoré mjetet e nevojshme gjaté shkrirjes (flambé); té gatuajé
ené té ndryshme sipas recetave; té vendosé asortimentet e shkrira né pjatén e klientit sipas
rregullave; té zbukurojé pjatén e Klientit sipas rregullave; té vendosé shtesat sipas rregullave,
duke i pérshtatur me recetat; té shérbejé enét e para té shkrira klientit duke zbatuar rregullat e
shérbimit; té pastrojé vendin e punés pas shérbimit; t&€ vendosé mjetet dhe pajisjet né vendin e
caktuar; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté shkrirjes
dhe shérbimit té asortimenteve té shkrira para syve té klientit.

Mijetet e vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli.

9. Studenti kryen flambe té pjatés kryesore né restorant, pérpara klientit.

Kriteret e vlerésimit: Studenti duhet té jeté né gjendje: té marré porosiné nga klientét sipas
rregullave; té pérgatisé mise en place pér klientin pér flambimin e pjatave kryesore; té pérgatisé
vendin e punés né geridon pér flambimin e pjatave kryesore sipas recetés; té zgjedhé mjetet dhe
pajisjet e punés sipas llojit té recetés gé do té flambojé; té zgjedhé Iéndén e paré sipas recetave
gé do té pérgatisé; té pérdoré mjetet e duhura gjaté flambimit té& pjatave kryesore; té béjé
flambimin e pjatave kryesore sipas recetave; té vendosé produktet e flambuara né pjatén e klientit
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sipas rregullave; té zbukurojé pjatén e klientit sipas rregullave; té vendosé garniturat sipas
rregullave, duke i pérshtatur me recetat; té shérbejé pjatat kryesore té flambuara klientit duke
zbatuar rregullat e shérbimit; té pastrojé vendin e punés pas shérbimit; té vendosé mjetet dhe
pajisjet né vendin e caktuar; té& zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté flambimit dhe shérbimit té produkteve té ndezura para klientit.

Instrumentet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

10. Studenti kryen flambimin e frutave dhe Embélsirave né restorant, pérpara klientit.

Kriteret e vlerésimit: The student must be able: té marré porosiné nga klientét sipas rregullave; té
pérgatisé mise en place pér klientin dhe pér flambimin e frutave dhe émbélsirave; té pérgatisé
vendin e punés né geridon pér flambimin e frutave dhe émbélsirave sipas recetés; té zgjedhé
mjetet dhe pajisjet e punés sipas llojit té recetés qé do té flambojé; té zgjedhé Iéndén e paré sipas
recetave gé do té pérgatisé; t& pérdoré mijetet pérkatése gjaté flambimit té frutave dhe
émbélsirave; té pérgatisé recetat e frutave dhe Eémbélsirave sipas recetave; té vendosé produktet
e flambuara né pjatén e klientit sipas rregullave; té zbukurojé pjatén e klientit sipas rregullave; té
vendosé garniturat sipas rregullave, duke i pérshtatur me recetat; té shérbejé frutat dhe
émbélsirat e flambuara klientit duke zbatuar rregullat e shérbimit; t& pastrojé vendin e punés pas
shérbimit; t& vendosé mjetet dhe pajisjet né vendin e caktuar; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojtjies né puné dhe mbrojties sé mjedisit gjaté flambimit té frutave dhe émbélsirave pérpara
klientit.

Instrumentet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né mjedise reale pune té
restorantit, por rekomandohen gjithashtu edhe vizitat né biznese qé ofrojné kété shérbim.
Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té teknikave té pérdorimit té
mjeteve dhe pajisjeve pérkatése. Nxénésit duhet t& angazhohen né aktivitete konkrete pune,
fillimisht nén mbikéqyrje dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té inkurajohen té diskutojné
aktivitetet gé kryejné. Gjaté vlerésimit té nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i shkallés
sé arritjes sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i pranueshém i
modulit do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té arritjes té pércaktuara pér
secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Kushtet e nevojshme pér realizimin e modulit. Pér zbatimin e duhur té
modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
Restorant real ose restorant shkolle; Set mjetesh dhe pajisjesh restoranti; Lénda e paré e
nevojshme sipas recetave. Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale: praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen e
kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té simuluara
né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: “Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar”

Kodi i Kursit: M-13-430-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té pérgatisin dhe té shérbejné pije
té ndryshme né bar.

Kohézgjatja e Kursit: 102 oré gjithsej
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Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar kualifikimin né fushén e Mikpritjes-
Turizmit, niveli Il i KSHK (AQF).

Rezultatet e té nxénit::

1. Nxénési pérdor dhe mirémban ambientin, mjetet dhe pajisjet e barit.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendje: té pérdoré dhe t& mirémbajé né ményré
té duhur ambientin e barit; t&¢ mirémbajé banakun e barit sipas rregullave; té vendosé pajisjet
dhe mjetet e punés né bar sipas rregullave; té pastrojé rregullisht mjetet e punés né bar; té
pastrojé rregullisht mjetet pér shérbimin e klientit né bar; té kontrollojé sipas procedurave
funksionimin e pajisjeve pérpara pérdorimit (makina e ekspresit, frigoriferét, makina e akullit,
filtri, blenderi, pjatalarésja, etj.); té pérdoré pajisjet e punés né bar sipas rregullave (makina e
ekspresit, frigoriferét, makina e akullit, filtri, blenderi, pjatalarésja, etj.); t& pérdoré mjetet e barit
(shaker, goté pér pérzierje, rrjiedhés pijeje, bluarés, thyes akulli, etj.); t& pérdoré dhe té
mirémbajé né ményré té duhur pajisjet e barit; t&é pérdoré dhe mirémbajé sipas rregullit masat e
pijeve né bar; té pérdoré pijet bazé té barit sipas rregullit; t&€ zbatojé rregullat e sigurisé dhe
mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérdorimit dhe mirémbajtjes sé ambientit, mjeteve dhe pajisjeve té
barit.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

2. Nxénési zbaton rregullat e shérbimit, géndrimit dhe sjelljes né bar dhe shérben pije
bazé né bar.

Kriteret e vierésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té zbatojé rregullat e shérbimit né bar; té
veshé uniformén sipas rregullave; té zbatojé ményrat e Iévizjes né bar; té zbatojé rregullat e
kérkuara té géndrimit trupor né banak dhe gjaté shérbimit; t&€ zbatojé ményrat e sjelljes me
klientin gjaté géndrimit né bar; té zbatojé rregullat e higjienés dhe mbrojtjes né puné; t& mbrojé
mjedisin gjaté punés né kété fushé; té pérgatisé shérbimin e pijeve né bar; té pérzgjedhé gotén
sipas pijeve; té pérgatisé zbukurimet pér shérbimin né bar; té shérbejé pije joalkoolike; té
shérbejé pije alkoolike; t& shérbejé pije né banakun e barit; t& zbatojé rregullat e géndrimit
trupor né banak dhe gjaté shérbimit.

Mijetet e vlerésimit; Vézhgimi me listé kontrolli.

3. Nxénési pérgatit pije té pérziera té ngrohta me bazé alkooli..

Kriteret e vierésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té pérzgjedhé sipas rregullave mjetet e
punés pér pérgatitjen e pijeve té ngrohta me bazé alkooli; té vendosé pajisjet, mjetet sipas
rregullave né banak; té ngrohé né ményré té duhur ekspresin; té ngrohé gotat sipas rregullit; t&
lexojé recetat e pijeve té pérziera té ngrohta; té pérzgjedhé sipas recetave IEndét e para pér
pérgatitjen e pijeve té pérziera té ngrohta me bazé kafeje; té pérgatisé pije té pérziera té
ngrohta me bazé kafeje; té pérzgjedhé sipas recetave lIéndét e para pér pérgatitien e pijeve té
pérziera té ngrohta me bazé caji; té pérgatisé pije té pérziera té ngrohta me bazé caji; té
pérzgjedhé sipas recetave Iéndét e para pér pérgatitien e pijeve té tjera té pérziera té ngrohta
né bar; té pérgatisé pije té tjera té pérziera té ngrohta né bar; té kryejé vlerésimin shqisor té
pijeve té ngrohta té pérziera sipas procedurés; té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné
dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve té ngrohta né bar.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

4. Nxénési pérgatit pije té pérziera direkt né gotén e klientit.

Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérzgjedhé sipas rregullave mjetet e
punés pér pérgatitjen e pijeve direkt né gotén e klientit; té vendosé pajisjet, mjetet sipas
rregullave né banak; té lexojé recetén e pijes sé pérzier; té zgjedhé gotén e duhur sipas llojit té
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pijes gé do té pérgatitet; t& pérzgjedhé pijet dhe Iéndét e para pér pérgatitjen e pijeve direkt né
gotén e klientit sipas llojit; té pérgatisé zbukurimet sipas llojit té pijes; té ftohé gotén e klientit; té
hedhé pijet né goté sipas radhés dhe rregullave té pérgatitjes; té vendosé zbukurimin né gotat e
klientéve sipas rregullave; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve té pérziera né gotén e Klientit.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

5. Nxénési pérgatit pije té pérziera né gotén pér pérzierje.

Kriteret e vilerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té pérzgjedhé sipas rregullave mjetet e
punés pér pérgatitjen e pijeve né gotén pér pérzierje; té€ vendosé pajisjet, mjetet sipas rregullave
né banak; té lexojé recetén e pijes sé pérzier; té pérzgjedhé gotén sipas llojit té pijes qé do té
pérgatitet; té pérzgjedhé pijet dhe I€ndét e para pér pérgatitjen e pijeve né gotén pér pérzierje
sipas llojit; té pérgatisé zbukurimet sipas llojit té pijes; té ftohé gotén e klientit sipas rregullave;
té ftohé gotén pér pérzierje; t&€ hedhé pijet né gotén pér pérzierje sipas radhés dhe rregullave té
pérgatitjes; té pérziejé pijet né gotén pér pérzierje; té mbushé gotat e klientéve duke zbatuar
rregullat e shérbimit; té vendosé zbukurimin né gotat e klientéve; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve té pérziera né gotén pér
pérzierje.

Kriteret e vlerésimit: VEzhgimi me listé kontrolli.

6. Nxénési pérgatit pije té pérziera né shaker.

Kriteret e vierésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té pérzgjedhé sipas rregullave mjetet e
punés pér pérgatitjen e pijeve né shaker; té vendosé pajisjet, mjetet sipas rregullave né banak;
té lexojé recetén e pijes sé pérzier; té pérzgjedhé gotén sipas llojit té pijes gé do té pérgatitet; té
pérzgjedhé pijet dhe IEndét e para pér pérgatitien e pijeve né shaker sipas llojit; té pérgatisé
zbukurimet sipas llojit té pijes; té ftohé gotén e klientit sipas rregullave; té ftohé shaker-in; té
hedhé pijet né shaker sipas radhés dhe rregullave té pérgatitjes; té tundé pijet né shaker duke
ndjekur rregullat; t& mbushé gotat e klientéve duke zbatuar rregullat e shérbimit; té vendosé
zbukurimin né gotat e klientéve; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjies né puné dhe mbrojtjes
sé mijedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve té pérziera né shaker.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

7. Nxénési pérgatit pije té pérziera né blender.

Metoda e vierésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérzgjedhé sipas rregullave mjetet e
punés pér pérgatitjen e pijeve né blender; t&€ vendosé pajisjet, mjetet sipas rregullave né banak;
té lexojé recetén e pijes sé pérzier; té pérzgjedhé gotén sipas llojit té pijes gé do té pérgatitet; té
pérzgjedhé pijet dhe Iéndét e para pér pérgatitien e pijeve né blender sipas llojit; t&€ pérgatisé
zbukurimet sipas llojit té pijes; té ftohé gotén e klientit sipas rregullave; té vendosé pérbérésit né
blender sipas radhés dhe rregullave té pérgatitjes; té pérziejé pérbérésit né blender duke
ndjekur rregullat dhe duke respektuar kohén; t&¢ mbushé gotat e klientéve duke zbatuar rregullat
e shérbimit; té vendosé zbukurimin né gotat e klientéve; té zbatojé rregullat e higjienés,
mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve té pérziera né blender.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

8. Nxénési pérgatit ushgime té shpejta né bar.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendije: té pérzgjedhé pajisjet dhe mjetet e punés
sipas llojit té pérgatitjes; té vendosé pajisjet dhe mjetet sipas rregullave né banak; té pérzgjedhé
Iéndén e paré sipas recetave dhe llojit té pérgatitjes; té pérgatisé mise en place pér shérbimin e
klientit; té pérgatisé panini té ftohta sipas rregullit dhe procedurés; té pérgatisé panini té ngrohta
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sipas rregullit dhe procedurés; té pérgatisé tosté sipas rregullit dhe procedurés; té vendosé
ushgimet e pérgatitura né pjaté sipas rregullave; té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né
puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé ushgimeve té shpejta né bar.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

9. Nxénési kryen llogaritje té thjeshta ekonomike né bar.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendije: té llogarisé ¢mimin e pijeve joalkoolike né
bar; té llogarisé ¢mimin e pijeve alkoolike né bar; té llogarisé ¢mimin e pijeve té pérziera né bar;
té pérdoré pajisje elektronike dhe kompjuteré né bar; té mbyllé faturén e klientit né bar; té
mbyllé faturat né fund té turnit sipas procedurave; té kryejé inventarizimin e barit sipas
rregullave; té kryejé kontrollin né bar né fund té turnit; t& hartojé fletén e kérkesés pér pije né
bar.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

10. Nxénési realizon njé shfagje né bar.

Metoda e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérzgjedhé mjetet e punés; té
pérzgjedhé shishet pér realizimin e shfagjes né bar; té pérzgjedhé recetén/pérbérésit pér pijet e
shfagjes; t& vendosé pajisjet dhe mjetet sipas rregullave né banak; té pérzgjedhé gotat sipas
llojit té pijes; té performojé me flaké; té performojé me hedhje shishesh; té performojé me
kombinime ngjyrash; té pérgatisé zbukurimin e pijes; t& mbushé gotat e klientéve sipas
rregullave; té zbukurojé gotat; té zbatojé rregullat e sigurisé gjaté performanceés.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né mjedise reale pune né bar,
por rekomandohen gjithashtu edhe vizitat né biznese gé ofrojné kété shérbim. Mésuesi duhet té
pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té teknikave té pérdorimit té€ mjeteve dhe pajisjeve
pérkatése pér pérgatitjen dhe shérbimin e pijeve né bar. Nxénésit duhet té angazhohen né
aktivitete konkrete pune, fillimisht né ményré té mbikéqgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur,
pér té pérgatitur dhe shérbyer pije té ndryshme né bar. Ata duhet té inkurajohen té diskutojné
aktivitetet gé kryejné. Gjaté vlerésimit té& nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i
pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té pérfundimit
té pércaktuara pér secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Kushtet e nevojshme pér realizimin e modulit. Pér realizimin e duhur té
modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e
méposhtme: Bar real ose bar shkolle. Inventar i pijeve té barit. Set mjetesh dhe pajisjesh té
barit, sete gotash dhe filxhanésh. Makineri ekspresi, makineri akulli, pjatalarése bari, frigoriferé,
blender, kompjuter dhe pajisje elektronike bari me programet pérkatése. Manuale, udhézues
dhe materiale té& shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale: praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: Komunikimi né gjuhén angleze né mikpritje — turizém-2

Kodi | Kursit: M-13-1817-22

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)
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Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té komunikojné me etiké
profesionale, né gjuhén angleze, gjaté kryerjes sé aktiviteteve profesionale né veprimtari té
ndryshme té fushés hoteleri-turizém.

Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénési duhet té keté pérfunduar klasén e 11-té té programit "Hoteleri -
Turizém", niveli Il i KSHK (AQF)

Rezultatet e té nxénit::

1 Nxénési komunikon né gjuhén angleze, ballé pér ballé me klientin, gjaté aktiviteteve
profesionale.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendije: té komunikojé gjaté miréseardhjes sé
klientit; té komunikojé gjaté marrjes sé informacionit t& nevojshém nga klienti; t&¢ komunikojé me
klientin pér nevoja dhe kérkesa té vecanta; t& komunikojé me klientin gjaté marrjes sé kérkesés
pér shérbime té ndryshme; té informojé klientin pér shérbimet gqé ofrohen; té informojé klientin
pér aspektet financiare dhe pagesat pér shérbimet e ofruara; té informojé klientin pér masat
parandaluese dhe rreziget e mundshme; té orientojé klientin drejt aktiviteteve té ndryshme gé
zhvillohen né rajon; té informojé klientin pér objektet e trashégimisé kulturore dhe historike né
rajon; té komunikojé me klientin gjaté pércjelljes sé tij; t& komunikojé me klientin gjaté kryerjes
sé shérbimeve té ndryshme; té komunikojé me klientin pér pagesat e shérbimeve té marra; té
komunikojé me klientin pér marrjen e pérshtypjeve té tij né lidhje me shérbimet e marra; té
komunikojé me klientin gjaté pércjelljes sé tij; t&¢ komunikojé me klientin duke zbatuar rregullat e
gjuhés sé trupit; t&¢ komunikojé me klientin me etiké profesionale

Mijetet e vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Vézhgimi me listé kontrolli.

2 Nxénési komunikon me shkrim, né gjuhén angleze, gjaté aktivitetit profesional.

Metoda e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té pérgatisé dokumente pune; té
plotésojé formularé pune; té interpretojé dokumentacionin e shkruar; té interpretojé mesazhet e
marra; té pérgjigjet me shkrim; t& komunikojé me shkrim me ané té e-mailit; té komunikojé me
shkrim pérmes WhatsApp-it; té komunikojé me shkrim pérmes Instagram-it; t& komunikojé me
shkrim pérmes Facebook-ut; t& komunikojé me shkrim me platforma dixhitale profesionale; té&
komunikojé me shkrim duke zbatuar rregullat e komunikimit zyrtar; t&¢ komunikojé me shkrim
duke zbatuar rregullat e komunikimit gjysmeé-zyrtar; t& komunikojé me shkrim duke zbatuar
rregullat e komunikimit jozyrtar; t&¢ komunikojé me shkrim duke zbatuar rregullat e drejtshkrimit
né gjuhén angleze; té komunikojé me shkrim duke zbatuar rregullat e etikés profesionale.

Mijetet e vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Vézhgimi me listé kontrolli.

3 Nxénési komunikon me telefon, né gjuhén angleze, gjaté aktivitetit profesional.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendije: té pérgjigjet né telefonatén e klientit; té
marré informacion nga klienti, né telefon; té komunikojé me klientin né telefon, pér nevojat dhe
kérkesat e tij té vecanta; té interpretojé informacionin e marré me telefon, nga klienti; té
komunikojé me klientin né telefon, gjaté marrjes sé kérkesés pér shérbime té ndryshme; té
informojé klientin né telefon, lidhur me shérbimet qé ofrohen; té informojé klientin né telefon,
lidhur me aspektet financiare dhe pagesat pér shérbimet e ofruara; té negociojé me klientin né
telefon, pér shérbimet e ofruara dhe ¢mimet e tyre; té informojé klientin né telefon, lidhur me
kujdesin dhe rreziget e mundshme; té orientojé klientin né telefon, pér aktivitete té ndryshme gé
zhvillohen né rajon; té informojé klientin né telefon, lidhur me objektet e trashégimisé kulturore
dhe historike né rajon; t& komunikojé me klientin né telefon, pér aspekte té ndryshme gé lidhen
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me shérbimet e ofruara; té komunikojé me klientin né telefon, pér té marré pérshtypjet e tij né
lidhje me shérbimet e ofruara; t& komunikojé né telefon, me klientin, me etiké profesionale.

Mjetet e vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit dhe pér vierésimin e nxénésve. Ky modul duhet té zhvillohet si
né klasé ashtu edhe né ambientet e praktikés profesionale t& shkollés, té pajisura me mjetet
pérkatése. Moduli mund té zhvillohet gjithashtu edhe né mjedise reale pune né biznese té sektorit
té hotelerisé dhe turizmit, me klienté realé. Nxénésit duhet t& angazhohen né aktivitete konkrete
pér té komunikuar né gjuhén angleze gjaté kryerjes sé shérbimeve t& ndryshme né sektorin e
mikpritjes dhe turizmit. Mésuesi i modulit duhet té& demonstrojé shembuj té komunikimit né gjuhén
angleze gjaté aktiviteteve praktike né sektorin e mikprities dhe turizmit, sipas pérmbaijtjes sé
modulit. Rekomandohet té pérdoren sa mé shumé metodat e lojés me role dhe simulimit, né lidhje
me aspektet e komunikimit né gjuhén angleze, né aktivitetet e sektorit hoteleri-turizém. Mésuesi
i modulit duhet té moderojé sesione diskutimi né grup, né lidhje me aktivitetet e komunikimit né
gjuhén angleze té realizuara mé paré. Mésuesi i modulit duhet té theksojé faktin se, pérveg
pérdorimit t& sakté té gjuhés angleze dhe té terminologjisé pérkatése, edhe etika e komunikimit
éshté njé pjesé e réndésishme e suksesit né aktivitetin profesional né fushén e mikprities dhe
turizmit. Mésuesi i modulit duhet t'u japé nxénésve detyra shtépie qé ata té studiojné aspekte té
komunikimit dhe fjalorit né gjuhén angleze, té cilat pérdoren né aktivitete té ndryshme
profesionale né sektorin e mikpritjes dhe turizmit. Gjaté vlerésimit t& nxénésve, theksi duhet té
vendoset te verifikimi i shkallés sé arrities né lidhje me komunikimin e sakté dhe me etikén e
duhur né gjuhén angleze, né aktivitetet profesionale té sektorit hoteleri-turizém. Pérfundimi i
pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kEnagshme e té gjitha kritereve té realizimit t&
pércaktuara pér secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Kushtet e nevojshme pér realizimin e modulit. Pér zbatimin e duhur té
modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
Ambientet e ndryshme, reale ose té simuluara, gé lidhen me aktivitetet profesionale né sektorin
e mikprities dhe turizmit. Mobilim, mjete, pajisje dhe materiale t& nevojshme pér shérbimet né
sektorin hoteleri dhe turizém. Pajisje elektronike me programet e nevojshme té komunikimit. Kutia
e ndihmés sé paré. Fjaloré idiomatiké té gjuhés angleze. Adresa interneti gé trajtojné aspekte té
komunikimit né gjuhén angleze né sektorin e mikpritjes dhe turizmit. Manuale, udhézues, formate
dokumentesh, materiale informuese, materiale té shkruara né gjuhén angleze, gé mbéshtesin
¢céshtjet e trajtuara né modul.

Aktivitete duale: praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.
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Titulli i Kursit/Modulit: “Gatim i asortimenteve pér pritje té thjeshta dhe festive”

Kodi i Kursit: M-13-431-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul g& u mundéson nxénésve té kryejné veprime paraprake si
dhe té gatuajné né kuzhiné asortimente pér pritje té thjeshta dhe festive.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar kualifikimin Mikpritje-Turiz€m, niveli
II'i KSHK (AQF).

Rezultatet e té nxénit::

1. Nxénési kryen pérgatitjet pér gatimin e menyve té thjeshta dhe festive.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendije: té analizojé menyne e pritjes; té pérgatisé
planin e prodhimit sipas rregullit; t& pérzgjedhé mjetet e pérshtatshme té punés pér pérgatitjen e
menyse sé pércaktuar; té kontrollojé funksionimin e pajisjeve sipas rregullit; té kujdeset pér
pajisjet sipas rregullave; té vé& né puné pajisjet sipas manualit t& pérdorimit; t& pérzgjedhé léndét
e para sipas recetés; té peshojé Iéndét e para sipas recetés; té lajé dhe pastrojé Iéndét e para
pér pérgatitien e menyse sé pércaktuar; té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes
sé mjedisit gjaté pérgatitjes pér realizimin e menyse sé pritjes.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

3. Nxénési pérgatit asortimente t& menyve pér pritje té thjeshta dhe festive.

Metodat/Kriteret e vlierésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té gatuajé asortimente pér bufet
té ftohté né pritje sipas menysé dhe recetés; té gatuajé asortimente pér bufet té ngrohté né
pritje sipas menysé dhe recetés; té gatuajé émbélsira pér pritje sipas menysé dhe recetés; té
pérgatisé zbukurime pér asortimente té ndryshme sipas menysé dhe recetés; té vendosé
ushgimin né pjata pér pritje sipas rregullave; té zbukurojé pjatat me ushgime pér pritje sipas
rregullave; té shérbejé menyte pér pritje duke zbatuar rregullat e shérbimit; té tregojé kujdes té
duhur pér mjetet e punés; té pastrojé vendin e punés; té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé
né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé asortimenteve té menysé pér pritje.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né mjedise reale pune né
kuzhiné&, por rekomandohen gjithashtu vizitat né biznese gé ofrojné shérbime kuzhine. Mésuesi
duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té teknikave té pérgatitjes sé
asortimenteve té ndryshme pér pritje té thjeshta dhe festive, duke pérdorur mjetet dhe pajisjet
pérkatése. Nxénésit duhet té angazhohen né aktivitete konkrete pune, si pér veprimet
paraprake, ashtu edhe pér pérgatitien e asortimenteve té llojeve té ndryshme, fillimisht nén
mbikéqyrje dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata inkurajohen té diskutojné pér aktivitetet gé
kryejné. Gjaté vlerésimit té nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i shkallés sé arritjes
sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i pranueshém i modulit do té
konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té arritjes té pércaktuara pér secilin
rezultat té t& nxénit.

Burime dhe Materiale: Kushtet e nevojshme pér realizimin e modulit. Pér zbatimin e duhur té
modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e
méposhtme: Kuzhiné reale ose kuzhiné shkolle. Set mjetesh dhe pajisjesh kuzhine pér
pérgatitjen e asortimenteve té llojeve té ndryshme. Léndé té para dhe materiale ndihmése té
nevojshme pér gatimin e asortimenteve sipas menysé sé pércaktuar né pritje. Manuale,
udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve té trajtuara né modul.
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Aktivitete duale: praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: Gatim asortimentesh pér bankete

Kodi | Kursit: M-13-432-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té pérgatisin dhe té gatuajné
asortimente pér bankete té thjeshta dhe festive.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithsej.

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar kualifikimin né Mikpritje-Turizém,
niveli Il i KSHK (AQF)

Rezultatet e t& nxénit:

1. Nxénési kryen pérgatitjet paraprake pér pérgatitien e menyve pér bankete té thjeshta
dhe festive.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té& analizojé menyne
e banketit sipas rregullit; t& pérgatisé planin e prodhimit sipas rregullit; t& pérzgjedhé mjetet e
punés sipas menysé sé pércaktuar; té kontrollojé funksionimin e pajisjeve pér pérgatitjen dhe
gatimin e menysé sé banketit; té véré né puné pajisjet sipas manualit t& pérdorimit; té
pérzgjedhé léndét e para sipas recetés; té peshojé Iéndét e para sipas recetés; té lajé dhe
pastrojé léndét e para pér pérgatitjen e menysé sé pércaktuar; té zbatojé rregullat e sigurisé,
higjienés dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatities s& menysé sé banketit.

Mijetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

2. Nxénési pérgatit asortimente t& menyve pér bankete té thjeshta dhe festive.

Metoda e vlerésimit: Nx&nési duhet té jeté né gjendje: té gatuajé antipasta té ftohta sipas
menysé sé banketit; té gatuajé supé sipas menysé sé banketit; t& pérgatisé antipasta té ngrohta
sipas menysé sé banketit; t&€ gatuajé pjata kryesore me peshk sipas menysé sé banketit; té
gatuajé pjata kryesore me mish sipas menysé sé banketit; t&€ gatuajé Eémbeélsira sipas menysé
sé banketit; t& pérgatisé zbukurime pér asortimente t&€ menysé sé banketit; t& vendosé ushgimin
né pjatat e klientéve pér banketin sipas rregullave; té zbukurojé pjatat e klientéve pér banketin
sipas rregullave; té shérbejé menyte né bankete duke aplikuar metoda té ndryshme shérbimi; té
kujdeset pér mjetet e punés; té pastrojé vendin e punés sipas rregullave; té zbatojé rregullat e
higjienés, mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé asortimenteve té
menysé pér bankete.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né mjedise reale pune né
kuzhiné, por rekomandohen gjithashtu vizitat né biznese gé ofrojné shérbime kuzhine. Mésuesi
duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té teknikave té pérgatitjes sé
asortimenteve té ndryshme pér bankete té thjeshta dhe festive, duke pérdorur mjetet dhe
pajisjet pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né aktivitete konkrete pune pér veprime paraprake si dhe pér
pérgatitjen e asortimenteve té llojeve té ndryshme, pér bankete té thjeshta dhe festive, fillimisht
nén mbikéqgyrje dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té inkurajohen té diskutojné pér
aktivitetet gé kryejné. Gjaté vlerésimit té& nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i
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pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té arritjes té
pércaktuara pér secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Kushtet e nevojshme pér realizimin e modulit. P&r zbatimin e duhur té
modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e
méposhtme: Kuzhiné reale ose kuzhiné shkolle. Set mjetesh dhe pajisjesh kuzhine pér
pérgatitjen e asortimenteve té llojeve t& ndryshme. LEndé té para dhe materiale ndihmése té
nevojshme pér gatimin e asortimenteve sipas menysé sé pércaktuar né banket. Manuale,
udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje t& ¢céshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale: praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: Komunikim efektiv né shérbimet hotelierike

Kodi i Kursit:M-13-433-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té kené komunikim efektiv gjaté
shérbimit, duke respektuar rregullat lidhur me té folurin dhe veprimin, si dhe té zhvillojné biseda
té suksesshme me klientin.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té& kené pérfunduar kualifikimin né Mikpritje-Turizém,
niveli Il i KSHK. (AQF).

Rezultatet e t& nxénit:

1. Nxénési komunikon né ményré efektive.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérdoré teknika
té frymémarrjes, getésimit dhe relaksimit gjaté komunikimit, duke eliminuar frymémarrjen e
gabuar dhe humbjet e vetédijes; té pérdoré tonin e zérit, ményrén e té folurit, modulimin dhe
artikulimin pér komunikim efektiv; t& pérdoré gjuhén e trupit pér té transmetuar mesazhe; té
interpretojé sinjalet e gjuhés sé trupit né komunikim; té zbatojé teknikat e dégjimit aktiv; té
zhvillojé biseda sqaruese dhe argumentuese; té bindé bashkébiseduesit duke pérdorur teknika
argumentimi; té analizojé sjelljen e vet gjaté bisedave; té pérgatisé prezantime dhe té dallojé
elementét e njé prezantimi si ndihmat vizuale, emocionet, defektet, vémendjen; t& vendosé dhe
arrijé géllimet gjaté prezantimeve; té ndértojé fjalime duke eliminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet; té béjé thirrje telefonike duke ndjekur hapat; té komunikojé né telefon sipas
kolonés telefonike.

Mijetet e vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Vézhgim me listé kontrolli.

2. Nxénési zhvillon biseda té suksesshme shérbimi.

Metodat e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té ndértojé biseda shitjeje bazuar né
parimet e filozofisé sé shitjes; t& komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me klientin; té
udhéheqgé né ményré pozitive né atmosferén e bisedés me klientin; té zbatojé teknika
intervistimi pér t& mésuar nevojat e klientit; té& dégjojé klientin lidhur me nevojat; té prezantojé
produktet ose shérbimet duke pérmendur dobésité dhe avantazhet, me fokus né nivelin e
ndjenjave dhe shqgisave; té prezantojé ofertén me fjalé pozitive dhe bindése; té trajtojé
kundérshtimet e klientit dhe negociatat pér ¢mimin sipas rregullave; té zbatojé teknikat e
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prezantimit dhe negociatés sé ¢gmimeve; té ndikojé né vendimet e blerjes sé klientit pa krijuar
presion, duke kuptuar sinjalet e blerjes sé klientit; té pérfundojé me sukses shitjen.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né klasé, por rekomandohen
gjithashtu vizitat né biznese. Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete té
teknikave té ndryshme té komunikimit, duke pérdorur mjetet dhe pajisjet pérkatése. Mésuesi
duhet té pérdoré simulime dhe lojéra roli pér praktikén e nxénésve né komunikim. Nx&nésit duhet
té angazhohen né aktivitete dhe situata konkrete komunikimi, fillimisht nén mbikéqyrje dhe mé
pas né ményré té pavarur. Ata duhet té& inkurajohen té diskutojné né lidhje me aktivitetet gé
kryejné. Gjaté vlerésimit t& nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i shkallés sé arritjes
sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i pranueshém i modulit do té
konsiderohet arritia e kénagshme e té gjitha kritereve té pérfundimit t& pércaktuara pér secilin
rezultat té té& nxénit.

Burime dhe Materiale: Pér realizimin e duhur t& modulit, Eshté e nevojshme té sigurohen
ambientet dhe materialet e méposhtme: Klasé. Bar, restorant dhe kuzhiné. Manuale, udhézues
dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té céshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: Llogaritja e kostos dhe ¢mimit né hotel

Kodi i Kursit:M-13-434-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té llogarisin kostot dhe ¢mimet né
kuzhiné, bar dhe restorant.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar kualifikimin né Mikpritje-Turizém,
niveli Il i KSHK. (AQF).

Rezultatet e t& nxénit;

1. Nxénési llogarit kostot né kuzhiné, bar dhe restorant.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té shpjegojé
kuptimin e kostos; té shpjegojé llojet e kostove né shérbim; té shpjegojé gendrat e kostos né
shérbim; té shpjegojé koston fikse dhe koston variabile; té shpjegojé koston direkte dhe koston
indirekte; té pércaktojé elementét e kostos né kuzhing; té pércaktojé koston e njésive té shitura
né kuzhing; té llogarisé koston e pjatave né kuzhing; té llogarisé koston e menyve fikse; té
llogarisé koston e aktiviteteve dhe pritjeve; té llogarisé koston e banketeve; té dallojé elementét
e kostos né bar; té pércaktojé koston e njésive té shitura né bar; té llogarisé koston e pijeve té
ngrohta né bar; té llogarisé koston e pijeve té ftohta né bar; té llogarisé koston e pijeve alkoolike
né bar; té llogarisé koston e pijeve té pérziera (koktejve) né bar.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli. Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Test me shkrim.

2. Nxénési llogarit gmimin e asortimenteve né kuzhiné dhe shérbimin né bar-restorant.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendije: té shpjegojé
kuptimin e ¢mimit; té shpjegojé margjinén e kontributit (shuma mbuluese); té pércaktojé
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margjina té ndryshme ¢mimesh sipas formave té tregut; té llogarisé margjinén e kontributit pér
kuzhinén dhe barin; té pércaktojé elementét e llogaritjes sé ¢mimit né kuzhiné; té& pércaktojé
¢mimin e njésive té shitura né kuzhiné; té llogarisé ¢gmimin e menyve fikse; té llogarisé ¢gmimin e
aktiviteteve dhe pritjeve; té llogarisé ¢cmimin e banketeve; té dallojé elementét e gmimit né bar;
té pércaktojé ¢mimin e njésive té shitura né bar; té llogarisé ¢mimin e pijeve té ngrohta né bar;
té llogarisé ¢cmimin e pijeve té ftohta né bar; té llogarisé ¢mimin e pijeve alkoolike né bar; té
llogarisé ¢mimin e pijeve té pérziera (koktejve) né bar.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli. Pyetje dhe pérgjigje me gojé. Test me shkrim.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né klasé. Mésuesi duhet té
pérdoré sa mé shumé demonstrime konkrete pér llogaritjen e kostos dhe ¢cmimit. Nxénésit duhet
té angazhohen né aktivitete konkrete pune pér llogaritje, si dhe né situata té ndryshme, fillimisht
nén mbikéqyrje dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té inkurajohen té diskutojné pér
aktivitetet gé kryejné. Gjaté vlerésimit té nxénésve, theksi duhet té& vendoset te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé aftésive praktike pér realizimin e detyrave té dhéna. Pérfundimi i
pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té arritjes té
pércaktuara pér secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Pér zbatimin e duhur té modulit, éshté e nevojshme té sigurohen
ambientet, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme: Klasé. Formate dokumentacioni
financiar. Manuale, katalogé, fletépalosje, et;.

Aktivitete duale: Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té€ udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésive.

Titulli i Kursit/Modulit: Marketing dixhital

Kodi i Kursit: M-26-1580-19

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té kryer
marketing biznesi pérmes teknikave té€ ndryshme dixhitale.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té& kené pérfunduar kualifikimin né "Mikpritje - Turizém",
niveli Il i KSHK (AQF)

Rezultatet e t& nxénit;

1. Nxénési pérzgjedh platformén dixhitale dhe mediat sociale pér promovim dixhital.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té analizojé
produktin gé do té jeté né treg; té analizojé karakteristikat e kategorive té klientéve potencialé té
produktit; t& identifikojé lloje t& ndryshme té platformave dixhitale dhe mediave sociale; té
analizojé kriteret pér pérzgjedhjen e platformés dixhitale dhe mediave sociale; té pérzgjedhé
platformén dixhitale dhe mediat sociale; t& prezantojé platformén dixhitale dhe mediat sociale té
pérzgjedhura.Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

2. Nxénési pérgatit materialet pér postimin e tyre né platformén dixhitale dhe mediat
sociale.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérgatisé
materiale t& ndryshme interaktive (tekst, imazh, video, etj.); té krijojé video duke pérdorur
softueré té ndryshém (p.sh., Movie Maker, ose pérmes pajisjeve mobile, smartphone, etj.); té
editojé imazhe té ndryshme me softueré si Photoshop, Canva, etj.; té& ngarkojé (publikojé)
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materialet e mésipérme né platformén dixhitale dhe mediat sociale té pérzgjedhura.Mjetet e
vlerésimit: VEzhgimi me listé kontrolli.

3. Nxénési menaxhon platformén dixhitale dhe mediat sociale.

Metodat e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té identifikojé gabimet e mundshme né
materialet e ndryshme interaktive té postuara né platformén dixhitale dhe mediat sociale; té
modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst, imazh, video, etj.) né rast gabimesh; té
fshijé materialet interaktive té panevojshme né platformén dixhitale dhe mediat sociale; té kryejé
komunikim dixhital me ndjekésit/klientét, pérmes internetit‘mesazheve né inbox ose komenteve
né materialet e publikuara né platformén dixhitale; t& monitorojé ndikimin e mesazhit té
kompanisé tek ndjekésit/klientét; té& inkurajojé ndjekésit/klientét té veprojné né pérgjigje té
mesazhit t&é kompanisé.

Mjetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

4. Nxénési pérgatit raporte té té dhénave mbi pérdorimin e platformés dixhitale dhe
mediave sociale nga ndjekésit/klientét.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té regjistrojé numrin
e vizitoréve né platformén dixhitale dhe mediat sociale; té ndértojé njé prezantim grafik mbi
numrin e vizitoréve gé hyjné né platformén dixhitale dhe mediat sociale (ditore, javore, mujore);
té theksojé disa nga elementét psikologjiké t&é Marketingut Super Efektiv pérmes
internetit/rrjeteve sociale (té cilét béjné diferencén midis njé fushate jo té suksesshme dhe njé
fushate jashtézakonisht té suksesshme); té analizojé rolin e menaxherit té platformés dixhitale
dhe mediave sociale bazuar né numrin e personave gé aksesojné ato.

Mijetet e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

5. Nxénési krijon njé plan marketingu dixhital.

Metodat e vlerésimit: Kriteret e vlerésimit: Nxénési duhet té jeté né gjendje: té pérgatisé njé plan
orar, ditor dhe javor lidhur me publikimin/distribuimin e informacionit té& ndryshém né platformat
e pérzgjedhura; té krijojé fushata marketingu dixhitale, duke pérdorur burime té ndryshme
reklamuese (rrjete sociale, e-mail ose marketing mobil); té identifikojé fushatat fituese, si dhe té
mirémbajé fushatat ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal; té sugjerojé, nése éshté e
mundur, zgjidhje té singerta, t& ndryshme dhe té analizuar miré pér arritien e mesazhit tek
audienca e synuar dhe konsumatori pérfundimtar.

Mijetet e vilerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér zbatimin e modulit. Ky modul duhet té zhvillohet né ambientet e firmave praktike,
laboratorét e ICT-sé ose biznese. Ky modul kérkon gé rezultatet e té nxénit té pérfundojné
online. Mésuesi praktik duhet té pérdoré sa mé shumé shembuj konkreté dhe té inkurajojé
krijimtariné e nxénésve. Nxénésit duhet té angazhohen né aktivitete konkrete pune, si rritjia e
angazhimit té vizitoréve né fagen e internetit, pérgatitja e artikujve interaktivé, krijimi i videove
promovuese, matja e efikasitetit t& marketingut dixhital, etj. Ata duhet té inkurajohen té
diskutojné dhe té bashké&punojné rreth proceseve té punés pér krijimin e njé plani marketingu
online. Gjaté vlerésimit t&€ nxénésve, theksi duhet té vendoset te verifikimi i shkallés sé arritjes
sé aftésive praktike pér realizimin e proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e
marketingut dixhital. Pérfundimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e kénagshme
e té gjitha kritereve té arritjes té pércaktuara pér secilin rezultat té té nxénit.

Burime dhe Materiale: Pér zbatimin e duhur t&é modulit, éshté e nevojshme té sigurohen
ambientet, pajisjet dhe materialet e méposhtme: Ambient pune me kompjutera dhe lidhje
interneti. Programé té ndryshém kompjuteriké pér zbatimin e marketingut dixhital. Materiale
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zyre. Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese. Informacione mbi marketingun dixhital.
Legjislacioni mbi marketingun dixhital. Materiale udhézuese.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Kuzhiné dhe Pasticeri né Hotele
Kodi i Kursit:M-13-1487-22
Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té gatuajné léngje, supe, pjata
tipike shqgiptare me mish, shpendé, kafshé té egra, peshk dhe fruta deti, brumé, buké,
asortimente pasticerie, kremra, sallata dhe antipasta me materiale organike.

Kohézgjatja e Kursit: 188 Oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té& kené pérfunduar Nivelin 1 té Kualifikimit t&
Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Té gatuajé léngje dhe supe tipike shqgiptare me perime organike dhe shpendé.

Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit t& punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e Iéngjeve dhe supeve me perime organike

dhe shpendg;

o té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé;

e té pérpunojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té Iéngjeve dhe supeve tipike shgiptare me perime organike dhe shpendg;

o té llogarisé koston e gatimit té léngjeve dhe supeve;

o té aplikojé metodat e ruajtjes sé léngjeve né kuzhiné sipas llojit té tyre;

o té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

e té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

o té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
Iéngjeve dhe supeve né kuzhiné;

o té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

LO2: Té pérgatisé ushgime pér klienté me kérkesa té vecanta.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té vishet me uniformén né vendin e punés;
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LO3: Té pérgatisé sallata dhe antipasta tipike shqiptare.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhinég;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té gatuajé ushgime sipas dietave té balancuara;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e ushgimeve pér klienté me kérkesa té
vecanta né kuzhinég;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té dietave ushgimore té balancuara né kuzhiné dhe pér klienté me kérkesa té
vecanta;

té prezantojé asortimente sipas rregullave té estetikés né gatim;

té llogarisé koston e gatimit té dietave ushgimore dhe ushgimeve pér klienté me
kérkesa té vecanta né kuzhing;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
dietave ushgimore dhe ushgimeve pér klienté me kérkesa té vecanta né kuzhiné;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té& punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé njé menu pér sallata dhe antipasta tipike shqiptare;

té hartojé planin e prodhimit pér pérgatitjen e sallatave dhe antipastave né kuzhing;
té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
pérgatitjes sé sallatave dhe antipastave tipike shqiptare;

té pérgatisé zbukurime pér sallata dhe antipasta tipike shqiptare;

té spérkasé sallatat dhe antipastat sipas recetés;

té prezantojé sallatat dhe antipastat sipas rregullave té estetikés né gatim;

té llogarisé koston e pérgatitjes sé sallatave dhe antipastave;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
sé sallatave dhe antipastave né kuzhing;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.
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LO4: Té pérgatisé asortimente tipike shqiptare té bukés dhe brumit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LO5: Té pérgatisé asortimente tipike shqiptare té pasticerisé.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LOG6: Té pérgatisé komposta, recela dhe salca té émbla tipike shgiptare.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér asortimentet tipike shgiptare té bukés dhe brumit;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik pér
prodhimin e asortimenteve tipike shqiptare t& bukés dhe brumit;

té mbikéqyré procesin e fermentimit té bukés dhe asortimenteve té brumit;

té gatuajé asortimente tipike shqgiptare té bukés dhe brumit;

té llogarisé koston e gatimit t&¢ brumeve dhe asortimenteve;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
sé brumeve dhe asortimenteve né kuzhing;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té& punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e brumeve dhe asortimenteve tipike shqiptare
té pasticerisé;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé dhe recetés;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té brumeve dhe asortimenteve tipike shqgiptare té pasticerisé;

té gatuajé asortimente tipike shqiptare té brumeve té pasticerisé dhe kremrave;

té prezantojé asortimente pasticerie sipas rregullave té estetikés;

té llogarisé koston e gatimit té produkteve pasticerie;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
asortimenteve té pasticerisé;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.
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Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LO7: Té pérgatisé produkte té konservuara tipike shqiptare.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit t& punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e kompostave, recelave dhe salcave me fruta
dhe perime organike né kuzhinég;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té&
porosisé dhe recetés;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té kompostave, recelave dhe salcave me fruta dhe perime sipas recetés;

té mbikéqyré procesin e pérpunimit teknologjik té prodhimit t&¢ kompostave, recelave
dhe salcave tipike shqiptare me fruta dhe perime;

té paketojé dhe etiketojé kompostat, recelat dhe salcat sipas llojit té tyre;

té zbatojé rregullat e ruajtjes sé kompostave, recelave dhe salcave sipas llojit;

té llogarisé koston e gatimit t&€ kompostave, recelave dhe salcave né kuzhinég;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, Iéndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
kompostave, recelave dhe salcave né kuzhing;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé€ mjedisit né kuzhiné.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit t& punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e produkteve tipike shqiptare té konservuara
me mish, peshk, fruta dhe perime organike;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas formularit té
porosisé;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té produkteve tipike shqgiptare té konservuara sipas llojit;

té mbikéqyré procesin teknologjik té prodhimit t& produkteve tipike shqiptare té
konservuara me mish/peshk;

té mbikéqyré procesin teknologjik té prodhimit té produkteve tipike shqgiptare té
konservuara me fruta dhe perime organike;

té paketojé dhe etiketojé produktet e konservuara sipas llojit té tyre;

té zbatojé rregullat e ruajtjes sé produkteve té konservuara sipas llojit;

té llogarisé koston e gatimit té produkteve té konservuara;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;
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LO8: Té gatuajé pjata tipike shqiptare me mish, shpendé dhe kafshé té egra.
Nxénési duhet té jeté né gjendje:

LO9: Té gatuajé pjata tipike shqiptare me peshk dhe fruta deti.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
produkteve té konservuara;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té punés;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;

té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;

té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e pjata tipike shqgiptare me mish, shpendé dhe
kafshé té egra si dhe asortimente shogéruese;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas recetés;

té presé dhe té ndajé mishin sipas llojit, pjeséve dhe cilésive té tij;

té marinojé mishin sipas llojit dhe recetés;

té pérpunojé léndét e para dhe materialet ndihmése sipas procesit teknologjik té
gatimit té produkteve me mish, shpendé dhe kafshé té egra, sipas recetés;

té pérgatisé pjata tipike shqgiptare me mish sipas recetés;

té pérgatisé pjata tipike shqiptare me shpendé sipas recetés;

té pérgatisé pjata tipike shqiptare me kafshé té egra, sipas llojit dhe recetés;

té pérgatisé produkte shogéruese té pjata me mish, shpendé dhe kafshé té egra;

té prezantojé pjatat me mish sipas rregullave té estetikés né gatim;

té prezantojé pjatat tipike shgiptare me shpendé sipas rregullave té estetikés né
gatim;

té prezantojé pjatat tipike shqiptare me kafshé té egra sipas rregullave té estetikés né
gatim;

té llogarisé koston e gatimit t& produkteve me mish, shpendé dhe kafshé té egra né
kuzhinég;

té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, léndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhing;

té ndajé mbeturinat sipas llojit té tyre;

té menaxhojé yndyrnat pér riciklim;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
pjata tipike shgiptare me mish, shpendé dhe kafshé té egra né kuzhinég;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té punés;
té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né vendin e punés;
té zbatojé rregulloret e brendshme né kuzhing;

té pérgatisé pajisjet e kuzhinés pér puné;
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e té hartojé planin e prodhimit pér gatimin e pjata tipike shqgiptare me peshk dhe fruta

deti, si dhe asortimente shogéruese;

té marré dhe dorézojé Iéndét e para dhe materialet ndihmése sipas recetés;

té aplikojé teknikat e pérpunimit pér pjata tipike shgiptare me peshk dhe fruta deti;

té marinojé peshkun dhe frutat e detit sipas llojit dhe recetés;

té zbatojé procesin teknologjik pér gatimin e pjata tipike shqiptare me peshk dhe fruta

deti sipas recetés;

e té prezantojé pjatat tipike shqgiptare me peshk dhe fruta deti sipas rregullave té
estetikés né gatim;

o té llogarisé koston e gatimit t&é produkteve me peshk dhe fruta deti né kuzhiné;

e té béjé inventarizimin e mjeteve, pajisjeve, Iéndéve té para dhe materialeve ndihmése
né kuzhinég;

e té ndajé mbeturinat sipas llojit;

e té menaxhojé yndyrnat pér riciklim;

e té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté gatimit té
pjata tipike shqiptare me peshk dhe fruta deti;

e té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.

Metodat e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

e Kuzhiné reale restoranti ose kuzhiné shkolle.

e Set mjetesh dhe pajisjesh kuzhine.

e Produkte té nevojshme sipas recetave.

¢ Manuale, udhézues, materiale t& shkruara dhe meny té ndryshme né mbéshtetje té

¢céshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita t&é udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé€, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Shérbimet né restorantin e hotelit

Kodi i Kursit:M-13-1488-22

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té shérbejné ushqim dhe pije né
hotele dhe restorante, té pérgatisin dhe té shérbejné né aktivitete t& ndryshme né ményré
profesionale para syve té klientit.

Kohézgjatja e Kursit: 85 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin Il té Kualifikimit t&
Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:
LOL: Té zbatojé metodat e shérbimit té ushgimit né restorantin e hotelit.
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Nxénési duhet té jeté né gjendje:

LO2: Té shérbejé pije né restorantin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té pércaktojé sallén e shérbimit sipas rregullave;

té vendosé tryezén sipas porosisé dhe menysé;

té dizajnojé meny pér klientét sipas ushgimeve dhe porosive;

té organizojé dollapin e Sideboard sipas rregullave;

té presé klientét né sallé sipas rregullave;

té shogérojé klientét me aftési té ndryshme né tryezé sipas rregullave;

té shogérojé klientét né tryezé sipas rregullave;

té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit;

t'u ofrojé meny klientéve sipas rregullave;

té sugjerojé klientéve ushgime organike tipike shqiptare sipas rregullave;

té marré porosiné e klientit sipas rregullave;

té shérbejé ushgimin klientéve duke aplikuar metoda té ndryshme shérbimi sipas
rregullave (me pjaté, kapak cloche, gueridon, pjaté);

té pérdoré forlegerin gjaté shérbimit sipas llojit t& ushgimit dhe metodés sé shérbimit
(e sheshté, normale, me formé kéndi) sipas rregullave;

té shérbejé supé dhe Iéngje klientéve;

té pranojé dhe té zgjidhé ankesat e klientéve né restorant;

t'u sigurojé faturén e pagesés klientéve sipas rregullave;

té pérdoré mjete elektronike (P.0O.S) pér pagesat me klientét sipas rregullave;

té kryejé pagesat me klientét sipas ményrave té pageseés;

té ndjeké klientét sipas rregullave;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit né restorant;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né
restorant.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit té pijeve né
restorant;

o té hartojé menyne e pijeve né bar;

o t'u ofrojé klientéve kartén (listén) e pijeve sipas rregullave;

e té sugjerojé kombinimin e pijeve me ushqgimin klientéve sipas rregullave;

o té sugjerojé klientéve pije tipike shqiptare pér kombinim me ushqgimin;

o té pérshkruajé etiketén e verés sipas llojit, origjinés dhe sipas rregullave;

o té pérzgjedhé gotén pér shérbimin e verés sipas porosisé dhe llojit té verés;

e té hapé shishen e verés sipas rregullave;

o té ofrojé verén pér shijim Klientit sipas rregullave;

o té shérbejé verén klientit sipas llojit dhe porosisé;

o té pérdoré pajisjen e birrés pér mbushjen e gotave;

o té pérzgjedhé gotén sipas llojit té birrés dhe sasisé sé birrés;

o té shérbejé birrén sipas llojit dhe porosisé;

e té pranojé ankesat dhe sugjerimet e klientéve pér shérbimin e pijeve sipas rregullave;
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LO3: Té organizojé aktivitete té ndryshme né restorantin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LO4: Té kryejé shérbime pérpara klientit né restorantin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

t'u ofrojé klientéve faturén e pagesés sipas rregullave;

té kryejé pagesat me klientét sipas rregullave dhe ményrave té kryerjes sé tyre;

té pérdoré mjete elektronike (P.0.S) pér pagesat me klientét;

té pérshéndesé klientét sipas rregullave;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit té pijeve né restorant;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né restorant
gjaté shérbimit té pijeve.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té marré porosiné pér organizimin e aktiviteteve t& ndryshme né restorant sipas
rregullave;

té plotésojé format pér pranimin e organizimit té aktiviteteve té ndryshme;

té pérgatisé sallén pér shérbim sipas numrit té mysafiréve, madhésisé sé sallés dhe
llojit té aktivitetit;

té kontrollojé pérgatitien e ushgimit dhe pijeve sipas porosisé sé klientit pér shérbim
né aktivitete;

té zbatojé rregullat e etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit né aktivitete;
té shérbejé ushgim dhe pije sipas ményrave dhe metodave té shérbimit;

té kryejé pagesat me klientét sipas formave té pagesés dhe sipas rregullave;

té pérshéndesé klientét sipas rregullave;

té llogarisé koston e aktiviteteve sipas rregullave;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté
pérgatitjeve dhe gjaté shérbimit té pijeve né aktivitete t& ndryshme né hotel ose
restorant;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé€ mjedisit gjaté
pérgatitjeve dhe shérbimit né aktivitete.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;

té pérgatisé vendin e punés pér shérbimet pérpara klientéve né restorant;

té pérzgjedhé mjetet e punés pér shérbimet pérpara klientéve né restorant;

té filetojé frutat pérpara klientéve né restorant;

té filetojé shpendét pérpara klientéve né restorant;

té filetojé peshkun pérpara klientéve né restorant;

té ndajé mishin e bagétive té vogla pérpara klientéve né restorant;

té presé djathéra dhe proshuta pérpara klientéve né restorant;

té ndajé tortat pérpara klientéve né restorant;

té pérdoré elementét e estetikés gjaté pérgatities sé pjata pér klientét sipas rregullave;
té shérbejé pjatat e pérgatitura pér klientét sipas rregullave;

té zbatojé rregullat e sjelljes, etikés dhe komunikimit me klientét gjaté shérbimit
pérpara tyre;
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té kryejé pagesat me klientét sipas formave té pagesés dhe sipas rregullave;

té pérshéndesé klientét sipas rregullave;

té menaxhojé mbeturinat sipas llojit dhe sipas rregullave;

té llogarisé kostot e pjata té pérgatitura sipas rregullave;

té ndajé mbeturinat sipas llojit;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté
pérgatitjeve dhe gjaté shérbimit té ushqgimit pérpara klientéve né restorant;

e té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté
pérgatitjeve dhe shérbimit pérpara klientéve né restorant.

Metodat e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

e Kuzhiné reale restoranti ose kuzhiné shkolle.

e Set mjetesh dhe pajisjesh restoranti.

e Materiale/produkte té nevojshme sipas llojit t& shérbimit.

e Manuale, udhézues, materiale té& shkruara dhe meny té ndryshme né mbéshtetje té

¢céshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale: Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Shérbimet né barin e hotelit

Kodi i Kursit:M-13-1489-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té pérgatisin koktejle né barin e
hotelit dhe t'i shérbejné ato né ményré profesionale klientit.

Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithsej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 1l té Kualifikimit t&
Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Té zbatojé metodat e shérbimit té ushgimit né restorantin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té vishet me uniformén né vendin e punés;
o té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;
o té pérzgjedhé mjetet e punés pér pérgatitien e pijeve té ngrohta té pérziera sipas
rregullave;
o té vendosé pajisjet dhe mjetet e punés né banak sipas rregullave;
o té pérdoré makinén e ekspresit sipas manualit té pérdorimit;
o té pérzgjedhé léndét e para dhe materialet ndihmése pér pérgatitjen e pijeve té
ngrohta tipike shqiptare té pérziera,
o té lexojé recetat e pijeve té ngrohta té pérziera;
e té pérgatisé pije té pérziera bazuar né kafe sipas procedurés;
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té pérgatisé cajra tipiké shqgiptaré me bimé té ndryshme, fruta dhe rrénjé;

té pérgatisé pije té tjera tipike shqiptare té pérziera me bimé natyrale sipas rregullave;
té pérzgjedhé mjetet e punés pér shérbimin e pijeve té ngrohta té pérziera sipas llojit;

té pérgatisé tavolinén pér shérbim sipas rregullave;

té shérbejé pije té ngrohta té pérziera klientéve sipas rregullave;

té llogarisé koston e pijeve té ngrohta té pérziera né bar;

té kryejé inventarin e mjeteve dhe pajisjeve té punés né bar;

té ofrojé ndihmén e paré né raste emergjence sipas rregullave;

té zbatojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve né punég;

té ndajé mbeturinat sipas llojit;

té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit té pijeve té ngrohta té pérziera né bar.

LO2: Té pérgatisé koktejle né barin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té vishet me uniformén né vendin e punés;
e té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés;
o té pérzgjedhé mjetet e punés pér pérgatitien e koktejleve (alkoolike/jopéalkoolike)
sipas rregullave;
e té vendosé pajisjet dhe mjetet e punés né banakun e barit té hotelit sipas rregullave;
o té lexojé recetén pér koktejin (alkoolik, jopéalkoolik);
o té dallojé metodén e pérgatitjes sé koktejleve sipas llojit dhe recetés (drejt né goté,
shaker, blender, goté pér pérzierje);
o té pérzgjedhé gotén sipas llojit té koktejit gé do té pérgatitet;
o té pérzgjedhé pijet dhe Iéndét e para pér pérgatitien e koktejleve sipas recetés;
té pérgatisé zbukurime sipas llojit té pijeve duke pérdorur elemente estetiké né
shérbim;
té pérgatisé koktejle sipas llojit dhe porosiség;
té shérbejé koktejle sipas rregullave;
té pérgatisé ushgime té vogla shoqgéruese pér pije né barin e hotelit;
té llogarisé koston e koktejleve dhe ushqimit té pérgatitur né barin e hotelit;
té zbatojé kérkesat pér kujdesin ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit té koktejleve né barin e hotelit;
e té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté
pérgatitjes sé koktejleve né barin e hotelit.

Metodat e vlerésimit: V&zhgimi me listé kontrolli.

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

e Bar i hotelit ose bar i shkollés.

e Set mjetesh dhe pajisjesh pér banakun e barit.

o Materialet e nevojshme sipas llojit té pijeve gé do té pérgatiten.

e Manuale, udhézues, materiale té shkruara si dhe meny pijeje né mbéshtetje té

¢éshtjeve té trajtuara né modul.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té€ udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
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aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Shérbimet né hotel

Kodi i Kursit:M-13-1490-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té zbatojné rregullat e shérbimit
né recepcionin e hotelit, té shogérojné klientin né ambientet e hotelit, t& kryejné operacione té
thjeshta financiare, té orientojné klientét né rajon pér vizita dhe argétim, si dhe té kryejné
shérbime té tjera né hotel.

Kohézgjatja e Kursit: 69 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té& kené pérfunduar Nivelin 1l té Kualifikimit t&
Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritie dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Té kryejé shérbime né recepcionin e hotelit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té vishet dhe té mirémbajé uniformén e shérbimit;

e té presé klientét né recepcion sipas rregullave;

o té zbatojé ményrat e sjellies me klientét gjaté shérbimit né recepcion;

o té kryejé detyrat e recepcionistit;

o té zbatojé fazat e pranimit té kérkesés pér rezervim pér klienté individualé dhe grupe
sipas rregullave;

o té aplikojé rregullat e shkrimit té letrave ose e-mail-eve né gjuhén amtare dhe né gjuhén
e huaj;

e té zbatojé procedurat e konfirmimit té rezervimit sipas rregullave;

e té zbatojé procedurat e garantimit té realizimit té rezervimit sipas rregullave;

e té zbatojé procedurat e anulimit té rezervimit sipas rregullave;

o té kryejé check-in dhe check-out té klientéve né hotel sipas rregullave;

o té planifikojé dhomat sipas kérkesave té klientéve dhe sipas rregullave;

o té informojé klientét pér shérbimet dhe facilitetet tjera né hotel,

o té ndihmojé klientét né ambientet e biznesit té hotelit;

o té regjistrojé shpenzimet e klientit né regjistér ose sistem kompjuterik sipas rregullave;

e té garantojé ruajtjen e té dhénave personale té klientit bazuar né legjislacion;

o té trajtojé mesazhet, kérkesat dhe ankesat e klientéve dhe ti zgjidhé ato sipas
procedurés;

o té pérgatisé raporte statistikore té thjeshta sipas rregullave;

o té pérgatisé listen e gjendjes sé dhomave, mbérritieve dhe daljeve té dités sipas
rregullave;

e té administrojé celésat/kartat e hapjes sé dhomave sipas rregullave;

o té béjé pérgatitjet pér pritjen e klientéve/grupeve né hotel sipas rregullave;

o té administrojé pagesat me klientét sipas formave té pagesés dhe sipas rregullave;

o té kryejé veprime té thjeshta financiare né recepcion sipas rregullave;

o té pérshéndesé klientét né recepcion sipas rregullave;

o té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes gjaté shérbimeve ndaj

klientéve né recepcion.
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LO2: Orienton klientét e hotelit pér vizita/udhétime/argétim né rajon.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LO3: Té kryejé shérbime pastrimi né hotel.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

té presé klientét né hotel sipas rregullave;

té zbatojé elementét e mikpritjes né hotel sipas rregullave;

té marré kérkesén e klientit pér vizita/udhétime dhe argétim;

té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me klientét;

té informojé klientét/grupet pér rajonin, pér udhétime dhe vizita argétuese;

té interpretojé hartat dhe udhézuesit e rajonit/qytetit, duke orientuar klientét sipas
rregullave;

té informojé klientét pér aktivitetet kulturore né rajon;

té orientojé klientét pér udhétime dhe vizita sipas itinerarit;

té informojé klientét pér aktivitetet argétuese dhe sportive né ambientet e hotelit ose
jashté tij;

té informojé klientét pér rreziget gjaté udhétimeve, argétimit dhe vizitave né rajon;
té zbatojé rregullat e komunikimit efektiv né orientimin e klientit pér lévizjet né rajon;
té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit né vendin e
punés.

té vishet me uniformén né vendin e punés;

té respektojé standardet e profesionit;

té respektojé sinjalistikén dhe shenjat né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e shérbimeve té pastrimit né dhomé dhe né zonat e pérbashkéta té
hotelit;

té kontrollojé dhe raportojé konsumimin e minibarit né dhomén e klientit sipas
rregullave;

té zbatojé né ményré korrekte rregullat dhe shenjat pér hyrjen né dhomén e klientit;
té trajtojé mungesat dhe defektet né dhomén e klientit sipas rregullave;

té raportojé sendet e gjetura né dhomén e klientit sipas rregullave;

té kryejé rregullimin estetik t&¢ dhomés sé klientit dhe zonave té pérbashkéta;

té marré dhe té kthejé rrobat personale té klientéve sipas rregullave;

té mirémbajé zonat e pérbashkéta té hotelit sipas rregullave;

té kujdeset pér dekorimin e zonave té pérbashkéta dhe vendosjen e luleve natyrale;
té mirembajé dhe kujdeset pér objektet sportive dhe shéndetésore, pishinén, objektet
estetike, etj., sipas rregullave;

té ndajé dhe menaxhojé mbeturinat sipas rregullave;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté punés
né dhomén e klientit dhe zonat e pérbashkéta né hotel.

Metodat e vlerésimit: V&zhgimi me listé kontrolli.

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

Hotel/restorant/recepcion real ose njé model dhome hoteli né shkollé.

Set mjetesh dhe pajisjesh shérbimi né recepcion, lavanderi, dhomén e klientit dhe
zonat e pérbashkéta.

Materiale t& nevojshme sipas llojit té shérbimit;
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e Manuale, udhézues, materiale té& shkruara, fletépalosje dhe katalogé promovues qgé
mbéshtesin ¢éshtjet e trajtuara né modul.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Krijimi dhe Organizimi i Strukturave té Mikpritjes dhe Turizmit

Kodi i Kursit:M-13-855-20

Pérmbledhje e Kursit: Ky modul synon té pajisé nxénésit me aftésité pér té kryer veprimet
dhe pérgatitur dokumentacionin e nevojshém pér themelimin e strukturave té mikpritjes dhe
turizmit, pér té pércaktuar formén ligjore té tyre dhe pér té kryer aktivitetet e punés sipas
sektoréve.

Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore né
Nivelin 11l té Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje
dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Té kryejé studimin fillestar pér krijimin e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit dhe
pér hartimin e planit fillestar té biznesit.

Nxénési duhet té jeté né gjendje:

o té kryejé studimin e kérkesés dhe ofertés né tregun e strukturave té mikpritjes dhe

turizmit gé do té ofrohen;

o {8 pércaktojé garté llojet e produkteve gé do té tregtohen (akomodim, ushgim, pije,

produkte turistike);

o té kryejé né ményré korrekte studimin e tregut té ofruesve té produkteve dhe

shérbimeve;

o té krahasojé ofertat, cmimet dhe kushtet e ofruesve té shérbimeve, duke identifikuar

ofruesit potencialé;

o té reflektojé me saktési shpenzimet e parashikuara pér reklamim dhe marketing té

produkteve dhe shérbimeve;

o té hartojé planin e biznesit duke pérmbledhur té gjitha parashikimet e béra;

e té pércaktojé sakté strukturén e aseteve té nevojshme pér zhvillimin e aktivitetit.
LO2: Té pércaktojé emrin dhe té hartojé dokumentet bazé, né varési té formés ligjore té
strukturés sé mikpritjes dhe turizmit.

Nxénési duhet té jeté né gjendije:

o té pércaktojé emrin e kompanisé né varési té aktivitetit dhe imazhit gé synon té

transmetojé ndaj paléve té treta;

o té pérzgjedhé formén ligjore mé té pérshtatshme pér ndérmarrjen, sipas mundésive

financiare dhe kérkesave té pronaréve;
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e té hartojé dokumentacionin pér krijimin e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit, sipas
formés ligjore, duke pérdorur burimet e duhura;
e té hartojé statut dhe akt themelues té thjeshté pér strukturén e mikpritjes dhe turizmit.

LO3. Té aplikojé pér licencim dhe regjistrim né autoritetet pérkatése.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
e té identifikojé informacionin né fagen zyrtare té Qendrés Kombétare té Biznesit mbi
procedurén dhe dokumentacionin e licencimit;
e té plotésojé né ményré korrekte format e aplikimit pér licencim dhe té gjitha
dokumentet gé duhet té bashkéngijiten aplikimit;
e té licencohet nga organet pérkatése (Qendra Kombétare e Biznesit dhe/ose Ministria
e Turizmit dhe Mjedisit), duke ndjekur afatet e licencimit;
e té marré certifikatat e licencimit;
o té plotésojé né ményré korrekte dokumentacionin gé kérkohet nga autoritetet lokale
tatimore;
o té plotésojé dhe dorézojé né kohé dokumentet pér regjistrim né zyrat e inspektoratit té
punés.

LO4: Té kryejé aktivitete pune sipas sektoréve té strukturés sé mikpritjes dhe turizmit
(ndérmarrja trajnuese).
o Nxénési duhet té jeté né gjendije:
o té kryejé menaxhimin e dokumentacionit dhe aktiviteteve né Sektorin e Administratés;
o té plotésojé, pérpunojé, administrojé dhe arkivojé dokumente pér funksionimin e
sektoréve;
o té pérdoré programet kompjuterike t& nevojshme pér kryerjen e aktiviteteve té
ndérmarrjes trajnuese;
e té pérdoré internetin, e-mail-in, komunikimet dhe veprimet online pér kryerjen e
aktiviteteve té ndérmarrjes trajnuese;
o té komunikojé né ményré korrekte dhe me etiké profesionale.
Metodat e vlerésimit: Vézhgimi me listé kontrolli.
Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen ambientet, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:
e Ambientet e firmés trajnuese
o Mijetet dhe pajisjet e punés
o Materialet e zyrés, kompjuter me lidhje interneti
o Modele statuti, akteve themeluese, planeve té biznesit dhe dosjeve té aplikimit né
Qendrén Kombétare té Biznesit, t&€ marra hga ndérmarrje specifike
Format e aplikimit dhe regjistrimit né Qendrén Kombétare té Biznesit
o Deklarata, parashikime fitimi, etj.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

| Titulli i Kursit/Modulit: Operacionet e Blerjes dhe Shitjes né Treg
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Kodi i Kursit:M-17-1656-20

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
procedurén e blerjes dhe shitjes, né kushtet e njé tregu ndérkombétar dhe konkurrues, si dhe
pér té dokumentuar dhe regjistruar blerjet dhe shitjet.

Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té& kené pérfunduar njé nga profilet mésimore né
Nivelin 11l té Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri dhe TurizEm (QHTS) né programin "Mikpritje
dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Té analizojé furnizuesit potencialé né fushén e biznesit.
Nxénési duhet té jeté né gjendje:
o té kérkojé me kujdes informacion rreth furnizuesve vendas dhe atyre né tregun
ndérkombétar;
o té identifikojé furnizues potencialé me té njéjtin objekt aktiviteti si ndérmarrja;
o té hartojé lista pérmbledhése me informacion té qarté dhe té ploté mbi furnizuesit
potencialé té identifikuar.
LO2: Té krijojé marrédhénie me furnizuesit aktualé.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
o té identifikojé sakté blerjet gé do té béhen me furnizuesit (ndérmarrjet);
o té krijojé marrédhénie té sakta me furnizuesit duke i dokumentuar ato;
o té kérkojé oferta nga furnizuesit me listat e gmimeve pér produktet;
e té pérgatisé porosité pérkatése pér produktet gé do té blihen bazuar né nevojat e
blerjes.

LO3: Té kryejé blerjet dhe regjistrimin e tyre pér ndérmarrjen dhe personelin.
Nxénési duhet té jeté né gjendje:
o & pranojé ofertat nga ofruesit e produkteve/shérbimeve;
o té krahasojé ofertat e marra nga furnizues té ndryshém bazuar né kushtet dhe
karakteristikat e tyre;
o té llogarisé ofertat dhe té pércaktojé ofertén mé té miré;
o té hartojé kontratat e sakta me ofruesit e pérzgjedhur si oferta mé e miré (e
pérshtatshme);
o té kryejé porosité tek ofruesit e pérzgjedhur pér tregun;
o té regjistrojé sakté porosité;
o té regjistrojé blerjet pér aktivitetin e biznesit né kartat e magazinés.

LO4: Té analizojé klientét potencialé dhe aktualé né fushén e biznesit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:
o té kérkojé me kujdes dhe né ményré té géllimshme informacion pér klientét,
ndérmarrjet ose individét, vendas dhe ndérkombétaré;
o té pérdoré burime dhe ményra té ndryshme informacioni pér gjetjen e klientéve
potencialé;
o té hartojé lista té garta dhe té plota té klientéve potencialé té identifikuar nga kérkimi,
karakteristikat dhe kérkesat e tyre, si dhe kontaktet me ta;

fagja 36
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.



. V.IR.TuA.L

VocatioNaL InnovaTion ReNewiNG Toupism ADVANCED LEARNING Del 22 Tra_Jnlml dual né hartén @ arS|m|t prOfeS|0na|

pér turizmin dhe gastronominé/katering

LOS5: Té nxisé dhe té krijojé marrédhénie me klientét.
Nxénési duhet té jeté né gjendije:

LOG6: Té kryejé shitje dhe regjistrimet pérkatése.
Nxénési duhet té jeté né gjendje:

LO7: té bésh blerje dhe shitje pér biznesin dhe personelin né dyganin online.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

té hartojé lista klientésh gqé pasqyrojné me saktési preferencat dhe kérkesat e veganta
té secilit prej tyre, si dhe kushtet e dorézimit dhe pagesave me ta;

té pérpilojé statistika té sakta dhe té plota pérmbledhése me informacion mbi klientét
aktualé bazuar né veprimet dhe véllimin e shitjeve.

té pérgatisé, né bashképunim me departamentin e marketingut, materialet informative
gé dérgohen tek klientét;

té reklamojé, pérmes internetit, materialet informative t& kompanisé pér krijimin e
marrédhénieve té biznesit me klientét;

té pérpunojé né ményré Korrekte informacionin e marré nga klientét e kontaktuar gé
kané shfaqur interes;

té hartojé lista té plota té klientéve me té cilét pritet t& vazhdojné marrédhéniet e
biznesit;

té dérgojé informacion té ploté tek klientét pér listén e gmimeve;

té dérgojé sondazhe pér kérkesat e vecanta té klientéve;

té hartojé njé plan té detajuar pér pérmbushjen e kérkesave té klientit.

té hartojé kontrata shitjeje bazuar né elemente ligjore;

té pérpunojé kérkesat e klientéve;

regjistroni sakté porosité e marra nga klientét;

té kontrollojé gjendjen e produkteve sipas cilésisé dhe sasisé sé tyre;

té dérgojé njoftime né departamentin e blerjeve pér té plotésuar statusin e produkteve
né rast se ato nuk jané té disponueshme;

harton sakté faturat e shitjes sé produkteve;

pér té regijistruar, né ményré korrekte, ekzekutimin e porosive té klientéve;

pér té plotésuar kartat individuale té klientéve;

regjistroni sakté uljen e gjendjes sé mallrave té shitura né kartat e depove;

té kérkoni informacion né lidhje me kompanité né dyganin online pér nevojat e
blerjeve té strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;

pér té krahasuar ofertat dhe kushtet e tyre té dorézimit dhe pageseés;

plotésoni sakté porosiné pér produktet gé do té blihen;

kryen ruajtjen dhe printimin elektronik té porosisé sé pérfunduar;

regjistroni sakté porosiné né regjistrin e porosive té pérfunduara;

- té pérpunojné dhe regjistrojné sakté porosité e reja né regjistrin e tyre, duke ndjekur
té njéjtén proceduré si pér shitjet né forma té tjera;

té dérgoni né formé elektronike konfirmimin e marrjes sé porosisé;

Ruajeni porosiné né njé formé elektronike té pérshtatshme pér ta pérdorur pér géllime
té métejshme.
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Metodat e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli me ané té listés sé kontrollit:

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:
e Ambientet e firmés trajnuese
e Materiale zyrtare
e Dokumente té ndryshme model korrespondence nga kompani reale dhe ato té
pérgatitura nga mésuesi,
e Faturat, formularét, fleté-kycjet e blerjeve té marra nga praktika ose té pérpunuara né
modulet e méparshme,
e Kompjuter me lidhje interneti.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Oferta e Produkteve dhe Shérbimeve né Strukturén e Mikpritjes dhe
Turizmit

Kodi i Kursit:M-13-1657-20

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé u mundéson nxénésve té analizojné kérkesat lidhur me
produktet dhe shérbimet né strukturén e mikpritjes dhe turizmit, té krijojné produktin/shérbimin,
té llogarisin kostot dhe té krijojné marrédhénie me furnizuesit.

Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore né Nivelin
Il té Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje dhe
Turizém”.

Rezultatet e té nxénit:
LOL: Té analizojé kérkesén pér produktet dhe shérbimet né strukturén e mikpritjes dhe
turizmit.
Nxénési duhet té jeté né gjendije té:
- té dallojé ményrat e analizés dhe kérkesat pér produktet dhe shérbimet né strukturén e
mikpritjes dhe turizmit;
- té analizojé elementét e kérkesés pér produkte dhe shérbime né strukturén e mikpritjes
dhe turizmit;
- té pérdoré informacionin e hulumtimit té tregut pér té identifikuar produktet dhe
shérbimet e kérkuara dhe objektivat e strukturés sé mikprities dhe turizmit;
- té analizojé mundésité gé ka biznesi pér té ofruar produktet dhe shérbimet e kérkuara
nga tregu;
- vlerésoni efektivitetin e produkteve dhe shérbimeve té kérkuara;
- té marré vendime né lidhje me produktet dhe shérbimet pér té pérmbushur kérkesat e
tregut;
- pérshtatni produktet dhe shérbimet pér klientét me buxhete té ndryshme financiare;
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- té demonstrojné pérgjegjési, kémbéngulje, inovacion, iniciativé dhe aftési pér té punuar
brenda afateve né ményré té pavarur dhe né grup.

LO2: té krijojé produkte dhe shérbime né strukturén e mikpritjes dhe turizmit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- analizoni kérkesat e klientéve pér produkte ose shérbime né ndérmarrje sipas llojit dhe
procedurés;

- analizoni gmimin e kérkuar nga klienti;

- specifikoni t& dhénat pér produktet dhe shérbimet e ofruara;

- regjistroni né detaje aktivitetet gé do té kryhen me kalimin e kohés pér realizimin e
produkteve dhe shérbimeve;

- pérshkruani me saktési produktet dhe shérbimet gé do té ofrohen;

- té krijojé produktin dhe shérbimin sipas kérkesave té klientéve té synuar nga struktura e
mikpritjes dhe turizmit;

- llogarit koston e produkteve dhe shérbimeve bazuar né ¢gmimet e kontraktuara me
furnizuesit;

- llogaritni gmimin total t& produkteve/shérbimeve;

- krahasoni ¢gmimin e llogaritur me ¢gmimin e tregut dhe llogaritni ndryshimet;

- pérshtatni gmimin e produkteve/shérbimeve me até té tregut;

- pérshkruani produktet dhe shérbimet né katalog dhe pérkthejini ato né gjuhé té huaja;

- hartoni njé plan marketingu té detajuar dhe té ploté pér produktet dhe shérbimet;

- llogaritni sakté kostot e marketingut;

- publikoni produkte dhe shérbime né fagen e internetit, rrjetet sociale, etj.;

- té demonstrojné pérgjegjési, kémbéngulje, inovacion, iniciativé dhe aftési pér té punuar
brenda afateve né ményré té pavarur dhe né grup.

LO3: té krijojé marrédhénie me furnizuesit e produkteve dhe shérbimeve.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- pérdorni rezultatet e hulumtimit té tregut pér té identifikuar furnizuesit potencialé té
produkteve/shérbimeve té kérkuara;

- té krijojé marrédhénie me furnizuesit sipas llojeve té produkteve dhe shérbimeve té
nevojshme;

- kontaktoni furnizuesit e produkteve/shérbimeve né kohé pér té konfirmuar
disponueshmériné e tyre;

- negocioni me furnizuesit cmimet e produkteve/shérbimeve;

- testoni produktin/shérbimin nga stafi i departamentit pérkatés né strukturén e mikpritjes
dhe turizmit;

- harton kontrata shérbimi me furnizuesit bazuar né datat, sasité dhe kushtet e
negociuara, duke respektuar normat ligjore né fuqi;

- té demonstrojné pérgjegjési, kémbéngulje, inovacion, iniciativé dhe aftési pér té punuar
brenda afateve né ményré té pavarur dhe né grup.

Metodat e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli me ané té listés sé kontrollit:

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:
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- Pajisjet e firmés sé trajnimit

- Kompjuter

- Internet

- Furnizime zyre

- Shabllone kérkesash dhe ofertash

- Broshura dhe materiale t& ndryshme promovuese té produkteve dhe shérbimeve gé mund té
pérdoren pér ilustrim dhe shembui,.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose hiznese, sipas rastit dhe mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Menaxhimi i Personelit né Strukturat e Mikpritjes dhe Turizmit

Kodi i Kursit:M-13-1658-20

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: A module that equips the student with practical skills to carry out personnel
employment procedures, record actions taken, and conduct appropriate registrations in the hotel
and tourism structure.

Kohézgjatja e Kursit: 30 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Studentét duhet té kené pérfunduar njé nga profilet e mésimdhénies né
Nivelin 11l té Kualifikimit t& Shérbimeve Hoteleri-Turistike (QHTS) né programin "Mikpritje dhe
Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LOL1: té identifikojé dhe planifikojé nevojat pér personel té ri né strukturén e mikpritjes dhe
turizmit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- té mbledhé informacion té sakté dhe té ploté nga sektorét e strukturés sé mikpritjes dhe
turizmit pér nevojat e personelit té ri;

- analizojné né ményré korrekte dhe té pérgjegjshme kérkesat pér personel té sektoréve;

- té pércaktojé me saktési nevojat pér personel té ri, sipas sektoréve té strukturés sé
hotelerisé dhe turizmit;

- formularé pérmbledhés té draftit pér personelin e ri;

- merr vendimin pérfundimtar pér personelin e ri, sipas analizés sé kérkesave.

- pércakton dokumentet dhe kriteret e nevojshme pér vendet e lira té punés, sipas
standardeve té kérkuara (Kérkesé pér punésim, CV, dokumente gé vértetojné aftésité
profesionale dhe personale té kandidatit);

- té shpallé, sipas standardeve, vende té lira pune né media.

LO2: pér té hartuar njoftime pér vende té reja pune.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
- formuloni njoftime pér personelin e kérkuar;
- pér té renditur listén e sakté té dokumenteve té kérkuara pér kandidatét sipas réndésise.
- pércaktoni mjetet/ményrat me té cilat mund té kryhen njoftimet pér vende té reja pune ose
rikualifikime
- pér té llogaritur me saktési kostot paraprake té njoftimeve;
- té marré njé vendim té argumentuar ekonomikisht dhe né ményré efektive mbi ményrén e
publikimit té njoftimit.
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LO3: té kryejé procedurat e rekrutimit té personelit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
- shqyrtojné sakté dokumentet e kandidatéve pér puné;
- hartoni kritere profesionale dhe té sakta pér vlerésimin e kandidatéve;
- formuloni sakté pyetésorét dhe formularét pér kandidatét gé do té intervistohen;
- té zhvillojé né ményré korrekte dhe profesionale intervistat me kandidatét e pérzgjedhur;
- té kryejé njé vlerésim objektiv bazuar né dokumentacionin dhe rezultatin e intervistés;
- té marré vendimin e duhur né lidhje me pranimin e kandidatéve;
- té kryejé publikimin e emrave fitues dhe njoftimin e sektoréve pér personel té ri.

LO4: té kryejé procedurat e punésimit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
- té zgjedhé dhe pérdoré sakté té gjithé informacionin mbi bazén ligjore gé rregullon
marrédhéniet e punés;
- negociojné kushtet e punés, pagesén etj.
- harton kontratén e punés bazuar né kuadrin ligjor, kodin e punés dhe negociatat
paraprake;
- nénshkruani kontratén e punés;
- regjistroni me saktési punonjésin/punonjésit e rinj né regjistrin e subjektit ekonomik;
- Regjistrohuni né zyrén e punés dhe té sigurimeve shogérore dhe merrni numrin/numrat e
sigurimit.
- hapni librat e punés dhe té sigurimeve shogérore,
- regjistroni punonjés té rinj né listén e pagave.

LO5: hartoni planin e veprimit pér zhvillimin e personelit dhe trajnimin e tij té vazhdueshém.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- identifikoni nevojat pér kualifikime sipas sektoréve dhe vendeve té punés;

- ndértoni njé plan kualifikimi pér personelin e ri;

- hartoni njé program rikualifikimi pér personelin ekzistues;

- pér té llogaritur kostot e aktiviteteve té kualifikimit.

Metodat e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli .

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, Eshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e
méposhtme:

- Pajisjet e firmés sé trajnimit

- materiale stacionare,

- various document templates from other enterprises and document templates prepared by the
lecturer;

- office tools, a computer connected to the Internet;

- forms, receipts, invoices, and sales records obtained from the practice in previous modules;
- various informative materials from the Albanian Center of Training Firms, other training firm
centers, training firm fairs, and various organized seminars.
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Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen e
kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té simuluara
né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Kontabiliteti Bazé né Strukturat e Mikpritjes dhe Turizmit

Kodi i Kursit:M-17-1659-20

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer kontabilitet
bazé né strukturén e mikpritjes dhe turizmit (llogaritje ekonomike, kontabilitet dhe mbyllje
vjetore, pérpilim i pasgyrave financiare té aktivitetit ekonomik né strukturat e mikpritjes dhe
turizmit).

Kohézgjatja e Kursit: 30 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore né Nivelin
[l t& Kualifikimit t&¢ Shérbimeve Hoteleri dhe Turizém (QHTS) né programin "Mikpritje dhe
Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LO1: té regjistrohen veprimet pér krijimin ose zgjerimin e strukturés sé mikpritjes dhe
turizmit né librin kontabél.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té kapitalit fillestar t& béré nga pronarét pér
krijimin/zgjerimin e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;

- Kryen me korrektési regjistrimin kontabél té shumave té shpenzimeve té paguara
paraprakisht pér krijimin, regjistrimin dhe ndihmén ligjore, si dhe pér zgjerimin e
aktivitetit, sipas formés ligjore té strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;

- té hartojé sakté regjistrat kontabél (ditarin, librin kryesor, llogarité, ditarét analitiké) né
formén e modeleve pér aktivitetin e strukturés hoteliere dhe turistike;

- kryeni sakté regjistrimin kontabél té bilancit fillestar (zérit hapés) né ditar;

- Hapni sakté kartat e magazinés sipas formatit té pércaktuar.

LO2: té regjistrojé né librin kontabél blerjet dhe shitjet e produkteve pér strukturén e
mikpritjes dhe turizmit, si dhe pagesat dhe arkétimet pérkatése.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
- hap ditarin analitik té blerjeve, duke respektuar normat ligjore né fuqi;
- regjistroni sakté faturat e blerjes sé produkteve né ditarin analitik té blerjeve;
- kryeni regjistrimin e sakté kontabél pérve¢ gjendjes sé produkteve né depo;
- kryen regjistrimin e sakté té faturave té blerjes né regjistrin e faturave té pranuara;
- hapni ditarin analitik té shitjeve, duke respektuar normat ligjore né fuqi;
- regjistroni sakté faturat e shitjeve té produkteve né ditarin analitik té shitjeve;
- kryejé regjistrimin kontabél, né zbritje, té gjendjes sé produkteve;
- regjistroni sakté faturat e shitjes né regjistrin e faturave té Iéshuara.
- té regjistrojé sakté mbledhjen e faturave té shitjes duke béré pérditésimet pérkatése né
regjistrin e faturave té léshuara;
- té llogaritni sakté pagesén e produkteve ose shérbimeve té blera.

LO3: Té kryejé vlerésime dhe kontabilitet pérkatés né depo.

fagja 42
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.




. V.IR.TuA.L

VocatioNaL InnovaTion ReNewiNG Toupism ADVANCED LEARNING Del 22 Tra_Jnlml dual né hartén @ arS|m|t prOfeS|0na|

pér turizmin dhe gastronominé/katering

Studenti duhet té jeté né gjendje té:

vlerésoni sakté koston e mallrave té shitura (KMSH) sipas metodave té legjislacionit né
fuqi.

regjistroni sakté CGS-né né librat pérkatés;

té llogarisé sakté prodhimin e léndéve té para dhe materialeve pér prodhim;

té llogarisé sakté hyrjen e produkteve nga departamentet e prodhimit né depo;
vlerésoni sakté gjendjen pérfundimtare t&€ magazinés pérmes inventaréve té sakté dhe
té ploté;

té merren né konsideraté sakté kushtet e magazinés dhe ndryshimet e tyre;

merrni parasysh sakté ndryshimet né depo;

Pajisni magazinén me departamentet e prodhimit pér materialet, Iéndét e para dhe
produktet e disponueshme.

LO4: té kryejé deklarimin dhe kontabilizimin e shpenzimeve dhe detyrimeve té punés,
sigurimeve dhe té Ardhurave Personale (PI)
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

LO5

plotésoni listat e pagesave online sipas afateve né varési té llojit té biznesit;

deklaroni online detyrimet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore dhe té tatimit mbi
té ardhurat;

kryeni regjistrimin kontabél né ményré korrekte, bazuar né listén e pagave, shpenzimet
e punés, detyrimet ndaj personelit, sigurimet dhe shtetin pér PI,

té llogarisé sakté, bazuar né listat e pagesave té sigurimeve, shpenzimet pérkatése té
pérballuara nga agjencia;

hartoni dhe dérgoni urdhrin e pagesés pér shpérblimet e punés né banké;

shkarkoni urdhrin e pagesés pér pagesén e detyrimeve té sigurimit dhe PI;

dérgoni urdhrin e pagesés né banké pér pagesén e detyrimeve té sigurimit dhe PI;
llogaritni sakté pagesén e detyrimeve pér shpérblimet e punés, sigurimin dhe PI-né.

: té kryejé vlerésimin e aseteve afatgjata.

Studenti duhet té jeté né gjendije té:

té kryejé sakté kontabilitetin e blerjes dhe regjistrimit t& aktiveve afatgjata sipas origjinés
Sé tyre;

té llogarisé sakté, sipas normave ligjore né fugi, amortizimin e aktiveve afatgjata sipas
llojeve dhe grupeve té tyre;

té kryejé sakté regjistrimin kontabél té shpenzimeve té amortizimit té aktiveve afatgjata;
té llogaritet sakté dalja e aktiveve afatgjata pér destinacione dhe géllime té ndryshme (té
cilat mund té jené jashté pérdorimit, t& dhuruara ose té shitura).

LOG6: pér té llogaritur shpenzimet, té ardhurat, pagesat dhe té ardhurat e tjera né para té
gatshme
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

té llogariten sakté shpenzimet dhe pagesat pér taksat vendore;

shkarkoni dhe dorézoni urdhérat e pagesés pér kuotat e parashikuara té tatimit mbi
fitimin;

shkarkoni dhe dérgoni né banké urdhrin e pagesés pér pagesén e tatimit mbi fitimin né
rastin e biznesit té vogél;

té llogariten sakté pagesat e tatimit mbi té ardhurat;
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- té llogarisé sakté shpenzimet pér blerjen e materialeve té zyrés, mirémbajtjen dhe
pagesén e tyre.

- té llogariten sakté shpenzimet pér shérbimet e tjera té blera (energ;ji, telefon, ujé,
internet, etj.) dhe pagesa e tyre.

- té llogaritni sakté shpenzimet/pagesat pér interesa, gira etj.;

- Llogaritni sakté té ardhurat/té ardhurat nga interesi i girasé .

LO7: pér té kryer veprimet e mbylljes dhe hartimin e bilancit pérfundimtar.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
e kryeni sakté kontabilitetin e pérmbledhjes sé shpenzimeve;
regjistroni sakté pérmbledhjen e té ardhurave né kontabilitet;
llogarisni sakté rezultatin ekonomik té biznesit turistik;
hartoni sakté dhe sipas normave ligjore né fugi bilancin bazé té aktivitetit t& biznesit
turistik.
deklaroni né kohé online tatimin pérfundimtar mbi té ardhurat;
deklaroni né kohé online deklaratén e té ardhurave dhe shpenzimeve;
deklaroni né kohé né internet fitimin e pritur pér vitin e ardhshém;
té llogaritet sakté tatimi mbi fitimin pérfundimtar dhe pagesa e diferencave.

Metodat e Vlerésimit: VEzhgim me listé kontrolli .

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

o Pajisjet e firmés sé trajnimit

e materiale stacionare,

¢ Dokumente té ndryshme financiare, modele nga struktura té tjera t&€ mikpritjes dhe
turizmit, dhe template té pérgatitura nga ligjéruesi;

¢ Mijete zyre, kompjuter me lidhje interneti;

e Formularé, pasqgyrat financiare dhe librat financiaré té detyrueshém té marra nga
praktika né modulet e méparshme;

e Materiale informative té ndryshme.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me mbéshtetjen
e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né aktivitete té
simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Promovimi i Produktit dhe Imazhit té Strukturave té Mikpritjes dhe
Turizmit

Kodi i Kursit:M-13-1660-20

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul gé pajis studentin me aftési praktike pér té zbatuar
politikén e produktit té tij, promovimin e imazhit té strukturés sé mikpritjes dhe turizmit dhe
aplikimet pér pjesémarrje né panaire, hartimin e materialeve promovuese, si dhe kryerjen e
veprimeve para, gjaté dhe pas panairit.
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Kohézgjatja e Kursit: 33 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Studentét duhet t& kené pérfunduar njé nga profilet e mésimdhénies
né Nivelin lll t& Kualifikimit té Shérbimeve Hoteleri-Turistike (QHTS) né programin "Mikpritje
dhe Turizém".

Rezultatet e té nxénit:

LO1: pér té krijuar imazhin e strukturés sé& mikpritjes dhe turizmit .
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

LO2: té konceptohet dhe té krijohet logoja e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

pérshkruani réndésiné e zhvillimit té imazhit té njé strukture mikpritjeje dhe turizmi;
identifikoni vlerat e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit né treg pérmes vézhgimeve,
pyetésoréve, anketave dhe diskutimeve

identifikoni llojet e klientéve pér té cilét éshté e orientuar struktura e mikpritjes dhe
turizmit.

identifikoni llojet e bashképunétoréve dhe partneréve té strukturés sé mikpritjes dhe
turizmit;

nxjerrin né pah pikat e forta dhe té& dobéta té aktivitetit té biznesit.

té krijojé njé vizion pér té ardhmen e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit, dhe té
pérshkruajé né ményré krijuese tregun né té cilin éshté i orientuar;

formuloni géllimet dhe objektivat gé biznesi synon né té ardhmen;

identifikoni, pérmes metodave té ndryshme, kérkesat dhe shkallén e kénagésisé sé
klientéve dhe bashképunétoréve té strukturés sé mikpritjies dhe turizmit;

pérshkruani géllimin e ekzistencés sé biznesit;

formulojé misionin e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit bazuar né nevojat dhe llojet e
klientéve gé ajo adreson, si dhe aktivitetet, teknologjité dhe metodat e shitjes gé do té
pérdoré;

krijoni sloganin e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit, duke u mbéshtetur né dobiné e
produktit dhe shérbimin ndaj klientit;

Ndértoni pérkufizimin e filozofisé sé strukturés sé mikpritjes dhe turizmit sipas
besimeve, vlerave dhe kulturés sé sa,.

té pérshkruajé réndésiné e konceptimit dhe krijimit té identitetit vizual té strukturés sé
mikpritjes dhe turizmit;

identifikoni pjesét pérbérése té identitetit vizual té biznesit, si¢ jané logot, ngjyrat,
format etj.

pércaktoni kriteret pér krijimin e logos sipas vlerave, misionit, filozofisé dhe
karakteristikave té strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;

zgjidhni elementét dhe simbolet gé duhet té pérmbajé logoja;

pércaktoni kriteret grafike té garta dhe té thjeshta gé pérmban logoja;

té zbatojé teknikat krijuese té pérzgjedhjes sé ngjyrave, objekteve, formave, fotove
dhe frazave pér ndértimin e logos sé strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;

skiconi dhe konceptualizoni idené pér logon;

artikuloni mesazhin e pércjellé nga logoja sipas natyrés sé audiencés sé synuar,
zgjidhni krijimet mé té mira té logos;

té marré vendimin pérfundimtar pér logon e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit;
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LO3: pér té hartuar reklamén e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit.
Studenti duhet té jeté né gjendje té:

LO4: té kryejé veprime pérgatitore pér pjesémarrjen né panair.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

krijoni logon e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit si simbol né ményré gé té dallohet
dhe njihet lehtésisht nga kompanité e tjera;
Prezantoni logon e biznesit té turizmit.

té pércaktohet sakté grupi i synuar, varésisht nga tregu i strukturés sé mikpritjes dhe
turizmit;

té hartojé njé plan té garté dhe té detajuar masash pér promovimin e
strukturés/produktit t&€ mikpritjes dhe turizmit;

draft formate dhe dokumente me logon dhe ngjyrat me té cilat do té identifikohet
struktura e mikpritjes dhe turizmit gjaté aktivitetit;

krijoni fletépalosje, katalogé dhe materiale té tjera té shkruara pér té promovuar
strukturén dhe produktin e mikpritjes dhe turizmit, duke pérdorur teknika t& ndryshme
animacioni né PC;

té konceptojné uniformat e veshjes sé personelit né njé ményré té pérshtatshme pér
prezantimin e tyre para klientéve dhe pér té realizuar imazhin e strukturés sé
mikpritjes dhe turizmit;

té konceptojné reklama audiovizuale me té cilat do té prezantohet struktura e
mikpritjes dhe turizmit.

zgjidhni njé nga teknikat e reklamimit, duke segmentuar né detaje tregun, pér
formulimin e sakté té mesazhit reklamues;

prezantoni reklamén e krijuar.

hartoni kérkesén pér pjesémarrje né panair;

dérgojeni kérkesén te organizatorét e panairit, t& shogéruar me informacionin e
kérkuar pér strukturén e mikpritjes dhe turizmit;

hartoni sloganin me té cilin "firma e biznesit" do té prezantohet né panair;

draft kontratash shitjeje qé do té pérdoren né panair;

draft deklaratat e shpenzimeve sipas llojeve té tyre;

hartoni listén e materialeve té nevojshme pér pjesémarrje né panair;

ndan detyrat dhe pérgjegjésité, duke pércaktuar afatet pér ekzekutimin e tyre;

té aplikoni pér mikpritje dhe turizém si pjesémarrés né panair duke dérguar
informacionin e duhur, té kérkuar nga organizatorét e panairit;

té marré njoftimin pér pjesémarrje né panair, sé bashku me informacionin mbi
vendndodhjen e stendés sé firmés, orarin e panairit, dokumentacionin e sigurimit té
saj dhe listén e kompanive pjesémarrése né panair;

té kryejé studime bazuar né statistikat qé lidhen me shitjet dhe blerjet e béra né
panairet e kaluara;

printoni faturat e dorézimit dhe faturat e shitjes pasi t'i keni pérgatitur ato;

pérgatitni prezantime elektronike ose reklama filmike pér panairin;

té sigurojé veshje dhe uniforma pér studentét pér panairin, né pérputhje me identitetin
e strukturés sé mikpritjes dhe turizmit dhe té produktit;

shtypni materialet informuese pér panairin;
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e pércaktoni personat pérgjegjés dhe detyrat e tyre gjaté panairit;

LO5: té kryejé veprime gjaté panairit.

Studenti duhet té jeté né gjendije té:
e regjistroni strukturén hoteliere dhe turistike né zyrén e informacionit t& panairit;

nénshkruani rregulloren e panairit;

té marré né dorézim materialet e porositura nga organizatorét e panairit;

ndértoni stendén sipas detyrave té paracaktuara;

vendosni materiale reklamuese né stendé;

mirémbani mjedisin e stendés gjaté panairit;

té promovojé strukturén e mikpritjes dhe turizmit dhe aktivitetin e saj né stendé

pérmes materialeve informuese té shkruara dhe prezantimeve elektronike.

e té promovojé ndérmarrjen dhe aktivitetin e saj né sallén e panairit pérmes bisedave
pér shitje, reklamave dhe dhuratave pér pjesémarrésit;

e té lidhé kontrata blerjeje dhe shitjeje pér periudhat e ardhshme;

e té béjé blerje pér strukturén dhe stafin e mikpritjes dhe turizmit me pagesa pasuese
dhe karta krediti;

e kryen shitje pér stafin dhe vizitorét me mbledhjen pasuese dhe kartat e kreditit, duke
hartuar faturat e dorézimit dhe faturat pérkatése;

e plotésoni formularin pérmbledhés té shitjeve té béra né panair;

LOG6: té kryejé veprime pas panairit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:
e regjistroni sakté blerjet dhe shitjet né librat pérkatés té kontabilitetit;
regjistroni hyrjet dhe daljet e produkteve né kartat e magazinés;
té kryejé porosité eventuale té firmés korrespondente pér kryerjen e blerjeve;
té kryejé procedurat e marrjes dhe dokumentimit t&€ mallrave té porositura;
regjistroni faturat pér shitjet me karté krediti né librat pérkatés té kontabilitetit;
regjistroni faturat eventuale pér shitjet me mbledhjen pasuese né librat pérkatés té
kontabilitetit;
llogarit rezultatin e veprimeve té kryera gjaté panairit;
té hartojé sakté statistikat né lidhje me shitjet e panairit;
¢ Analizoni shitjet né panair krahasuar me ato té realizuara né panairet paraardhése.

Metodat e Vlerésimit: Vézhgim me listé kontrolli .

Burime dhe Materiale:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

- Pajisjet e firmés sé trajnimit

- materiale statike

- fletépalosje dhe materiale t€ ndryshme reklamuese té marra né organizata/biznese té
ndryshme;

- statistikat e panaireve t€ méparshme té pérgatitura nga studentét e viteve té kaluara,
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- materiale t& ndryshme audiovizuale, foto dhe filma gé ilustrojné pjesémarrjet né panaire té
méparshme;

- kompjuteré me programe té ndryshme animacioni dhe pérpunimi grafik;

- Lidhje interneti.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita té udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.

Titulli i Kursit/Modulit: Pérgatitja e asortimenteve me produkte organike té rajonit

Kodi i Kursit:M-13-1491-18

Kursi ofrohet nga: Institucioni i Arsimit dhe Formimit Profesional (VET)

Pérmbledhje e Kursit: Njé modul g& u mundéson nxénésve té vlerésojné produktet e rajonit
dhe té pérgatisin asortimente me to.

Kohézgjatja e Kursit: 51 oré gjithésej

Parakushte (nése ka): Studentét duhet té kené pérfunduar Nivelin 1l té Kualifikimit té
Shérbimeve Hotelerie dhe Turizmi (QHTS) né programin "Mikpritje dhe TurizEm".

Rezultatet e té nxénit:

LOL: Studenti vleréson produktet e papérpunuara té rajonit.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- klasifikojné produktet organike bujgésore dhe blegtorale, me géllim pérpunimin e tyre
né kuzhing;

- té béjé dallimin midis emértimeve té ndryshme té produkteve té territorit: tradicionale,
me origjiné té mbrojtur, tregues gjeografik i mbrojtur dhe ato lokale;

- vlerésoni rolin e promovimit té& produkteve organike té rajonit né zhvillimin e
géndrueshém;

- pérshkruani standardet dhe kuadrin ligjor t& produkteve organike né nivel kombétar
dhe ndérkombétar;

- pérdorin bazat e té dhénave ndérkombétare si instrument kérkimor pér produktet
organike;

- identifikoni produktet tipike organike shqiptare;

- pérshkruani réndésiné e pérpunimit té produkteve organike né njé hotel né rajon;

- shpjegoni tiparet e pérpunimit teknologjik t& produkteve organike;

- té shpjegojé parimet dhe metodat e ruajtjes, konservimit dhe paketimit t&é produkteve
té pérpunuara né kuzhing;

- vlerésoni treguesit organo-ndijor té produkteve organike té rajonit;

- rendit llojet e luleve gé pérdoren né gatim;

- vlerésoni cilésiné e luleve bazuar né vlerén e tyre ushqyese;

- Shpjegoni réndésiné e sigurisé ushgimore gjaté pérpunimit t& produkteve organike né
kuzhiné.

LO2 : Studenti gatuan shuméllojshméri me produkte té papérpunuara organike dhe lule
lokale.
Studenti duhet té jeté né gjendije té:

- té veshésh uniformén né vendin e punés;
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- pérgatitni vendin e punés;
- zgjidhni mjetet e duhura té punés pér pérgatitjen paraprake té asortimenteve organike
pér gatim;
- Zgjidhni produktet e papérpunuara sipas recetave.
- kryeni pérpunimin e ftohté té produktit organik té papérpunuar (pastrim, larje, gérim,
prerje, etj.);
- gatuaj asortimente tipike té rajonit me produkte té papérpunuara organike dhe lule té
rajonit sipas recetés;
- té dekorojné dhe prezantojné asortimentet e perimeve dhe luleve té rajonit;
- ndani mbeturinat sipas llojit té tyre;
- menaxhoni yndyrnat pér riciklim;
- té zbatojé kérkesat e kujdesit pér shéndetin dhe siguriné e klientit gjaté gatimit té
asortimenteve me produkte té papérpunuara organike dhe lule té rajonit;
- té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté
pérgatitjes sé asortimenteve me perime dhe lule organike té rajonit.
Metodat e vlerésimit: Pyetje dhe pérgjigje me gojé; Vézhgim me listé kontrolli .
Burime dhe Produkte:
Pér zbatimin e duhur t& modulit, éshté e nevojshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
produktet e méposhtme:

- Njé kuzhiné autentike restoranti ose kuzhina e shkollés.

- Set veglash dhe pajisjesh kuzhine.

- Produkte t¢ domosdoshme organike té papérpunuara sipas recetave.

- Manuals, guides, written materials, and various menus in support of the issues covered in
the module.

Aktivitete duale:Praktiké, puné né kompani (nxénésim, etj.), simulim né klasé me
mbéshtetjen e kompanive, vizita t&é udhézuara, lloje té tjera aktivitetesh duale; Zhvillohet né
aktivitete té simuluara né klasé, ambiente té shkollés dhe/ose biznese, sipas rastit dhe
mundésiies.
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TRAJNIMI DUAL NE KOSOVE
1. KURSET E MESIMIT

Moduli 1

Titulli i Kursit/Modulit: Hyrje né Turizém

Kodi i Kursit:N/a

Kursi ofrohet nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis — “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs hyrés mbulon konceptet dhe parimet themelore té turizmit, duke
pérfshiré réndésiné e tij ekonomike dhe sociale, marketingun turistik, komunikimin dhe zhvillimin
e kapaciteteve turistike.

Kohézgjatja e Kursit: 180

Rezultatet e kursit: Pas pérfundimit té& kursit, studentét duhet té jené né gjendje té kuptojné
konceptet themelore dhe réndésiné e turizmit, té njohin aspektet socio-ekonomike té turizmit, té
zbatojné strategjité e komunikimit dhe marketingut né turizém, si dhe té kuptojné zhvillimin dhe
menaxhimin e kapaciteteve turistike.

Pérmbajtja e kursit: Detajoni temat dhe pérmbaijtjen e trajtuar né kurs/modul. Jepni njé ndarje
té koncepteve, aftésive dhe njohurive kryesore gé do té fitojné nxénésit.

\ 1. Konceptet Bazé té Turizmit:

e Pérkufizimet dhe zhvillimi historik i turizmit.

e Llojet dhe format e turizmit.

\ 2. Aspekti Ekonomik i Turizmit:

e Réndésia e turizmit pér ekonominé.

e Oferta dhe kérkesa e turizmit.

\ 3. Aspekti Socio-Kulturor i Turizmit

e Ndikimet sociale té turizmit.

e Turizmi kulturor dhe trashégimia.

\ 4. Marketingu i Turizmit

e Parimet e marketingut né turizém.

e Segmentimi i tregut dhe targetimi.

\ 5. Komunikimi i Turizmit

e Strateg;jité e komunikimit

e Shérbimi ndaj klientit dhe k&nagésia.

\ 6. Kapacitetet dhe Infrastruktura Turistike:

e Akomodimi dhe transporti

e Menaxhimi i atraksioneve.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése zbatohet): Programi mésimor mund té pérfshijé ushtrime
praktike té integruara me mésim teorik, studime rastesh dhe ndoshta vizita né terren ose projekte
industriale. Kéto aktivitete jané hartuar pér té ofruar pérvojé praktike.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): Detajoni metodat e vlerésimit t& pérdorura pér té
vlerésuar progresin dhe kompetencén e nxénésve né kété kurs/modul. Shpjegoni se si kéto
vlerésime pérputhen me rezultatet e té nxénit.
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Provimet me shkrim,

Prezantime gojore

Projekte né grup

BN

. Pjesémarrja né klasé

Burime dhe Materiale: Hyrje Né Turizem" nga Prof. Assoc. Dr. Fetah Regica & Dr. sc. Bedri
Millaku, Prishtiné 2014.

Vepra té V. Gorica K. (2004) "Bazat e Turizmit" dhe K. Gorica & N. Kocollari (2002) "Produkti
Turistik"

Integrimi i Teknologjisé: Pérdorimi i platformave té e-learning dhe burimeve té tjera online

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita té udhéhequra

Moduli 2

Titulli i Kursit/Modulit: Bazat e Biznesit né Mikpritje dhe Turizém

Kodi i Kursit: n/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs prezanton konceptet themelore té biznesit me fokus né industriné
e mikprities dhe turizmit. Ai mbulon rolet e menaxheréve, geverisjen e biznesit, mjedisin e
biznesit, marketingun, biznesin ndérkombétar dhe pérgjegjésité sociale dhe kulturore né biznes.

Kohézgjatja e Kursit: 2 + 2 né javé (15 javé), 60 oré.

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni konceptet themelore té biznesit né kontekstin e mikpritjes dhe turizmit.

Identifikoni rolet dhe pérgjegjésité e menaxheréve né kéto industri.

Kuptoni nuancat e marketingut dhe biznesit ndérkombétar brenda sektorit té€ mikpritjes.

Té njohin pérgjegjésité sociale dhe kulturore té bizneseve né mikpritje dhe turizém.

Pérmbajtja e kursit:

\ 7. Biznes né Mikpritje dhe Turizém:

\ e Hyrje né konceptet e biznesit specifike pér industriné.

\ 8. Rolet Menaxheriale:

\ e Eksplorimi i roleve dhe pérgjegjésive té menaxheréve né mikpritje dhe turizém.

\ 9. Qeverisja e Biznesit:

\ e Kuptimi i strukturave té geverisjes dhe ndikimi i tyre né operacionet e biznesit.

\ 10. Marketingu né Mikpritje:

‘ e Strategji dhe praktika marketingu unike pér industriné e mikpritjes.

\ 11. Biznes Ndérkombétar

\ e Duke shgyrtuar aspektet globale té biznesit t& mikpritjes dhe turizmit

\ 12. Pérgjegjésité Sociale dhe Kulturore
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\ e Réndésia e praktikave etike dhe ndjeshmérisé kulturore né industri.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen) :

5. Provimet me shkrim

6. Puna né Projekt

7. Pjesémarrja né klasé

Burime dhe Materiale: “HYRJE NE BIZNES” nga Gasper, Bierman, Kolari, Hise, Smith, Arreola-
Risa, botuar nga UNIVERSITETI | OKSFORDIT né vitin 2007.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 3

Titulli i Kursit/Modulit: Menaxhimi i Ushgimit dhe Pijeve

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi pérgendrohet né kuptimin e cilésisé sé ushgimit, funksionimin e
sistemeve ushgimore dhe menaxhimin né kontekstin e ushgimit dhe pijeve. Ai mbulon analizén e
cilésisé, vlerat kalorike té ushqimit, shfrytézimin, faktorét gé ndikojné né cilésiné e ushqimit,
prodhimin bujgésor, siguriné ushgimore dhe menaxhimin e shérbimeve té pijeve.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni cilésiné e ushqgimit dhe funksionimin e sistemeve ushgimore.

Analizoni vlerat kalorike dhe pérdorimin e ushgimeve té ndryshme.

Identifikoni faktorét gé ndikojné né cilésiné e ushqimit, pérfshiré prodhimin bujgésor.

Té fitojé njohuri mbi ¢céshtjet dhe strategjité e sigurisé ushgimore.

Menaxhoni shérbimet e pijeve né ményré efektive, duke u pérgendruar né cilési dhe kénagésiné
e klientit.

Pérmbajtja e kursit:

13. Kontrolli i Cilésisé dhe Standardet HACCP:

14. Menaxhimi i Standardeve té Cilésisé sé Ushgimit né Restorante

15. Vlerat Fiziologjike t& Ushgimeve

16. Pérpunimi i guméshtit dhe mishit:

17. Menaxhimi i Burimeve Ujore

18. Vlera ushgyese e frutave dhe perimeve

19. Drithérat dhe produktet e tyre

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

8. Provime me shkrim pér té vlerésuar té kuptuarit e koncepteve teorike.

9. Practical assignments or projects related to food and beverage quality management.
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10. Presentations or reports on specific topics within the course.

Burime dhe Materiale: Menaxhimi i Ushgimit dhe Pijeve" by Adem Dreshaj, published in Pejé in
2017.

"Menaxhimi i Cilésisé se Produkteve dhe Ndikimet Mjedisore né Biznes" by Adem Dreshaj,
published in Prishtiné in 2014.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 4

Titulli i Kursit/Modulit: Financat né Turizém dhe Mikpritje

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs prezanton konceptet themelore té financés né kontekstin e
turizmit dhe mikpritjes. Ai mbulon bazat e teorisé dhe praktikés financiare, dokumentimin dhe
raportimin financiar, analizén e investimeve, menaxhimin e riskut dhe aspektet financiare té
vendimmarrjes sé korporatave né sektorét e turizmit dhe mikpritjes.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni teorité dhe praktikat g¢ mbéshtesin financat né pérgjithési.

Zbatoni teorité dhe detyrat financiare né praktiké.

Menaxhoni dhe kontrolloni té& dhénat financiare né forma té ndryshme biznesi.

Kualifikohuni pér role té nivelit mé té larté, si¢ jané menaxheri financiar ose auditori.

Fitoni njohuri mbi konceptet e financave té korporatave dhe zbatimin e tyre bashkékohor global.

Pérmbajtja e kursit:

Konceptet Bazé té Financés: Vlera né kohé e parasé, rreziku dhe kthimi, vlerésimi dhe normat e
kthimit.

Banka Qendrore dhe Bankat Tregtare: Funksionet dhe rolet né sistemin financiar.

Tregjet e Parasé dhe Kapitalit: Ndérmjetésimi financiar né sigurime.

Financat Publike: Kuptimi i aspekteve financiare t& menaxhimit té sektorit publik.

Financat e Korporatave: Flukset e parasé, pasqgyrat financiare, vlera e shtuar.

Kostot e Financave té Korporatave: Kostot e kapitalit, leva financiare dhe struktura e kapitalit.

Buxhetimi i Kapitalit: Teknikat e planit t& investimeve.

Parashikimi dhe Analiza e Fitimit.

Burimet e Financimit Afatshkurtér, Afatmesém dhe Afatgjaté.

Analiza e Pasqyrave Financiare t&¢ Ndérmarrjeve té Mikpritjes.

Financa Personale.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Pjesémarrja e rregullt: 5%

Kolokiumet | dhe II: 20%
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Ushtrime dhe Puné Praktike: 10%

Punim Seminari: 10%

Provimi pérfundimtar: 50%

Ndérveprimi dhe Detyrime té Tjera

Burime dhe Materiale:

"Financé" nga Sherif Bundo.

“Qeverisja financiare” e Hysen Ismaijlit.

"Financimi i Korporatave pér Biznesin" nga Marney & Tarbert, Oxford University Press, 2011.

"Parimet e Financave té Korporatave" nga Brealey, Myers dhe Allen, Botimi i 10-t&, McGraw-Hill
Irwin, 2012.

"Financat e Korporatave" nga Ross, Westerfield dhe Jaffe, Botimi i 9-t&, McGraw-hill Irwin, 2012.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé

Moduli 5

Titulli i Kursit/Modulit: Trashégimia Kulturore né Turizé€m

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs pérgendrohet né kuptimin dhe vlerésimin e trashégimisé kulturore
brenda kontekstit té turizmit. Ai mbulon aspekte teorike, aktivitete praktike pér identifikimin dhe
mbrojtjen e vlerave té trashégimisé kulturore dhe studimin e menaxhimit té trashégimisé kulturore.
Kursi trajton gjithashtu rolin e UNESCO-s né mbrojtien e vendeve té trashégimisé botérore dhe
eksploron mekanizmat kombétaré dhe globalé pér ruajtjen e trashégimisé kulturore.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Té fitojé njé kuptim té ploté té trashégimisé kulturore né turizém.

Té njohé vlerén e trashégimisé kulturore ndér sheku.

Té kuptojé parimet themelore té€ menaxhimit té trashégimisé kulturore.

Zbatoni njohurité né aktivitete praktike pér identifikimin dhe mbrojtjen e trashégimisé kulturore.

Mésoni rreth rolit t& UNESCO-s né mbrojtien e vendeve té trashégimisé botérore.

Té kuptohen mekanizmat ligjoré dhe institucionalé né nivel kombétar dhe global pér ruajtien e
trashégimisé kulturore.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje né Konceptet e Trashégimisé Kulturore dhe Turizmit.

Evolucioni i Koncepteve té Trashégimisé Kulturore dhe Turizmit Kulturor.

Trashégimia Kulturore Botérore.

Trashégimia Kulturore e Kosovés.

Trashégimia Fetare dhe Kulturore e Kosovés.

Gjendja aktuale e trashégimisé kulturore né Kosoveé.
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Muzeté dhe Trashégimia Kulturore.

Marrédhénia midis Trashégimisé dhe Turizmit.

Trashégimia Kulturore dhe Potenciali i Turizmit Historik né Rajonet e Kosovés.

Korniza Ligjore dhe Konteksti Institucional pér Trashégiminé Kulturore Pas vitit 1999.

Axhenda Politike Ndérkombétare mbi Trashégiminé Kulturore.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): Shpjegoni ¢do mundési trajnimi praktik gé
lidhet me kété kurs/modul, si¢ jané stazhet, trajnimi né vendin e punés ose vendosjet né industri.
Pérmendni kohézgjatjen dhe fushéveprimin e pérvojés praktike.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Prezantimi dhe Puna né Grup: 0-10%

Propozim Projekti / Vlerésim nga Ushtrimet: 0-10%

Testi I: 0-40%

Testi Il: 0-40%

Burime dhe Materiale: "Trashégimia Kulturore e Kosovés Konceptet dhe Kontekstet e Mbrojtjes"
by Florina Jerliu, Prishting, 2017.

"Guidé arkeologjike e Kosovés" by a group of authors.

"Plani Rajonal | Trashégimisé gendér 2015- 2018" by the European Union and the Council of
Europe, Prishtingé, May 2015.

"Sfidat ne Mbrojtien e Trashégimisé Kulturore té paluajtshme material né Kosové" by the
Organization for Security and Co-operation in Europe Mission in Kosovo, March 2014.

"Ligji pér Mbrojtjen e Trashégimisé" Prishting, 2006.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): n/a

Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen):n/a

Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 6

Titulli i Kursit/Modulit: Marketingu i Udhétimeve né Turizém

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs i pérgatit studentét pér té hulumtuar tregun e turizmit, duke u
pérgendruar né shérbimet turistike cilésore dhe té géndrueshme. Ai ofron njé bazé teorike pér té
kuptuar strukturén dhe funksionimin e sistemit té turizmit, duke pérfshiré njohurité themelore té
tregut té turizmit, marketingun né udhétimet turistike, karakteristikat e shérbimeve turistike dhe
strategjité e marketingut né industriné e udhétimeve.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni strukturén dhe funksionimin e sistemit turistik.

Té fitojé njohuri mbi tregun e turizmit dhe strategjité e marketingut né udhétimet turistike.

Zhvilloni aftési né identifikimin dhe zbatimin e teknikave t& marketingut pér shérbimet turistike.

Mésoni karakteristikat e shérbimeve turistike dhe marketingun e tyre.

Eksploroni rolin e marketingut né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve turistike dhe hoteliere.
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Pérmbajtja e kursit:

Teorité e tregut té turizmit.

Marketingu dhe udhétimet turistike.

Turizmi dhe marketingu i udhétimeve.

Marketingu i mallrave dhe shérbimeve.

Shérbimet turistike dhe karakteristikat e tyre.

Marketingu dhe karakteristikat e tij né industriné e udhétimeve.

Hulumtimi i cilésisé si bazé pér avancimin e shérbimeve hoteliere.

Politikat e shitjeve t& udhétimeve turistike.

Marketingu i ndérmarrjeve té udhétimit.

Kuptimi i vegorive dhe rolit té operatoréve turistiké né organizimin e paketave té udhétimit.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése zbatohet): Kursi pérfshin analiza té studimit té rasteve
ku studentét marrin role bashké&punétorésh ose menaxherésh pér té zgjidhur probleme specifike.
Kjo gasje u lejon studentéve té aplikojné njohurité teorike né situata praktike, duke rritur kuptimin
e tyre t& menaxhimit t& marketingut né turizém.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Vlerésimi i Paré: 0-30%

Vlerésimi i Dyté: 0-30%

Ushtrime dhe Seminare: 0-20%

Kérkime Shkencore: 0-10%

Ndérveprimi: 0-10%

Provimi pérfundimtar: 100%

Burime dhe Materiale:

"Marketingu i Udhetimeve Turistike" nga Dr.sc. Fetah Regica & Mr.sc. Bedri Millaku, Prishtinég,
2012.

"Hyrje né Marketing" nga Bardhyl Ceku, Dr.Arian Abazi, Dr.llia Kristo dhe Dr.Artan Duka, Tirané,
1998.

"Bazat e Strategjisé sé Marketingut" nga Boyd HW dhe Larreche JC, Prentice-Hall, 1982.

"Menaxhimi i Marketingut: Analiza, Planifikimi, Zbatimi dhe Kontrolli" nga Philip Kotler, Botimi i 7-
té, Prentice-Hall, 1991.

"Planifikimi Strategjik i Tregut" nga Abell DF dhe Hammond JS, Prentice-Hall, 1979.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 7

Titulli i Kursit/Modulit: Analiza Financiare né Turizém

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”
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Pérmbledhje e Kursit: Kursi mbulon konceptet themelore gé lidhen me analizén financiare né
vendimmarrien menaxheriale, vecanérisht né turizém. Ai pérfshin té dhéna dhe burime
informacioni pér analistét financiaré, teknika dhe metoda té analizés financiare, pasqgyra
financiare dhe analizén e tyre, si dhe tregues financiaré.

Kohézgjatja e Kursit: Kursi pérfshin 2 oré leksione dhe 2 oré ushtrime teorike né javé, gjithsej
60 oré, duke ofruar gjithsej 6 kredite ECTS.

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni konceptet themelore gé lidhen me analizén financiare né turizém.

Mésoni té dhénat dhe burimet e informacionit gé jané kritike pér analistét financiaré né sektorin e
turizmit.

Zhvilloni aftési né teknika dhe metoda té ndryshme té analizés financiare.

Té fitojé aftési né analizimin e pasgyrave financiare dhe né kuptimin e treguesve financiaré.

Zbatoni kéto aftési né vendimmarrjen menaxheriale brenda industrisé sé turizmit.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje né Analizén Financiare (Prezantimi i kursit, metodat e punés dhe vlerésimi)

Kompania dhe Mjedisi Financiar

Pasqyrat Financiare: Bilanci dhe Pasqgyra e té Ardhurave

Pasqgyrat Financiare: Fluksi i Parasé dhe Kapitali

Dallimet né Pasqyrat Financiare Ndérkombétare

Pasqgyra e té Ardhurave dhe Shpenzimeve

Analiza e Strukturés Financiare

Sisteme té ndryshme matjeje

Sistemi i Raportimit té Bilancit

Fazat e Analizés Financiare

Planifikimi Financiar

Analiza e Zgjedhjeve té Financimit

Analiza e Dinamikés Financiare t&€ Kompanisé

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése éshté i aplikueshém):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Pjesémarrja né klasé dhe ushtrime: 0-20%

Test I: 0-15%

Test II: 0-15%

Final Exam: 50%

Burime dhe Materiale:

Analiza e pasqyrave financiare" by Halit Xhafa, Pegi Tirané&, 2005.

"Analiza e pasqyrave financiare" by Ingrid Shuli, Tirang&, 2007.

"Analiza Financiare" by Vjollca Karapici, Tirané&, 2012.

"“Raportimi dhe Analiza Financiare Ndérkombétare” nga David Alexander, Anne Britton dhe Ann
Jorissen, 2011.

Integrimi i Teknologjisé:n/a

Parakushte (nése ka): n/a
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Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen): n/a

Aktivitetet duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita té udhézuara.

Module 8

Titulli i Kursit/Modulit: Menaxhimi i Udhétimeve Turistike

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi pérgatit dhe trajnon studentét pér menaxhimin bashkékohor né
turizém dhe mikpritje, duke i formuar ata si menaxheré té motivuar té orientuar drejt shérbimeve
turistike cilésore dhe t& géndrueshme. Ai siguron njé bazé teorike cilésore dhe sasiore pér té
kuptuar strukturén dhe funksionimin e sistemit turistik né kohé dhe hapésiré.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Analiza e situatés dhe identifikimi i faktoréve pércaktues pér zhvillimin e turizmit dhe produkteve
turistike.

Funksionimi i njé destinacioni turistik dhe zhvillimi i tij.

Shfrytézimi i potencialeve turistike me kalimin e kohés dhe né fusha té ndryshme.

Zhvillimi i produkteve turistike me cilési té larté.

Zhvillimi dhe prezantimi i ofertave turistike cilésore.

Zhvillimi i politikave té favorshme turistike pér zhvillimin e vendit.

Krijimi i planeve strategjike pér zhvillimin e turizmit dhe mikpritjes.

Zbatimi i metodave dhe teknikave té nevojshme pér formulimin e strategjisé.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje né kurs, metodat e vlerésimit dhe literatura pérkatése.

Turizmi sot si njé fenomen global dhe zhvillimi i tij.

Turizmi si njé fenomen né rritie né vende dhe rajone té ndryshme.

Turizmi dhe nevojat pér zhvillimin e tij né kohé dhe hapésiré.

Menaxhimi i ofertés pér turizém dhe turisté né vende dhe rajone té ndryshme.

Roli dhe réndésia e transportit né zhvillimin e turizmit dhe ekonomisé sé vendeve té ndryshme.

Roli dhe réndésia e Transportit Aviator né zhvillimin e turizmit dhe mikpritjes.

Menaxhimi i akomodimit dhe mikpritjes né vende té ndryshme.

Menaxhimi i Operatoréve Turistiké dhe Agjencive té Shitjies me Pakicé né nivel lokal dhe né
mbaré botén.

Menaxhimi i térhegjes sé vizitoréve né vendin toné.

Roli dhe réndésia e Menaxhimit té Turizmit dhe Mikpritjes né zhvillimin e vendit.

Sektori publik dhe turizmi dhe zhvillimi i tij.

Menaxhimi i vizitoréve dhe qasja e duhur ndaj tyre né vendin toné.

E ardhmija e turizmit dhe mikpritjes dhe roli i menaxhimit né perspektivén e zhvillimit té tyre

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése éshté i aplikueshém):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né vlerésimin e paré (0-30%),
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vlerésimi i dyté (0-30%),

seminare dhe ushtrime (0-20%)),

kérkim (0-10%),

ndérveprim (0-10%),

provimi pérfundimtar (100%).

Burime dhe Materiale: Hyrje né Turizém" nga Dr. sc. Feath Regica & Dr. sc. Bedri Millaku,
Prishtiné 2014.

"MENAXHIMI | TURIZMIT Menaxhimi pér ndryshim" nga Stephen J. Page, botimi i dyté 2007,
dhe vepra té tjera nga Dr. sc. Fetah Recica dhe Dr. sc. Bedri Millaku.

Integrimi i Teknologjisé:

Parakushte (nése ka):

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése ka):

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 9

Titulli i Kursit/Modulit: Ekonomia e Turizmit dhe Biznesit

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi sgaron kuptimin e turizmit dhe format e tij t& ndryshme. Do té
analizojé organizimin ekonomik té turizmit, réndésiné e tij si njé aktivitet socio-ekonomik dhe do
té diskutojé zhvillimin e politikave, kapaciteteve dhe tregut té turizmit. Gjithashtu mbulon turizmin
ndérkombétar, tiparet e tij unike zhvillimore dhe burimet turistike té Kosovés.

Kohézgjatja e Kursit: Kursi ka njé ngarkesé totale prej 180 oré.

Rezultatet e té nxénit:

Kuptimi i parimeve themelore mbi té cilat zhvillohet dhe funksionon turizmi.

Kuptimi i ndérveprimit té turizmit me aktivitete té tjera.

Metodat bashkékohore t& menaxhimit gé synojné zhvillimin e ekonomisé dhe biznesit.

Zbatimi i njohurive bazé pér analizén, planifikimin, organizimin, menaxhimin dhe kontrollin e
zhvillimit té turizmit né praktiké.

Zgjidhja e problemeve praktike né terren.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje dhe shpjegim i Silabusit.

Karakteristikat themelore dhe zhvillimi i turizmit.

Pérkufizimi dhe konceptualizimi i turizmit.

Turizmi dhe format e tij, turizmi dhe faktorét e zhvillimit.

Organizimi ekonomik i turizmit.

Roli dhe réndésia e turizmit si njé aktivitet socio-ekonomik.

Zhvillimi i politikave dhe kapaciteteve turistike.

Format organizative pér ndérmjetésimin e udhétimeve turistike.

Tregu i turizmit.

Turizmi ndérkombétar dhe tiparet e zhvillimit té tij, burimet turistike t& Kosovés.
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Organizatat e prodhimit dhe menaxhimi mjedisor.

Zhvillimi i turizmit rural dhe mjedisit.

Zhvillimi i géndrueshém i turizmit né epokén e globalizimit.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): Pérfshihet puna praktike dhe ushtrimet né
terren

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né vlerésimin e paré (20%),

vlerésimi i dyté (20%),

detyra shtépie ose detyra té tjera (10%), pjesématrrje e rregullt (5%),

provimi pérfundimtar (45%).

Burime dhe Materiale: “Ekonomia e turizmit dhe biznesi” nga Prof. Asoc. Dr.Afrim Selimaj

“Bazat e turizmit” nga M. Gashi.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé

Moduli 10

Titulli i Kursit/Modulit: Zhvillimi i Produktit né Turiz€ém dhe Menaxhim Hotelerie

Kodi i kursit:

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs i prezanton studentét me njohurité bazé té zhvillimit té produktit
turistik. Ai mbulon kuptimin e turizmit, mikpritjes, kohés sé liré, produktit turistik dhe elementéve
té tij si akomodimi dhe transporti, destinacionet turistike, atraksionet turistike, parimet e cmimeve,
teknikat dhe metodat e llogaritjes sé produktit turistik, si dhe faktorét gé lidhen me zhvillimin e
produktit turistik, duke pérfshiré mjedisin e biznesit né turizém, cilésiné e produktit turistik dhe
operatorét turistikeé.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale e kursit &shté 180 oré.

Rezultatet e té nxénit:

njé kuptim gjithépérfshirés té zhvillimit té produktit turistik, faktoréve ekonomiké dhe strategjiké
gé ndikojné né te,

Pérmbajtja e kursit:

Kuptimi i turizmit, mikpritjes dhe kohés sé liré.

Kuptimi i produktit turistik.

Elementet e produktit turistik - akomodimi si element i produktit turistik.

Transporti - Metodat e organizimit té transportit.

Destinacione turistike.

Atraksione turistike.

Parimet e pércaktimit t&¢ cmimeve té produktit turistik.

Teknikat e pércaktimit t& cmimeve té produktit turistik.

Metodat e llogaritjes s& ¢mimit té produktit turistik.

fagja 60
EACEA — Ndértimi i Kapaciteteve Erasmus+ né AFP, n 101092478 —
VIRTU.AL
- Cofunded by the  Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim
European Union té pérmbajtjes e cila pasqyron vetém piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk
mund té mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim qé mund t'i béhet informacionit té

pérmbajtur né té.




. V.IR.TuA.L

VocatioNaL InnovaTion ReNewiNG Toupism ADVANCED LEARNING Del 22 Tra_Jnlml dual né hartén © ar5|m|t prOfeS|Ona|
pér turizmin dhe gastronominé/katering

Faktorét gé lidhen me zhvillimin e produktit turistik - Mjedisi i biznesit té turizmit.

Cilésia e produktit turistik.

Operatorét turistiké.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése éshté i aplikueshém):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): n/a

Burime dhe Materiale:

Dizajnimi dhe zhvillimi i produkteve turistike Autori kryesor: Gabor Michalkd, Szilvia Boros, Janos
Csap0, Eva Happ, Pal Horvéath, Aniké Husz, Moénika Jonas-Beri, Katalin Lérinc, Andrea Maté,
Gabor Michalké, Kriza Marz-Kérz. Rétz, Bulcsu Remenyik, Géza Szab6. E drejta e autorit © 2011
Universiteti i Pécs.

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (femér): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita t¢ udhé&hequra

Moduli 11

Titulli i Kursit/Modulit: Menaxhmenti i Turizmit dhe Mikpritjes

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs éshté hartuar pér té pajisur studentét me aftési bashkékohore
menaxhimi né turizém dhe mikpritje. Ai pérgendrohet né pérgatitien e menaxheréve té motivuar
té cilét jané té orientuar drejt ofrimit té shérbimeve turistike me cilési té larté dhe t& géndrueshme.
Kurrikula pérfshin aspekte té ndryshme té menaxhimit té turizmit, si¢ jané fenomenet globale té
turizmit, menaxhimi i furnizimit turistik, transporti, akomodimi, operatorét turistik€é, menaxhimi i
térhegjes sé vizitoréve dhe perspektivat e ardhshme né turizém dhe mikpritje.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale e kursit &shté 180 oré.

Rezultatet e té nxénit:

Analiza e situatés aktuale dhe identifikimi i faktoréve kryesoré pér zhvillimin e turizmit.

Funksionimi i njé destinacioni turistik.

Shfrytézimi i potencialeve turistike né kohé dhe hapésiré.

Zhvillimi i produkteve turistike.

Zhvillimi i ofertave turistike cilésore.

Zhvillimi i politikave té favorshme turistike.

Zbatimi i metodave dhe teknikave té nevojshme pér formulimin e strategjisé.

Hartimi i njé plani strategjik pér zhvillimin e turizmit dhe mikpritjes.

Pérmbajtja e kursit: Hyrje né pérmbaijtjen e kursit, metodat e vilerésimit dhe té notimit; shkrimi i
punimeve seminarike; hyrje né literaturén pérkatése.

Turizmi si njé fenomen global.

Turizmi si njé fenomen né rritje.

Nevojat pér zhvillimin e turizmit.

Menaxhimi i Furnizimit pér Turizmin dhe Turistét.
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Roli dhe réndésia e transportit né zhvillimin e turizmit.

Roli dhe réndésia e Transportit Aviator né zhvillimin e turizmit.

Kolokiumi i paré.

Menaxhimi i Akomodimit dhe Mikpritjes.

Menaxhimi i Operatoréve dhe Agjencive Turistike.

Menaxhimi i térhegjes sé vizitoréve.

Roli dhe réndésia e menaxhimit né Turizém dhe Mikpritje.

Sektori publik dhe Turizmi.

Menaxhimi i vizitoréve dhe qasja e duhur.

Kolokiumi i dyté.

E ardhmja e turizmit dhe mikpritjes dhe roli i menaxhimit né perspektivén e zhvillimit.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né vlerésimin e paré dhe té dyté (secili 0-30%).

ushtrime dhe seminare (0-20%),

kérkim shkencor (0-10%),

ndérveprim (0-10%),

provim pérfundimtar i cili pérbén 100% té notés pérfundimtare.

Burime dhe Materiale: "MENAXHIMI | TURIZMIT: Menaxhimi pér ndryshim" nga Stephen J.
Page, botimi i dyté 2013,

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 12

Titulli i Kursit/Modulit: Mjedisi i Biznesit né Turizém

Kodi i Kursit: n/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs shqyrton aspektet teorike dhe praktike té njohurive té
pérgjithshme rreth sistemeve té t&€ menduarit né biznes dhe teorive organizative. Ai mbulon
analizén e mjedisit té biznesit nga perspektivat politike, ekonomike, kulturore, demografike dhe
sociale, duke u pérgendruar né mjediset e jashtme dhe kontekstuale té pérgjithshme té biznesit.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale e kursit &shté 180 oré.

Rezultatet e té nxénit:

Demonstroni karakteristikat themelore té aktiviteteve té biznesit.

llustroni organizimin e njé biznesi si njé sistem qé bashkévepron me mjedisin e tij.

Demonstroni fushéveprimin dhe kompleksitetin e ndikimeve té jashtme né aktivitetet e biznesit.

Identifikoni temat gendrore dhe natyrore pér studimin e mjedisit té biznesit.

Diskutoni aspektet kryesore té menaxhimit funksional té firmave.

Pérmbajtja e kursit:
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Organizatat e biznesit; Mjedisi i jashtém.

Organizatat e biznesit; Mjedisi i brendshém.

Mjedisi politik.

Mjedisi makroekonomik.

Konteksti demografik, shogéror dhe kulturor i biznesit.

Konteksti i burimit.

Mjedisi ligjor.

Struktura ligjore.

Madhésia strukturore e firmave.

Struktura industriale.

Menaxhimi i korporatave dhe etika e biznesit.

Objektivat e analizés mjedisore.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né vlerésimin e paré dhe té dyté (secili 25%).

detyrat e shtépisé dhe seminaret (10%),

pjesémarrje e rregullt (5%),

provimi pérfundimtar (35%).

Burime dhe Materiale:

"Mijedisi i Biznesit" pérkthyer nga Nagip Skenderi dhe Afrim Loku, "Mjedisi i Biznesit" nga lan
Worthington dhe Chris Britton, botimi i pesté.

"Biznesi Ndérkombétar" nga Prof. Dr. llia Kristo,

"Organizatat dhe Mjedisi i Biznesit" nga David Campbell dhe Tom Craig, botimi i dyté

Integrimi i Teknologjisé: Kursi pérfshin aspekte teorike dhe praktike, duke prezantuar materiale
pérmes teknologjisé audiovizuale dhe programeve Windows Office.

Parakushte (nése ka): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 13

Titulli i Kursit/Modulit: Turizmi i Qéndrueshém

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs pérgendrohet né rritien e ndérgjegjésimit mjedisor dhe interesin
né rritie pér ekoturizmin, duke eksploruar nése éshté njé alternativé e géndrueshme. Ai ofron
kuptim teorik dhe té aplikuar té ekoturizmit né Kosové dhe ndérkombétarisht, duke shqyrtuar
dimensionet e rritjes, marketingut dhe praktikat mé té mira né turizmin e géndrueshém né
mjediset natyrore.

Kohézgjatja e Kursit: Kursi ka njé ngarkesé totale prej 180 oré

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni pérkufizimet e turizmit.
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Kuptoni funksionet dhe faktorét themeloré pér zhvillimin e turizmit.

Analizoni ofertat turistike parésore dhe dytésore.

Njihni kapacitetet, lokalitetet dhe politikat turistike.

Kuptoni ligjshmériné e zhvillimit té turizmit né nivel global dhe lokal.

Pérmbajtja e kursit:

Turizmi dhe géndrueshméria.

Zhvillimi i turizmit té géndrueshém.

Menaxhimi i turizmit té géndrueshém - trajtime kritike.

Dimensionet e turizmit t& géndrueshém.

Dimensionet ekonomike té turizmit t& qgéndrueshém.

Dimensionet sociale té turizmit té géndrueshém.

Vlerésimi i turizmit té géndrueshém.

Vlerésimi i kapaciteteve mbajtése pé&r menaxhimin e turizmit té géndrueshém.

Aktorét kryesoré né turizmin e géndrueshém.

Industria e turizmit dhe turistét.

Komuniteti prités dhe media.

Sektori publik dhe vullnetar.

Politikat e turizmit t& géndrueshém.

Konkurrueshméria né turizmin e géndrueshém.

Implikimet politike té njé axhende té turizmit t&¢ géndrueshém.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): Shpjegoni ¢cdo mundési trajnimi praktik gqé
lidhet me kété kurs/modul, si¢ jané stazhet, trajnimi né vendin e punés ose vendosjet né industri.
Pérmendni kohézgjatjen dhe fushéveprimin e pérvojés praktike.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Vierésimi i paré: 0-30%

Vlerésimi i dyté 0-30%

Ushtrime, seminare 0-20%

Kérkime shkencore, 0-10%

Ndérveprimi 0-10%

provimi pérfundimtar 100%

Burime dhe Materiale:

"Menaxhimi i Turizmit té géndrueshém" nga Klodiana Gorica.

"Turizmi i Qéndrueshém: Teoria dhe Praktika" nga Weaver David (2010).

"Ekonomia Ekologjike dhe Zhvillimi i Qéndrueshém" nga Daly H. (2012).

"Turizmi dhe Qéndrueshméria — Turizém i ri né Botén e Treté" nga Mowforth M. dhe Munt 1.
(2015).

"Njé Hyrje né Zhvillimin e Qéndrueshém" nga Roger P., Jalal K. dhe Boyd J. (2016).

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a
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\ Aktivitete té dyfishta: Ky modul pérfshin simulime né klasé

Moduli 14

Titulli i Kursit/Modulit: Turizmi Ndérkombétar

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Menaxhimi né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Lénda synon t'i njohé studentét me njohurité bazé té turizmit
ndérkombétar, ndikimin dhe rolin e tij né zhvillimin e njé vendi. Ai mbulon kuptimin dhe réndésiné
e turizmit ndérkombétar, mjedisin global, kulturén, trendet dhe modelet e turizmit, ndikimin e
kulturés dhe trendet e tregut né turizém.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale e punés pér kursin éshté 180 oré, duke pérfshiré leksionet
dhe ushtrimet praktike.

Rezultatet e té nxénit:

Kuptimi i rolit dhe réndésisé sé turizmit ndérkombétar.

Ndikimi i turizmit ndérkombétar né zhvillimin ekonomik.

Ndikimi i kulturés né turizmin ndérkombétar.

Parashikimi i zhvillimit té turizmit ndérkombétar.

Kuptimi i turizmit dhe trendeve né industriné e turizmit.

Pérgatitja pér tregun e punés.

Zbatimi i njohurive né praktikeé.

Kontribut né zhvillimin e strategjive pér zhvillimin e turizmit ndérkombétar.

Pérmbajtja e kursit:

Pérmbledhje e programit mésimor, kuptimi i réndésisé sé turizmit ndérkombétar.

Turizmi ndérkombétar/global, roli dhe réndésia e tij.

Pérkufizimet e turizmit dhe udhétimit.

Mijedisi global, globalizimi dhe industria e turizmit.

Diversiteti kulturor, trendet dhe modelet e turizmit, turizmi vendas kundrejt atij ndérkombétar.

Ndikimi i kulturés, komoditizimi kulturor, marketingu kulturor.

Turizém evropian, aziatik, i Pagésorit, i Azisé Jugore, amerikan, i Lindjes sé Mesme dhe afrikan.

Faktorét e jashtém gé ndikojné né turizém, trendet e tregut, preferencat e konsumatoréve.

Zhvillimi i produkteve turistike dhe konkurrenca, sjellja turistike.

Konceptualizimi i sjelljes turistike, ndryshimet kulturore midis vendeve.

Kompetencat multikulturore dhe zhvillimi i tyre.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése zbatohet): pérfshin ushtrime praktike, diskutime dhe
studime rastesh.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né dy vierésime (secili 0-30%).

ushtrime dhe seminare (0-20%),

kérkim shkencor (0-10%),

ndérveprim (0-10%),

provimi pérfundimtar (100%).
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Burime dhe Materiale:

"Turizmi Ndérkombétar: Kulturat dhe Sjellja" nga Yvette Reisinger (2011).

"Komunikimet e Marketingut né Turizém dhe Mikpritje" nga Scott McCable (2017).

"Marketingu dhe Menaxhimi i Turizmit" nga Dr. GP Raju (2011).

"Turizmi Global" nga William F. Theobalt (2005).

"Turizmi Ndérkombétar: Njé Perspektivé Globale" nga Chuck Y. Gee, Eduardo Fayos-Sola dhe
OBT (2011).

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 15

Titulli i Kursit/Modulit: Agjenci Turistike

Kodi i Kursit: N/a

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs pérgendrohet né njohjen e studentéve me njohurité bazé rreth
agjencive turistike, ndikimit dhe rolit té tyre né zhvillimin e turizmit si brenda vendit ashtu edhe
ndérkombétarisht. Ai mbulon zhvillimin, organizimin dhe funksionimin e agjencive turistike dhe té
tregut turistik.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale e kursit &shté 180 oré.

Rezultatet e té Nxénit

Kuptoni trendet e turizmit dhe industrisé.

Pérgatituni pér tregun e punés.

Zbatoni njohurité né praktiké.

Kontribuoni né zhvillimin e strategjive pér zhvillimin e agjencive turistike.

Zgjidh problemet né turizém duke pérvetésuar modele nga vendet mé té zhvilluara té turizmit.

Pérmbajtja e kursit:

Kuptimi dhe réndésia e agjencive turistike.

Zhvillim dhe ndérmjetésim i organizuar né turizém.

Zhvillimi i turizmit si njé fenomen socio-kulturor.

Zhvillimi historik i agjencive turistike.

Roli dhe vendi i agjencive turistike né tregun turistik.

Funksionimi i agjencive turistike.

Pérgatitja e ekskursioneve.

Marréveshje turistike (aranzhime paketash, aranzhime me shumicé, udhétime té organizuara).

Koncepti dhe llojet e aranzhimeve turistike.

Formimi i aranzhimeve turistike bazuar né kérkesén e klientit.

Direktiva evropiane e turizmit paketor.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése zbatohet): Pérfshin ushtrime praktike, puné né grup dhe
studime rastesh.
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Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né dy vlerésime (secili 0-30%).

ushtrime dhe seminare (0-20%),

kérkim shkencor (0-10%),

ndérveprim (0-10%),

provimi pérfundimtar (100%).

Burime dhe Materiale:

Agjencité turistike" nga Prof. Asoc. Dr. Fetah Recica, Dr.Sc.Bedri Millaku, PhD.(c).Shqgiponja
Nallbani.

"Ndérmarrjet e udhétimeve turistike" (2012).

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 16

Titulli i Kursit/Modulit: Hulumtimi i Tregut né Turizém

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi pérgendrohet né pérgatitien e studentéve pér kérkimin e tregut né
turizém dhe mikpritje, duke i zhvilluar ata si menaxheré té motivuar té orientuar drejt shérbimeve
turistike me cilési té larté dhe té géndrueshme. Ai mbulon kuptimin e tregut, marketingun e
turizmit, marketingun e produkteve dhe zbatimin e kérkimit té tregut né aspekte té ndryshme té
turizmit.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Té kuptojé dhe analizojé tregun e turizmit.

Té aplikojé metodat dhe teknikat e hulumtimit té tregut.

Zhvilloni plane strategjike pér turizmin dhe mikpritjen.

Kontribuoni né zhvillimin e strategjive té turizmit duke krahasuar praktikat lokale dhe
ndérkombétare.

Pérmbajtja e kursit:

Té kuptuarit e tregut té turizmit.

Bazat e tregut té turizmit, marketingut té turizmit dhe udhétimeve.

Zbatimi i hulumtimit té tregut né udhétimet turistike.

Marketingu né industriné e turizmit dhe udhétimeve.

Karakteristikat e biznesit, llojet dhe réndésia e bizneseve té vogla turistike.

Sezonaliteti dhe variacione té tjera né kérkesén e tregut.

Marketingu né industriné e udhétimeve turistike.

Procesi dhe teknikat e hulumtimit té tregut

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a
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Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né dy teste (secili 0-30%).

ushtrime dhe seminare (0-20%),

kérkim shkencor (0-10%), ndérveprim (0-10%),

provimi pérfundimtar (100%).

Burime dhe Materiale:

Marketingu i Udhétimeve Turistike" by Dr.sc. Fetah Regica & Mr.sc. Bedri Millaku (2012).

"Hyrje né Marketing" by Bardhyl Ceku, Dr. Arian Abazi, Dr. llia Kristo, and Dr. Artan Duka (1998).

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen): n/a

Aktivitetet duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Module 17

Titulli i Kursit/Modulit: Sistemet e Informacionit dhe Rezervimet né Mikpritje

Kodi i Kursit:[N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi éshté hartuar pér té ofruar njohuri themelore rreth sistemeve té
pérgjithshme, vecanérisht sistemeve té informacionit né mikpritie. Ai mbulon konceptet dhe
metodologjité themelore pér analizimin dhe projektimin e sistemeve té informacionit, me theks né
zbatimet e tyre né industriné e mikpritjes.

Kohézgjatja e Kursit: Ngarkesa totale pér kursin 2+ 2 oré né javé, 60h.

Rezultatet e té Nxénit

Kuptoni konceptet e pérgjithshme té sistemeve té informacionit.

Pérdorni sistemet e informacionit né ményré efektive né mikpritje.

Té kuptojé konceptet dhe gjuhén profesionale.

Pérdorni internetin dhe shérbimet e tij.

Kryeni njé hulumtim té& pavarur té tregut né internet.

Zhvilloni fage interneti komerciale.

Menaxhoni transaksione bankare online dhe rezervimesh né kompanité e mikpritjes.

Pérmbajtja e kursit:

Teoria e pérgjithshme e sistemeve.

Metodologijité pér analizén dhe zhvillimin e sistemeve té informacionit.

Menaxhimi i bazave té té& dhénave.

Roli strategjik i sistemeve té informacionit.

Sistemet e informacionit pér menaxhim.

Sistemet e informacionit dhe ndérmarrjet.

Sisteme rezervimesh online né mikpritje.

Zhvillimi i fageve té internetit t& kompanive té mikpritjes.

Ndérlidhja e sistemeve té informacionit.
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Sisteme pér automatizimin e zyrés.

Pérdorimi i sistemeve té informacionit né kompanité e mikpritjes.

Presentation of different platforms of information systems used in modern hospitality companies.

Pjesa Praktike e Trajnimit (nése zbathet): n/a

Metodat e vlerésimit (nése zbatohen):

Pjesa praktike 50%

Teorike 50%.

Burime dhe Materiale:

Dr.sc.Vehbi Ramaj, “Biznesi Elektronik”,Biznesi Elektronik, Universiteti i Prishtines,

dispenc, 2012.

Bashkim Ruseti, Kozeta Sevrani,“Sistemet e informacionit t& menaxhimit”, 2010, Tirane

Avison D.E. dhe Fitzgerald G. (2012) “Zhvillimi i sistemeve té informacionit: Metodologjité,
teknikat dhe mjetet” McGraw Hill, Londér

Dr.sc. Edmond Beqiri , “Biznesi elektronik dhe ekonomia digjitale”, UniversitetiHaxhi Zeka, Pejé,
dispenség, 2014

Edmond Beqiri etj, “E drejta bankare, bankat dhe e-biznesi”’, SCARA, 2017

Collin Combe, Hyrje né biznes elektronik, Elsevier, 2006

Integrimi i Teknologjisé: n/a

Parakushte (nése ka): nfa

Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen):n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Module 18

Titulli i Kursit/Modulit: Shérbimet ndaj Klientit né Hotele

Kodi i Kursit:[N/a]

Kursi ofrohet nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizé€m, Mikpritje dhe Mjedis — “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi éshté hartuar pér té pérgatitur punonjésit dhe menaxherét pér té
pérmbushur pritjet e klientéve né sektorin e mikpritjes. Ai shqgyrton filozofiné dhe teknikat e
shérbimit ndaj klientit, marketingun e shérbimeve, ¢éshtjet e cilésisé, dizajnin dhe shpérndarjen
e shérbimeve, sistemet e ndérveprimit me konsumatorét, trajtimin e ankesave ndaj shérbimit dhe
marrédhéniet me klientét.

Kohézgjatja e Kursit: 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Té kuptojé dhe té zbatojé njohurité themelore teorike dhe praktike té karakteristikave té& shérbimit
hotelier.

Siguroni cilési né shérbimet e ofruara.

Adresoni ¢éshtjet kryesore té konkurrencés né shérbimet turistike vendase dhe ndérkombétare.

Krijoni njé lidhje midis koncepteve teorike té cilésisé sé shérbimit dhe zbatimit té tyre aktual né
pérshtatjen me kushtet e turizmit né vendet e zhvilluara.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje né pérmbaijtjen e kursit dhe metodat e vierésimit.
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Karakteristikat dhe specifikimet e akomodimit.

Llojet dhe karakteristikat e vizitoréve.

Cilésia e shérbimeve dhe kénagésia e vizitoréve.

Matja e cilésisé sé shérbimit dhe kénagésisé sé vizitoréve.

Menaxhimi i besimit ndaj vizitoréve.

Metodat pér identifikimin e pakénagésisé sé vizitoréve.

Komunikimi dhe kénaqgésia me vizitorét.

Marketingu i brendshém.

Zbatimi i teknologjisé né mikpritje tani dhe né té ardhmen.

Kultura organizative.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet):

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

Nota pérfundimtare bazohet né leksione dhe aktivitete ushtrimesh (0-20%), dy teste (secili O-
15%), dhe njé provim pérfundimtar (50%).

Burime dhe Materiale: Shérbimi ndaj Klientit pér Mikpritjen dhe Turizmin" nga Simon Hudson
dhe Louise Hudson, Londér 2013.

Integrimi i Teknologjisé: Kursi pérfshin leksione me prezantime PowerPoint

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé

Moduli 19

Titulli i Kursit/Modulit: Biznes Hotel

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi ofron njé pasqyré té pérgjithshme té biznesit hotelier, duke mbuluar
aspekte té ofertés dhe kérkesés, géndrueshmérisé, menaxhimit dhe organizimit, ciklit jetésor té
biznesit, lidershipit, financimit, mundésive té epokés dixhitale dhe zhvillimit profesional né kété
fushé.

Kohézgjatja e Kursit: 2+2 né javé, 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Té kuptojé parimet themelore gé géndrojné né themel té zhvillimit dhe funksionimit té biznesit.

Zbatoni njohurité pér analizé, planifikim, organizim, menaxhim dhe kontroll né biznes.

Zhvilloni ide krijuese biznesi dhe aftési sipérmarrése.

Té fitojé njohuri dhe pérvojé né identifikimin e programeve dhe projekteve pér krijimin dhe
zhvillimin e biznesit.

Pérgatituni pér punésim dhe vetépunésim né fushén e biznesit hotelier.

Pérmbajtja e kursit:

Hyrje né kurs dhe historia e biznesit né mikpritje.

Format e organizimit té biznesit.

Karakteristikat e bizneseve hoteliere dhe turistike.
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Hulumtimi i cilésisé si bazé pér pérmirésimin e shérbimit né mikpritje.

Organizimi i marketingut né bizneset turistike.

Mijedisi i biznesit, parimet e gmimeve, etika dhe pérgjegjésia sociale né turizém.

Lidershipi dhe menaxhimi i biznesit.

Burimet e financimit afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté.

Ndikimi i teknologjisé sé informacionit né biznes.

Fillimi i njé biznesi té suksesshém, réndésia e planit té biznesit.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): Nota pérfundimtare bazohet né dy teste (secili 20%),
aktivitete né klasé (10%), pjesémarrje té rregullt (5%), dhe njé provim pérfundimtar (45%).

Burime dhe Materiale: "Menaxhimi i Turizmit" nga Vjollca Bakiu.

"Biznesi gé ndryshon botén" nga Ferrel OC, Ferrel Linda Hirt, Gefrey, McGraw-Hill.

Integrimi i Teknologjisé: Kursi pérfshin leksione interaktive me prezantime rastesh

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 20

Titulli i Kursit/Modulit: Industria e Hoteleve

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Kursi éshté hartuar pér t'u pérgendruar né grupin mé té madh té
ndérmarrjeve té mikpritjes, vecanérisht hotelet. Ai mbulon konceptin e industrive té mikpritjes,
funksionimin aktiv dhe zhvillimin e balancuar dhe operacional té kétyre industrive, si dhe aspektet
kryesore té turizmit hotelier.

Kohézgjatja e Kursit: 2 +2 né javé, 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Té kuptojé industriné e hotelerisé dhe réndésiné e saj né zhvillimin e turizmit.

Pérgendrohuni né faktorét kryesoré té industrisé hoteliere.

Mésoni rreth funksionimit dhe réndésisé sé zhvillimit té industrisé hoteliere.

Pérmbajtja e kursit:

Konceptet e ndérmarrjeve té mikprities (akomodimi dhe géndrimi).

Dimensionet e ndérmarrjeve dhe llojet e menaxhimit.

Funksionet e menaxhimit.

Koordinim dhe komandé né ndérmarrjet hoteliere dhe turistike.

Struktura organizative e industrisé sé mikpritjes.

Planifikimi dhe programimi i ndérmarrjeve.

Kolokiumi i paré i shkruar.

Parashikimi i implantimit.

Menaxhimi i ndérmarrjeve hoteliere dhe turistike.

Pjesa Praktike e Trajnimit (nése zbatohen): n/a
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Metodat e vlerésimit (nése zbatohen):

Nota pérfundimtare bazohet né dy vlerésime (secila 15%), detyra shtépie ose detyra té tjera
(20%), dhe njé provim pérfundimtar (50%).

Burime dhe Materiale:

Drejtimi i Ndérmarrjeve Hoteliere" by As.Prof. Dr. Vjollca Bakiu.

" Menaxhimi i Burimeve Njerézore né Industriné e Mikpritjes, nga David K. Hayes, Jack D.
Ninemeier dhe Nigel Evans.

"Administrimi i shérbimeve né Turizém dhe Hotelieri" by Prof.Dr. Armand Krasnigi.

Integrimi i Teknologjisé: powerpoint

Parakushte (nése ka): nfa

Léndét zgjedhore té rekomanduara (nése zbatohen):n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 21

Titulli i Kursit/Modulit: Tregu Turistik

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs synon té ofrojé njohuri mbi strategjité e marketingut dhe
menaxhimin né fushén e turizmit. Ai mbulon tema té tilla si marketingu i shérbimeve turistike dhe
rekreative, karakteristikat e shérbimeve, planifikimi strategjik i marketingut, mjedisi i marketingut,
sistemet e informacionit, sjellja e konsumatorit, segmentimi, synimi, dizajni dhe menaxhimi i
produktit, marketingu né internet, konsideratat e cmimeve dhe kanalet e shpérndarjes.

Kohézgjatja e Kursit: 120 oré

Rezultatet e té nxénit:

Zhvilloni aftési analitike pér formulimin dhe zbatimin e strategjive dhe planeve té orientuara nga
tregu.

Kuptoni rolin e marketingut né zhvillimin e strategjisé sé turizmit.

Zbatoni kornizat, konceptet dhe metodat e marketingut strategjik.

Vlerésoni vlerén e Klientit gjaté gjithé jetés.

Ndihmoni organizatat turistike né ofrimin e pérvojave té shkélgyera turistike.

Diskutoni dhe kapérceni pengesat e brendshme dhe té jashtme pér zbatimin e strategjisé.

Pérmbajtja e kursit:

Marketingu pér shérbimet turistike dhe rekreative.

Karakteristikat e Shérbimeve Turistike dhe Rekreative.

Roli i Marketingut né Planifikimin Strategjik.

Mijedisi i Marketingut.

Sistemet e Informacionit té Marketingut dhe Kérkimet.

Tregjet e Konsumatoréve dhe Sjellja e Blerésve.

Segmentimi i Tregut, Targetimi dhe Pozicionimi.

Dizajni dhe Menaxhimi i Produkteve.

Marketingu né Internet.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a
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Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): Nota pérfundimtare bazohet né dy vlerésime (secili
20%), detyra shtépie ose detyra té tjera (10%), pjesémarrje té rregullt (5%), dhe njé provim
pérfundimtar (45%).

Burime dhe Materiale: "Marketing pér Mikpritje dhe Turizém" nga Kotler P., Bowen J., & Makens
J. (botimi i fundit).

Integrimi i Teknologjisé: prezantime rastesh

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 22

Titulli i Kursit/Modulit: Sistemet e Informacionit dhe Rezervimet né Agjencité e Udhétimit né
Turizém

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga: Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Mikpritje dhe Mjedis - “Haxhi Zeka”

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs ofron njohuri themelore mbi sistemet e pérgjithshme dhe
konkretisht mbi sistemet e informacionit né turizém, duke u pérgendruar né metodologijité pér
analizimin dhe projektimin e sistemeve té tilla, zbatimet e tyre né biznes dhe rolin e kétyre
sistemeve né menaxhim.

Kohézgjatja e Kursit: 2+2 né javé, 60 oré

Rezultatet e té nxénit:

Kuptoni konceptet e pérgjithshme dhe specifike té sistemeve té informacionit.

Pérdorni sistemet e informacionit né ményré efektive né agjencité e udhétimit.

Té kuptojé konceptet dhe gjuhén profesionale.

Pérdorni internetin dhe shérbimet e tij.

Kryeni njé hulumtim té& pavarur té tregut né internet.

Dizajnoni dhe zhvilloni fage interneti komerciale.

Menaxhoni transaksionet online.

Pérmbajtja e kursit:

Teoria e pérgjithshme e sistemeve.

Metodologijité pjesémarrése pér analizén dhe zhvillimin e sistemeve té informacionit.

Menaxhimi i bazave té té dhénave dhe rolet strategjike té€ sistemeve té informacionit.

Sistemet e informacionit pér menaxhim dhe ndikimi i tyre né ndérmarrje.

Sisteme rezervimi online né agjencité e udhétimit.

Zhvillimi i fageve té internetit té agjencive té udhétimit.

Ndérlidhja e sistemeve té informacionit.

Sisteme pér automatizimin e zyrés.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése aplikohet): n/a

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): Vlerésimi ndahet né njé pjesé praktike (50%) qé
pérbéhet nga ushtrime, testi i paré dhe testi i dyté, dhe njé pjesé teorike (50%), gé pérfshin
analizén e leksioneve, punén individuale dhe punimet seminarike.
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Burime dhe Materiale:

“Biznesi Elektronik” nga Dr.sc. Vehbi Ramaj.

"Sistemet e informacionit t&¢ menaxhimit" nga Bashkim Ruseti, Kozeta Sevrani.

"Zhvillimi i Sistemeve té Informacionit: Metodologjité, Teknikat dhe Mjetet" nga Avison DE dhe
Fitzgerald G.

Integrimi i Teknologjisé: Kursi pérfshin leksione, puné individuale me kompjuter, prezantime né
seminare dhe studime rastesh.

Parakushte (nése ka): nfa

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé.

Moduli 23

Titulli i Kursit/Modulit: Mésim praktik

Kodi i Kursit: [N/a]

Kursi i ofruar nga:

Pérmbledhje e Kursit: Ky kurs éshté njé pérvojé praktike ku studentéve u caktohen objektiva
pune gé lidhen me temat e tyre té studimit. Ai promovon zhvillimin personal dhe té karrierés duke
u lejuar studentéve té aplikojné njohurité teorike né njé mjedis pune, konkretisht né industriné e
turizmit dhe mikpritjes.

Kohézgjatja e Kursit: 6 kredite ECTS, 180 oré studimi.

Rezultatet e té nxénit:

Zbatoni njohurité teorike né njé mjedis pune real.

Zhvilloni aftési relevante pér industriné e turizmit dhe mikpritjes.

Krijoni rrjete profesionale té& dobishme pér punésim né té ardhmen.

Testoni interesat e karrierés dhe zbatoni teoriné né situata reale pune.

Zhvilloni aftési té reja ose pérmirésoni ato ekzistuese gé lidhen me zhvillimin e karrierés.

Pérmbajtja e kursit:

Kursi pérfshin puné praktike né ndérmarrjet e mikprities dhe turizmit, sjellje profesionale dhe
menaxhim té kohés gjaté punés né terren. Gjithashtu, ka konsultime me studentét e dérguar né
ndérmarrje dhe prezantime té punimeve seminarike.

Komponenti i Trajnimit Praktik (nése zbatohet): Pérfshin puné né terren né ndérmarrjet e
mikpritjes dhe turizmit, konsultime dhe prezantime punimesh seminarike.

Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen): Vlerésimi pérfshin pjesémarrje té rregullt dhe aktive
(20%), prezantime dhe detyra (30%), vlerésim té punés sé ndérmarrjes (30%), dhe njé provim
pérfundimtar (20%).

Burime dhe Materiale: Njé manual pér puné praktike nga studentét

Integrimi i Teknologjisé: Kursi pérfshin prezantime duke pérdorur PowerPoin

Parakushte (nése ka): n/a

Léndé zgjedhore té rekomanduara (nése aplikohet): n/a

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.

Moduli 24
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Titulli i Kursit/Modulit: OPERACIONET DHE PROCESET E PUNES NE MIQYRJE

Kodi i Kursit: n/a

Kursi i ofruar nga: SHME,, ALI HADRI,,

Pérmbledhje e Kursit: Jepni njé pérmbledhje té shkurtér té kursit/modulit, duke pérshkruar
fokusin dhe objektivat e tij kryesore.

Kohézgjatja e Kursit: 38.4 Kredite (384 oré mésimore) Niveli 4 i KKK.

Rezultatet e té nxénit:

Zotérimi i parimeve themelore té operacioneve té mikpritjes.

Aftési pér té analizuar dhe pérmirésuar proceset e punés brenda njé mjedisi mikprités.

Zhvillimi i aftésive pér t&é menaxhuar operacionet né ményré efikase né sektoré té ndryshém té
mikpritjes.

Kuptimi i ofrimit t& shérbimit cilésor dhe ndikimi i tij né kénagésiné e klientit.

Njohuri pér té zbatuar praktika té géndrueshme né operacionet e mikpritjes.

Pérmbajtja e kursit:

20. Karakteristikat Bazé dhe Llojet e Shérbimeve té Mikpritjies né Hotele

21. Koordinimi Operacional dhe Funksional i Departamentit té Pritjes

22. Funksionimi Operacional dhe Proceset e Shérbimeve té Rezervimit

23. Sistemi i Shérbimit t&¢ Ushgimit dhe Pijeve

24. Proceset e Prodhimit — Pérgatitja e Ushgimit dhe Shérbimi i Ushgimit dhe Pijeve

25. Llojet dhe Karakteristikat e Shérbimeve t& Ushqgimit dhe Pijeve

26. Funksionet dhe Operacionet e Shérbimeve té Ushgimit dhe Pijeve né Ambientet Hoteliere

27. Organizimi Operacional dhe Funksional i Divizionit té Ushgimit dhe Pijeve né Hotel

28. Organograma - Ekipi i Restorantit brenda Hotelit

29. Atributet Pozitive té Personelit t&¢ Shérbimit t& Ushqgimit dhe Pijeve né Objektin e Mikpritjes
/

30. Cikli dhe Objektivat e Shérbimit té€ Ushgimit dhe Pijeve

31. Objektivat e Kuzhinés brenda Shérbimeve Ushgimore

32. Segmenti dhe Metodat e Prodhimit té& Ushgimit - Gatimi

33. Segmenti i Shérbimit t& Ushgimit dhe Pijeve

34. Pesé Metoda té Shérbimit té Ushgimit dhe Pijeve

35. Shérbim né tavoling, Shérbim i asistuar dhe Vetéshérbim nga klientét

36. Shérbim ushgimi dhe pijesh né njé piké té vetme

37. Shtrimi i Tavolinés dhe Llojet e Mbulesave (Mis en place)

38. Roli, Réndésia, Pérmbajtja dhe Objektivat e Menysé

39. Procesi dhe Obijektivat e Planifikimit t& Menysé

40. Operacionet e Banketeve dhe Mundésité e Fitimit

41. Menaxhimi i Barit dhe Mbikéqgyrja e Pastértisé sé Pajisjeve, Enéve dhe Inventarit

42. Projekti i Turizmit “Projektimi i Paketés” pér MICE Event Tourism

\ Metodat e Vlerésimit (nése aplikohen):

\ 11. Testi me shkrim,
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e Duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllura pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga secili student té kritereve té vlerésimit.

\ 12. Pyetje me gojé
\ e Pyetjet me gojé duhet té jené té hapura,

Integrimi i Teknologjisé: Kompjuteri

Aktivitete duale: Ky modul pérfshin simulime né klasé dhe vizita me guidé.
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.  Trajnimi i dyfishté né Magedoni

1. KURSET

1. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit t& ushqgimit
(Recepsion)

Kodi i kursit:

Kursi i ofruar nga: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Kursi do té mundésojé avancimin e teknikave, metodave dhe njohurive
profesionale té punonjésve né zonén e pritjes, si dhe avancimin e tyre né aftésité e komunikimit.
Pjesémarrésit do té kuptojné metodat e t& mésuarit dhe té punés sipas parimeve té SHL, si dhe
standardet pér pjesén e shérbimeve, metodave dhe komunikimeve né punén e pritjes.
Pjesémarrésit do té€ mésojné té aplikojné metodat cilésore dhe sasiore té té mésuarit dhe do té
zbulojné se cili éshté kuptimi i tyre pér zbatimin né praktiké.

Kohézgjatja e Kursit: 24 oré gjithsej (3 dité)

Parakushte (nése ka): Kursi &éshté i dedikuar pér té gjithé ata qé punojné né industriné hoteliere
né fushén e punés né pritie dhe gé duan té pérmirésojné njohurité e tyre sipas standardeve
Zvicerane.

Aktivitet i dyfishté: Trajnim praktik né kompani

Rezultatet e té nxénit:

e Té shpjegojé strukturén dhe teknikat e punés sé pritjes
Pér té identifikuar ményrén e duhur té shitjes né hotele
Komunikoni né ményré efektive dhe trajtoni ankesat
Pér té kryer kontrollin e cilésisé né recepsion
Té komunikosh né ményré efektive sipas ményrave té ndryshme té komunikimit
Té njohésh ményrat themelore t&€ menaxhimit té té ardhurave
Pér té kuptuar rregullat themelore té komunikimit
Pérdorni ankesat si nj¢ ményré pér té ofruar shérbim mé té miré
Pér t'i dégjuar klientét né ményré efikase dhe efektive
Pér té kuptuar réndésiné e gjuhés sé trupit

2. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit té ushgimit
(Kamerieré/Kameriere)

Kodi i kursit:

Kursi i ofruar nga: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Ky trajnim éshté i dedikuar pér individé gé punojné né departamentin e
shérbimit. Pjesémarrésit do t&é mésojné teknikat dhe metodat e nevojshme pér t'u béré kamerieré
profesionisté, duke zbatuar standardet e natyrshme té SHL né seksionin e pérgatitjes pér servirje,
shérbimin e mysafiréve dhe servirjen e verés. Komunikimi éshté njé mjet i réndésishém pér punén
né grup dhe marrédhéniet ndérpersonale. Pjesémarrésit do t& mésojné réndésiné e tij gjaté kétij
trajnimi dhe do té mésojné ta zbatojné até me sukses gjaté punés sé tyre.

Kohézgjatja e Kursit: 24 oré gjithsej (3 dité)

Aktivitet i dyfishté: Trajnim praktik né kompani
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Parakushte (nése ka): Kursi éshté i dedikuar pér té gjithé ata qé punojné né industriné hoteliere
né fushén e shérbimit ushgimor dhe gé duan té pérmirésojné njohurité e tyre sipas standardeve
zvicerane.
Rezultatet e té nxénit:
e Pér té kuptuar industriné hoteliere dhe rolin e restorantit
Té zbatojé teknikat e punés né departamentin e shérbimit
Pér té pérgatitur dhe shérbyer pije (kafe, kokteje...)
Té paragesé njohuri rreth kulturés sé verés, historisé sé saj dhe rregullave té servirjes sé
vereés.
Pér t'u pérgatitur pér servirje
Té shtrosh njé tavoliné sipas standardeve zvicerane
Pér té zbatuar rregullat e shérbimit
Té kesh komunikim té suksesshém dhe marrédhénie té suksesshme me klientét
Té zbatojé teoriné e mésuar né punén e pérditshme

3. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit té ushqgimit (Marketing)
Kodi i kursit:
Kursi i ofruar nga: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Kursi do t& pérmirésojé njohurité dhe aftésité e pjesémarrésve né
pérpunimin e planit té marketingut pér njé hotel. Pjesémarrésit do té kuptojné zbatimin e sakté té
planit té marketingut dhe metodat pér pérmirésimin e strategjisé sé pérgjithshme té marketingut.
Do té paragiten njohuri bazé rreth kanaleve té shpérndarjes, modeleve té tyre té biznesit dhe
kostove té tyre. Leksionet teorike bazohen né praktikat mé té mira relevante pér kérkesat e késaj
industrie. Kjo do t'i ndihmojé pjesémarrésit t&€ kuptojné teknikat efektive dhe efikase té shitjeve
dhe negociatave né biznes.

Kohézgjatja e Kursit: 24 oré gjithsej (3 dité)
Aktivitet duale: Trajnim online

Parakushte (nése ka): Kursi do té pérmirésojé njohurité dhe aftésité e pjesémarrésve né
pérpunimin e planit t&¢ marketingut pér njé hotel.
Rezultatet e té nxénit:
e Té kuptojé rregullat themelore té komunikimit me klientét
Té mésojmé nga ankesat dhe té ofrojmé shérbim cilésor
Pér té arritur dégjim cilésor
Pér té kuptuar réndésiné e gjuhés sé trupit dhe si ta kontrolloj veten/veten
Pér té kuptuar marketingun e hoteleve
Implementoni, ekzekutoni dhe vlerésoni njé plan marketingu
Kuptoni marketingun dhe reklamimin né platformat e mediave sociale
media
Kuptoni dhe llogaritni kostot pér kanal shpérndarjeje
Pér té zbatuar teknika se si té térhegni mé shumé rezervime direkte
Té kuptojé teknikat bazé té shitjes dhe negocimit
Pér té kuptuar dhe pérpunuar planin e marketingut té hotelit
Kuptoni dhe llogaritni kostot e kanaleve té shpérndarjes online
Pér té kuptuar bazat e shitjeve dhe negociatave

\ 4. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit té& ushgimit (Mikpritje) \
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Kodi i kursit:

Kursi i ofruar nga: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Kursi pérmban teknikat, metodat dhe njohurité profesionale té nevojshme
pér njerézit gé duan té punojné né departamentin e mirémbajtjes sé shtépisé ose pér ata gé jané
té punésuar né té. Pjesémarrésit do té kuptojné proceset pér ruajtien e higjienés sé larté sipas
standardeve té larta t&€ SHL. Pjesémarrésit do t&€ mésojné té zbatojné metodat cilésore dhe
sasiore té té mésuarit dhe réndésiné e tyre pér zbatimin né praktiké.

Kohézgjatja e Kursit: 24 oré gjithsej (3 dité)

Aktivitet i dyfishté: Trajnim praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i dedikuar pér té gjithé ata gé punojné tashmé né industriné
e mikpritjes né departamentin e mikprities dhe gé duan té rrisin nivelin e njohurive té tyre sipas
standardeve zvicerane.

Rezultatet e té nxénit:
e Té zbatojé teknikat e punés né shtépi
Pér té njohur dhe raportuar njé problem teknik
Pér té kontrolluar minibaret
Pér té mbajtur njé proceduré té rregullt pér rastet e humbjeve/gjetjeve
Trajtoni pajisjet dhe mjetet e pastrimit
Té merren masat e sigurisé dhe shéndetit té nevojshme pér kété proces pune
Hyni né dhomén e mysafiréve né ményré korrekte, sipas standardeve SHL
Zbatoni procedurén e pastrimit né ményré korrekte
Pastroni si¢c duhet dhomat publike, zonat publike
Pér pastrim té pérditshém, periodik dhe té pérgjithshém
Pér pastrimin e kuzhinave pa ndikuar né siguriné ushgimore

5. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime pér kamerier/kamariere (Mikpritje)

Kodi i kursit/Ofruesi;: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Qé&llimi kryesor i programit éshté qé pjesémarrési té fitojé kompetenca
pér zbatimin e teknikave bazé té shérbimit t& ushqimit si dhe pérdorimin e sakté té pajisjeve dhe
inventarit pér servirje. Metoda e realizimit t& programit éshté pérmes trajnimit praktik dhe teorik.
Pjesa teorike e programit do té kryhet disa heré né javé né marréveshje me pjesémarrésit, ndérsa
pjesa praktike do té kryhet me njé dinamiké té pércaktuar. Trajnimi teorik zhvillohet né dhoma té
specializuara brenda kompanisé nén mentorimin e njé profesori, ndérsa trajnimi praktik zhvillohet
brenda kompanisé gjaté sé cilés pjesémarrésve do t'u caktohet njé mentor i punésuar nga
kompania. Vlerésimi i arritjeve té pjesémarrésve kryhet pas pérfundimit té pjesés teorike pérmes
njé kontrolli t& njohurive me géllim krahasimin e njohurive para dhe pas trajnimit teorik, dhe pas
pérfundimit té trajnimit praktik ka edhe njé provim pérfundimtar pérmes té cilit do té pércaktohen
aftésité dhe kompetencat e fituara.

Kohézgjatja e Kursit: nuk ka info

Aktivitet duale: Trajnim praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i destinuar pér: persona gé déshirojné té punojné brenda njé
kompanie si kamerieré; té gjithé ata gé duan té rikualifikohen pér njé profesion mé té miré dhe
mé fitimprurés; kompani gé duan té trajnojné punonjésit e tyre; punonjés gé duan té fitojné njohuri
shtesé dhe té pérparojné né karrierén e tyre;

Rezultatet e té nxénit:
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Njoh bazat e operacioneve hoteliere dhe té shérbimit té& ushgimit;

Pérdor ményrén e sakté té pérdorimit dhe mirémbaijtjes sé mjeteve té punés;

Pér bazat e ruajtjes sé duhur té ushgimit dhe standardeve té higjienés;

Vendosni njé ményré té sakté komunikimi me klientét;

Vendosni njé ményré pér té shtruar tryezén;

Merr porosité dhe ményrén e servirjes sé ushqimit dhe pijeve;

Mirémban inventarin né bar (pajisje, gota, pije, etj.);

Kryen kontrollin e faturave té lIéshuara dhe kontrollin e cilésisé sé shérbimit;

Zbaton bazat e ndihmés sé shpejté dhe mbrojtjes né puné.

Planifikon, pérgatit dhe kryen punime né ambientet e hotelerisé;

Kontrollon cilésiné e punés sé kryer;

Organizon dhe shérben njé tavoliné restoranti pér darké ose dreké duke zgjedhur nga lista
e pjatave ose sipas njé menuje té caktuar;

Pérdor pajisjet dhe inventarin e nevojshém pér servirjen e ushgimit dhe pijeve;
Zbaton né praktiké rregullat kur shérben lloje té ndryshme té vakteve té pérditshme;
Zbaton rregullat e shtrimit té tryezés sé dasmés;

| prezanton mysafirit rregullat gastronomike;

Zbaton rregulloret pér siguriné né puné dhe mbrojtien e mjedisit;

Léshon dhe mbledh njé faturé pér shérbimin e kryer.

6. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime pér kamerieré (Mikpritje)

Kodi i kursit/Ofruesi:

Kursi i ofruar nga: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Trajnimi pér kamerier éshté i destinuar pér té gjitha moshat, dhe
vecanérisht pér té gjithé ata gé jané té interesuar t& punojné né industriné e mikprities dhe
turizmit. Trajnimi pérfshin pérgatitie adekuate dhe njé ményré pér té zotéruar té gjitha teknikat
dhe njohurité e nevojshme pér kryerjen cilésore té kétij profesioni t& shérbimit té ushqimit.
Ekziston njé gamé e gjeré mundésish punésimi né kété profesion: kopshte, shkolla me kuzhina,
mensa shkollore, konvikte studentésh, shtépi pér té€ moshuar, spitale, kampe, kuzhina té
objekteve t& médha té shérbimit t& ushqgimit dhe hoteleve né vend dhe jashté vendit.

Kohézgjatja e Kursit: 1 muaj

Aktivitet duale: Trajnim praktik né kompani, leksione, vézhgim pune

Parakushte (nése ka): njeréz gé déshirojné té punojné brenda njé kompanie si kamerieré; té
gjithé ata gé duan té rikualifikohen pér njé profesion mé té€ miré dhe mé fitimprurés; kompani gé
duan té trajnojné punonjésit e tyre; punonjés gé duan té fitojné njohuri shtesé dhe té pérparojné
né karrierén e tyre.

Rezultatet e té nxénit:
e Pérgjegjésia dhe funksioni i njé kamerieri/kamariereje;
Té ftuarit (kategori té ndryshme té mysafiréve);
Ata kontrollojné cilésiné
Zbatimi i procedurave té porositjes
Ata aplikojné shitje sugjestive;
Ata pérdorin ményra té ndryshme servirjeje (duke mbajtur njé tabaka, garniturat pér
afrimin e mysafiréve, duke pércjellé porosité, duke pérgatitur tryezén né prani té
mysafiréve);
e Paragitni njé llogari;
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Ata kané gasjen dhe komunikimin e duhur;

Zbatoni ményra té ndryshme pér té rekomanduar oferta pér mysafirét;
Komunikoni me koleksionet;

Kujdesuni pér pamijen e jashtme té stafit;

Zbatoni masat pér mbrojtje né puné;

Ata ofrojné ndihmén e paré pér mysafirét/kolegét né rast léndimi.

7. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit té ushqgimit
(Recepsion)

Kodi i kursit/Ofruesi: HTCA (Qendra e Trajnimit té Mikpritjes Akademik)

Pérmbledhje e Kursit: Kursi do té mundésojé avancimin e teknikave, metodave dhe njohurive
profesionale té punonjésve né zonén e pritjes, si dhe avancimin e tyre né aftésité e komunikimit.
Pjesémarrésit do té kuptojné metodat e t& mésuarit dhe té punés sipas parimeve té SHL, si dhe
standardet pér pjesén e shérbimeve, metodave dhe komunikimeve né punén e pritjes.
Pjesémarrésit do té€ mésojné té aplikojné metodat cilésore dhe sasiore té té mésuarit dhe do té
zbulojné se cili &shté kuptimi i tyre pér zbatim né praktiké. Kursi éshté i destinuar pér té gjithé ata
gé punojné né industriné hoteliere né fushén e punés sé prities dhe gé duan té pérmirésojné
njohurité e tyre sipas standardeve zvicerane. Gjaté kursit, pjesémarrésit do té kené njé leksion,
puné interaktive dhe praktike né zonén e pritjes. Né seksionin e komunikimit, ata do t& mésojné
aftésité themelore té komunikimit dhe llojet e shérbimeve té shitjes. Megenése éshté njé kurs i
avancuar, duke supozuar se pjesémarrésit tashmé kané njohuri té fituara, si nj¢ mésim té vecanté
nga ky kurs prezantojmé edhe seksionin mbi menaxhimin e fitimeve nga operacionet hoteliere.

Kohézgjatja e Kursit: 8 oré gjithsej (1 dité)

Aktivitet duale : Ligjérim, trajnim interaktiv dhe praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i dedikuar pér té gjithé ata qé punojné né industriné hoteliere
né fushén e shérbimit ushgimor dhe gé duan té pérmirésojné njohurité e tyre sipas standardeve
zvicerane.

Rezultatet e té nxénit:

Té shpjegojé strukturén dhe teknikat e punés sé pritjes
Pér té identifikuar ményrén e duhur té shitjes né hotele
Pér t&¢ menaxhuar té ardhurat

Komunikoni né ményré efektive dhe trajtoni ankesat

8. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit t& ushgimit
(Kamerieré/Kameriere)

Kodi i kursit/Ofruesi: HTCA (Qendra e Trajnimit té Mikpritjes Akademik)

Pérmbledhje e Kursit: Komunikimi éshté njé mjet i réndésishém pér punén né grup dhe
marrédhéniet ndérpersonale. Pjesémarrésit do t&é mésojné réndésiné e tij gjaté kétij trajnimi dhe
do té mésojné ta zbatojné me sukses até gjaté punés sé tyre. Cilésia e shérbimit varet nga shumé
faktoré gé mund té mésohen né trajnim dhe té zbatohen mé tej né puné. Procedurat pér
pérgatitjen pér servirje, rregullat e servirjes dhe aftési té tjera jané pjesé e punés praktike né njé
restorant, e cila éshté pjesé e detyrueshme e kétij kursi. Njé pjesé e leksioneve té dedikuara pér
studimin e historisé sé verés, kulturés sé verés, servirjes sé verés do t'ju lejojé té pérsosni edhe
detajet dhe finesén mé té vogla pér njé shérbim té patémeté.

Kohézgjatja e Kursit: 8 oré gjithsej (1 dité)
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Aktivitet i dyfishté: Trajnim interaktiv dhe praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi &shté i dedikuar pér té gjithé ata qé punojné né industriné hoteliere
né fushén e shérbimit ushgimor dhe gé duan té pérmirésojné njohurité e tyre sipas standardeve
zvicerane.

Rezultatet e té nxénit:
e Té zbatojé teknikat e operimit né seksionin e shérbimit
Té zbatojé rregullat e servirjes sé verés
Pér t'u pérgatitur pér servirje
Té shtrosh njé tavoliné sipas standardeve zvicerane
Pér té zbatuar rregullat e shérbimit
Té kesh komunikim té suksesshém dhe marrédhénie té suksesshme me klientét

9. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe té shérbimit té ushqgimit (Shitje dhe
Shpérndarje)

Kodi i kursit/Ofruesi: HTCA (Qendra e Trajnimit té Mikpritjes Akademik)

Pérmbledhje e Kursit: Ato jané té destinuara pér persona gé nuk jané té punésuar ose jané
fillestaré dhe duan té fitojné njohuri té thella né kété fushé. Pas 70 orésh trajnimi teorik né dhjeté
dité pune, duhet té shtohen té paktén 30 oré praktiké né Qendér ose né kushte reale né vendin
e punés. Pjesémarrésit e suksesshém marrin njé certifikaté ndérkombétare SHL pér trajnim té
pérfunduar me sukses né njé aktivitet specifik. Gjaté kétij trajnimi, pjesémarrésit do t&€ mésojné té
pérgatisin njé plan marketingu pér njé hotel dhe té kuptojné zbatimin e tij t& sakté, dhe né té
njéjtén kohé do t& mésojné metodat pér té pérmirésuar strategjiné e pérgjithshme té marketingut.
Ata gjithashtu do té llogarisin koston e marketingut dhe reklamimit né kanalet e mediave sociale,
do té jené né gjendje té dallojné midis kanaleve té shpérndarjes online dhe offline. P&r mé tepér,
ata do té fitojné njohuri bazé rreth kanaleve té shpérndarjes, modeleve té tyre té biznesit dhe
kostove té tyre.

Kohézgjatja e Kursit: 72 oré gjithsej (9 dité)

Aktivitet i dyfishté: Ligjérim, Puné praktike né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i dedikuar pér té gjithé ata qé punojné né industriné hoteliere
né fushén e shérbimit ushgimor dhe gé duan té pérmirésojné njohurité e tyre sipas standardeve
zvicerane.

Rezultatet e té nxénit:

e Planii marketingut té hotelit dhe zbatimi/ekzekutimi i tij
Marketingu né rrjetet sociale dhe llogaritja e tij
Shpérndarja né hotel - perspektiva e klientit dhe hotelit
Puna me distributoré té jashtém/agjenci udhétimesh online
Aftési shitjesh dhe negociuese
Listat e kontrollit té vetévlerésimit dhe shpérndarjes.

10. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe ushgimore (Kuzhiner/e
émbélsirash)

Kodi i kursit/Ofruesi: Akademia CES

Pérmbledhje e Kursit: Programi ofron trajnim profesional pér njé pasticer-pérgatités té
produkteve té émbélsirave pér njé kohézgjatje prej 120 orésh dhe pérfshin pérmbaijtje teorike
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profesionale gé realizohet né njé klasé/kabinet dhe éshté né funksion té trajnimit praktik, i cili nga
ana tjetér kryhet né njé punishte émbélsirash té pajisur.

Kohézgjatja e Kursit: 120 oré

Aktivitet i dyfishté: Ligjérim, Trajnim interaktiv dhe praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Arsimii mesém éshté i detyrueshém. Kursi éshté i destinuar pér: persona
gé déshirojné té punojné brenda njé kompanie si pasticeri

Rezultatet e té nxénit:

e & pérgatisé dhe organizojé punén e vet;

e operon dhe pérdor si¢c duhet pajisjet, pajisjet, makinat dhe inventarin né njé pasticeri;

e pérdor terminologjiné profesionale né puné; zbaton rregullat, rregulloret dhe sistemin
HACCP pér mbrojtjen higjieno-teknike né puné;

e Kklasifikon ndarjen dhe zbatimin e produkteve sipas origjinés;

e zbaton ményra té pérgatitjies sé produkteve té brumit t& émbél gé jané té ndryshme né
procesin e prodhimit;

e pérgatit émbélsira me teknika dhe procese pune té ndryshme; pérgatit kremra, mbushje,
shtesa, glazura nga zona té ndryshme;

e pjek dhe mbush keké pandispanjé pér pérgatitien e émbélsirave, mignon-eve, pastave;
kombinon ményrat e pérgatitjes sé émbélsirave té vogla me pérbérje t& ndryshme,

11. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnime né aktivitete hoteliere dhe ushgimore (Buképjekés)

Kodi i kursit/Ofruesi: Qendra e Trajnimit té Biznesit né Ohér

Pérmbledhje e Kursit: Qé&llimi kryesor i trajnimit éshté gé pjesémarrésit té fitojné njohuri, aftési
dhe kompetenca nga profesioni i buképjekésit. Pas pérfundimit té trajnimit, pjesémarrési do té
jeté né gjendije té punojé né industriné e furrave té bukés, ambiente hotelerie dhe hotele, furra
buke dhe piceri.

Kohézgjatja e Kursit: 200 oré

Aktivitet i dyfishté: Ligjérim, trajnim praktik né kompani

e Parakushte (nése ka): Arsimi fillor éshté i detyrueshém. Kursi éshté i destinuar pér:
persona gé déshirojné té punojné brenda njé kompanie si buképjekés.

Rezultatet e té nxénit:

e pérpunimin e miellit dhe pérgatitjen e llojeve té ndryshme té brumit té bukés, pastave té
bardha, brumit té picés dhe brumit sfoliaté.

e té jeté né gjendje té pérdoré teknika dhe procese té ndryshme té brumosjes dhe
pérpunimit t& brumit.

e njeh proceset teknologjike pér pérgatitjen e llojeve té ndryshme té bukés dhe émbélsirave
té bardha, picave dhe brumérave sfoliaté.

e té trajnohen pér té ruajtur dhe ruajtur produktet e furrés.

e té keté njohuri pér pérdorimin e llojeve té ndryshme té erézave, farérave dhe biméve
medicinale.

12. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnim pér aftésité e prezantimit t& produkteve turistike

Kodi i kursit/Ofruesi: UTMS Shkup

Pérmbledhje e Kursit: Qéllimi i kétij trajnimi éshté té trajnojé punonjésit e turizmit se si ta
prezantojné produktin e tyre te klientét né 8 hapa.

Kohézgjatja e Kursit: 2-3 dité
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Dual activity: Ligjérata, trajnim praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i destinuar pér personat gé déshirojné té punojné brenda
sektorit té turizmit.

Rezultatet e té nxénit:
té fitojé aftési prezantimi té produkteve turistike

13. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnim pér Aftésité e Krijimit t& njé Organizate Intrapreneriale

Course Code/ Provider: UTMS Skopje

Pérmbledhje e Kursit: Trajnimi me temé: Aftésité pér krijimin e njé organizate intra-ndérmarrése
éshté mundésuar nga patronazhi i Fondit "Prof. Dr. Ljube Milenkoski", i organizuar nga Qendra e
Karrierés e UTMS-sé dhe Fakulteti i Biznesit Ndérmarrés. Trajnimi éshté njéditor, i projektuar pér
nxénés té shkollave t&€ mesme dhe studenté té kolegjit. Programi éshté i lehté pér t'u kuptuar dhe
u lejon pjesémarrésve té pérmirésojné njohurité e tyre mbi konceptin modern t&¢ menaxhimit té
intra-ndérmarrésisé, procesin e krijimit t& njé organizate intra-ndérmarrése, ndértimin e njé kulture
intra-ndérmarrése dhe inkurajimin e frymés intra-ndérmarrése, kreativitetit dhe inovacionit. Né
fund té trajnimit, pjesémarrésve u jepen certifikata pér trajnimin e ndjekur.

Kohézgjatja e Kursit: nuk ka info

Aktivitet i dyfishté: Ligjérim, Puné praktike né terren

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i dedikuar pér té gjithé ata gé jané té interesuar té punojné
né sektorin e Turizmit.

Rezultatet e té nxénit:

e Trajnimi éshté né funksion té fitimit t& njohurive té zbatueshme pér krijimin e njé organizate
intra-ndérmarrése. Metodologjia e trajnimit éshté interaktive dhe simulon situata reale
biznesi té praktikave t& mira pérmes té cilave praktikantét mésojné se cilat mjete pérdoren
né menaxhimin e njé organizate proaktive. Trajnimi u mundéson pjesémarrésve té fitojné
aftési dhe kompetenca konkurruese.

14. Titulli i Kursit/Modulit: Menaxhimi i Eventeve

Kodi i Kursit/Ofruesi: Instituti KONCEPT

Pérmbledhje e Kursit: Trajnimi bazohet né punén praktike té pjesémarrésve mbi shembuj
konkreté. Programi éshté interesant, interaktiv dhe mbulon thelbin e asaj gé duhet té dini rreth
biznesit té menaxhimit t& eventeve. Theksi &éshté né bashkéveprimin pedagog-student, studimet
e rasteve, té mésuarit nga pérvoja, né ményré gé kur té largoheni nga klasat tona, té mund té
aplikoni menjéheré até qé keni mésuar.

Kohézgjatja e Kursit: 8 module / 24 oré gjithsej

Dyfishté aktivitet: Ligjérim, puné praktike né terren

Parakushte (nése ka): Kursi éshté i destinuar pér: Pér té ndjekur trajnimin nuk keni nevojé pér
njohuri paraprake né fushén e organizimit té eventeve, as pér diplomé universitare. Kushdo gé e
sheh veten né biznesin e planifikimit dhe organizimit té eventeve mund té aplikojé pér trajnim:
punonjés té kompanisé, studenté, té& papuné, persona gé kané nevojé pér rikualifikim.

\ e té gjithé ata gé jané té interesuar té punojné né sektorin e turizmit

Rezultatet e té nxénit:
e Qé&llimi i trajnimit éshté té fitojé njohurité, aftésité dhe ndjeshmériné e nevojshme pér cdo
aspekt té organizimit té eventeve, né ményré gé té mund té kryejé funksionin e menaxherit
té eventeve né ményré té pavarur. Do té mésoni se cila éshté baza e njé organizimi té
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miré, pse keni nevojé pér aftési negociuese dhe shitjeje dhe se energjia, vullneti dhe
kreativiteti i pashtershém jané baza e késaj pune.

15. Titulli i Kursit/Modulit: Akademia e Menaxheréve té Shitjeve

Kodi i Kursit/Ofruesi: Instituti KONCEPT

Pérmbledhje e Kursit: menaxherét e suksesshém té shitjeve né fakt nuk shesin produkte dhe
shérbime, por shesin emocione. Njé grua nuk do té blejé njézet fustane sepse i duhen kaq shumé
fustane, por sepse kjo e plotéson dhe e bén té ndihet e kénaqur. Nése e kuptoni logjikén e
shitjeve, nuk do té ndiheni mé né siklet duke shitur dhe nuk do té keni mé ndjesiné se po "detyroni"
diké té blejé produktin ose shérbimin tuaj, por do té keni njé déshiré dhe nevojé té singerté pér té
ndihmuar klientét tua;.

Kohézgjatja e Kursit: 80 oré mésimore, té organizuara né 20 takime, dy heré né javé

Aktivitete té dyfishta: Puné praktike, simulim i situatave specifike

Parakushte (nése ka): Kursi &shté i destinuar pér: Sipérmarrés dhe menaxheré, Stafin e shitjeve,
kédo gé déshiron té pérmirésojé njohurité dhe aftésité e tij né kété fusheé.

Rezultatet e té nxénit:
e ekipet kryesore,
krijimin e njé strategjie pér té krijuar njé pérvojé pozitive pér klientét tuaj,
zbatimin e té gjithé procesit t&¢ komunikimit dhe shitjes,
planifikimin dhe organizimin e té gjitha aktiviteteve té shitjes,
duke marré njé rol kyg né ekipin e shitjeve,
komunikimin dhe zhvillimin e negociatave efektive,
ndértimin e marrédhénieve té suksesshme me klientét dhe gjetjen e klientéve té rinj,
zbatimin e njé strategjie t& marketingut dixhital,
njohjen e mundésive té reja té biznesit.

16. Titulli i Kursit/Modulit: TRAIJNIM PER PERPARIMIN E AFTESIVE KULINARE DHE
KARRIERES

Kodi i Kursit/Ofruesi: FJ Culinary Consultants

e Pérmbledhje e Kursit:

e Trajnim i Avancuar Kulinar: Léndét Ushqyese né Ushqgim, Mekanika e Shqgisave
Njerézore, Pérzgjedhja e Ushqimit, Teknikat Kulinarike

Pérvojé praktike: pérgatitja € menuve, vizita né njé kopsht organik

Menaxhimi i mikpritjes: sistemi i brigadés, praktikat e sigurisé ushgimore

Mbéshtetje pér karrierén dhe sipérmarrjen: orientim i personalizuar né karrieré, pérputhje
me punédhénésit potencialé, aftési té buta (etiké kulinare, aftési komunikimi-organizative)

e Mundési rrietézimi: shkémbim pérvojash me pjesémarrés té tjeré dhe folés té ftuar -
kuzhinieré mé me pérvojé dhe profesionisté té industrisé

Kohézgjatja e Kursit: 4-5 dité

Aktivitet i dyfishté: Leksion interaktiv, Puné praktike, konsultim individual

Parakushte (nése ka): Té gjithé té rinjté deri né moshén 29 vjec gé kané njohuri bazé té gatimit
dhe duan té pérmirésojné aftésité e tyre mund té marrin pjesé né trajnim.

Pas pérfundimit té trajnimit, té gjithé pjesémarrésit do té marrin njé certifikaté nga organizatori pér
trajnimin e pérfunduar me sukses.
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17. Titulli i Kursit/Modulit: TRAINIM PER MBROJTJE NGA ZJARRI NE HOTELE

Kodi i Kursit/Ofruesi: Akademia e Zjarrfikésve KOUZON

e Pérmbledhje e Kursit: Akademia e Zjarrfikésve "KOUZON" njeh réndésiné e dhénies sé
rekomandimeve profesionale pér menaxhmentin (pronarét) e objekteve hoteliere dhe té
shérbimit t& ushqgimit né Republikén e Magedonisé. Pér secilin objekt, pérgatitet njé plan
dhe program trajnimi, i cili pérfshin specifikat e objektit dhe pajisjeve té instaluara, rreziget
nga zjarri, si dhe pércaktimin e procedurés né rast zjarri dhe evakuimin né rast té njé avari
teknologjik dhe fatkeqésive natyrore.

Kohézgjatja e Kursit: 2 dité (10 oré)

Dyfishté aktivitet: Puné praktike, prezantime interaktive dhe leksione

Parakushte (nése ka): Drejtues hotelesh

Rezultatet e té nxénit:

Pjesa teorike - né ambientet e Qendrés sé Trajnimit "Kouzon" ose né terren né kompleksin ose
ndértesén hoteliere (jashté orarit té punés).

Kohézgjatja e kétij trajnimi éshté 1 dité (7 oré mésimore).

Pjesa praktike — kryhet né ndértesén e hotelit (jashté orarit t& punés)

Kohézgjatja e kétij trajnimi éshté mesatarisht 1 dité (nga 2 deri né 3 oré mésimore).

Kjo pjesé e trajnimit pérfshin elemente (pérmbajtje) pér metodat dhe procedurat gjaté evakuimit
dhe shpétimit né rast zjarri, fatkegésie natyrore ose ndonjé lloj tjetér aksidenti.

18. Titulli i Kursit/Modulit: TRAIJNIM PER MBROJTJE NGA ZJARRI NE RESTORANTE DHE
BARET

Kodi i Kursit/Ofruesi: Akademia e Zjarrfikésve KOUZON

e Pérmbledhje e Kursit: Pér shkak té rrezigeve t¢ mundshme nga zjarri né objektet
komerciale té shérbimit t& ushgimit (pajisje dhe pajisje gatimi, tiganisje, ngrirés, frigoriferé
etj.), nj¢ qgasje profesionale pér zbulimin e vendeve gé jané nén njé rrezik "té
vazhdueshém" zjarri éshté me réndési té vecanté, si dhe instalimi dhe mirémbajtja e duhur
e pajisjeve té shuarjes sé zjarrit dhe pajisjeve té tjera teknike pér mbrojtje dhe siguri né
objekt. Akademia e Zjarrfikésve "Kouzon" ka krijuar njé ekip t& posacém té kualifikuar pér
té planifikuar dhe vendosur elementét bazé pér mbrojtien nga zjarri, pér té trajnuar
punonjésit se si té respektojné masat e pércaktuara té sigurisé gjaté punés dhe si té
veprojné né rast zjarri.

Kohézgjatja e Kursit: 2 dité (10 oré)

Aktivitete té dyfishta: Leksione teorike, Puné praktike né kompani

Parakushte (nése ka): Drejtues hotelesh

Rezultatet e té nxénit:

Trajnimi pér mbrojtjen nga zjarri né objektet e shérbimit t& ushgimit komercial kryhet né dy pjeseé:
1. Pjesa teorike - né ambientet e Qendrés sé Trajnimit "Kouzon" ose né terren né objektin e
shérbimit t& ushqimit, (jashté orarit t& punés).

Kohézgjatja e kétij trajnimi éshté 1 dité (7 oré mésimore).

2. Pjesa praktike — kryhet né njé objekt ushqimi (jashté orarit t& punés)

Kohézgjatja e kétij trajnimi éshté mesatarisht 1 dité (nga 2 deri né 3 oré mésimore). Kjo pjesé e
trajnimit pérfshin elementé (pérmbaijtje) pér metodat dhe procedurat gjaté evakuimit dhe shpétimit
né rast zjarri, fatkeqésie natyrore ose ndonijé lloj tjetér aksidenti.
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Shénim: Pér ¢do trajnim, hartohet dhe pérshtatet njé Plan dhe Program i vecanté pér zbatimin e
trajnimit.

19. Titulli i Kursit/Modulit: Trajnim pér Komunikim té Orientuar drejt Klientit né Industriné e
Mikpritjes

Kodi i Kursit/Ofruesi: REGENT Hospitality Consulting

e Pérmbledhje e Kursit: Ky trajnim &shté njé kurs intensiv i pérvetésimit t& njohurive teorike
dhe aftésive praktike. Népérmjet ushtrimeve interaktive dhe simulimeve té situatave reale,
trajnimi do té kryhet me njé formé frontale pune té kombinuar me njé metodé demonstrimi.

Kohézgjatja e Kursit: nuk ka info

Aktivitet i dyfishté: Trajnim interaktiv dhe praktik, simulim i situatave té jetés reale

Parakushte (nése ka): Punonjés hoteli

Rezultatet e té nxénit:

Qéllimi kryesor i kétij trajnimi éshté té trajnojé dhe ofrojé njohuri dhe aftési pér aktivitetet e lidhura
dhe té nevojshme pér kété pozicion pune, si dhe pér té rritur ndérgjegjésimin e kandidatéve kur
angazhohen né kété biznes.

20. Titulli i Kursit/Modulit: Kurs Trajnimi pér Marketing Dixhital né Industriné e Mikpritjes

Kodi i Kursit/Ofruesi: REGENT Hospitality Consulting

e Pérmbledhje e Kursit: Marketingu i internetit né industriné e mikpritjes drejton/ndihmon
punén e ekipit t& marketingut né aktivitetet e pérditshme té marketingut, drejton aktivitetet
e shitjeve té marketingut né internet, merr pjesé né pérgatitjen/bérjen e strategjisé sé
marketingut dhe materialeve promovuese, ndihmon né organizimin e hulumtimit té
marketingut, si dhe né analizén e veté rezultateve té hulumtimit, zbaton kornizén e gjeré
té komunikimit té marketingut né internet, ofron mbéshtetje pér ngjarjet e marketingut né
operacionet hoteliere. Merr pjesé né mbledhjen e informacionit dhe té dhénave pér
pérgatitien e materialeve promovuese, artikujve dhe teksteve promovuese pér
organizatén. Pérgatit dhe ngarkon pérmbaijtje/tekste né faget e internetit dhe portale dhe
rrjetet sociale, dhe zgjeron fushéveprimin e punés duke krijuar njohje té markés né
industriné hoteliere né vend dhe né boté. Pérditéson dhe mirémban vazhdimisht njé bazé
té dhénash té té dhénave dhe dokumentacionit té marketingut né internet. Merr pjesé né
organizimin e ngjarjeve dhe fushatave pérmes logjistikés me palé té treta dhe né té gjitha
aktivitetet promovuese né organizaté.

Kohézgjatja e Kursit: nuk ka info

Aktivitet i dyfishté: Trajnim interaktiv dhe praktik

Parakushte (nése ka): Punonjés hoteli

Rezultatet e té nxénit:

Qéllimi kryesor i programit éshté qé pjesémarrési té fitojé njohuri, aftési dhe shkathtési né fushén
e marketingut né internet gjaté punés né objektet hoteliere, pra aktivitete t& marketingut né
internet pér shitien e objekteve hoteliere, ndértimin dhe menaxhimin e markés pérmes njé séré
aktivitetesh marketingu té zhvilluara pérmes mediave sociale, kanaleve té shitjes sé marketingut
né internet dhe té ngjashme.

21. Titulli i Kursit/Modulit: Kurs Trajnimi pér Aftési dhe Teknika Bazé Kulinarie

Kodi i Kursit/Ofruesi: REGENT Hospitality Consulting
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e Pérmbledhje e Kursit: Programi mbulon té gjitha teknikat e gatimit. Ky program ofron
trajnim pune pér njé Kuzhinier né njé strukturé hotelierike dhe pérfshin pérmbajtje teorike
profesionale dhe trajnim praktik.

Kohézgjatja e Kursit: nuk ka info

Aktivitet i dyfishté: Leksione teorike, trajnim praktik né kompani

Parakushte (nése ka): Punonjés hoteli

Rezultatet e programit: Pas pérfundimit me sukses té programit, pjesémarrési do té jeté né
gjendje té pérgatisé dhe organizojé punén e tij, t& hartojé njé listé pjatash dhe njé menu pér vakte
té rregullta dhe té pérgatisé produkte ushgimore né lloje t&€ ndryshme produktesh gatimi, meze té
ftohta dhe té ngrohta, supa, gjellé dhe gjellé, salca bazé, pjata me mish, peshk, garnitura, pjata
vegjetariane dhe kombétare, sallata, t&€ serviré, dekorojé dhe shpérndajé pjatat né ené té
pérshtatshme, té mbajé dhe pérditésojé té dhénat e punés né kuzhing, té punojé né pérputhje
me normat dhe garanton cilésiné e punés dhe shérbimeve, té kryejé puné né pérputhje me
rregulloret pér mbrojtien e mjedisit t&¢ punés dhe mjedisit, t€ njohé té drejtat e punésimit dhe
mundésité e hapjes dhe drejtimit té biznesit té vet.
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